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Objectivos

Pretendeu-se com o presente estudo identificar, no concelho de Sintra, segmentos de actuais utilizadores
de transportes individuais com potencial para passarem a utilizar transportes publicos, mais
especificamente comboio e autocarro. De uma forma mais especifica destacam-se os seguintes aspectos:

1 Caracterizar os individuos utilizadores de transporte individual (automdvel) na qualidade de condutores
v periodo horario da deslocacao (até as 10 horas; das 10 as 16 horas; a partir das 16 horas),

v’ sexo,
v idade,
v profissao,
v instrucao,

V1 Medir o seu grau de satisfagdo com as suas deslocagoes de automovel
v nivel de satisfacdo com a deslocacao,
v principais razoes de nao utilizacao de transportes publicos,

/1 Avaliar a imagem dos transportes publicos junto dos utilizadores de transporte individual,

1 Avaliar o conhecimento das alternativas em transporte publico junto destes individuos,

1 Medir o nivel de adesdo a utilizagdo de transportes publicos. T HETH'va"
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Metodologia

2.1. UNIVERSO

O Universo é constituido pelos individuos, residentes em lares com telefone, utilizadores regulares de
transporte individual (no minimo 2 a 3 vezes por semana) residentes nas freguesias do concelho de Sintra
servidas pelo modo ferroviario, cujo destino habitual se situe no concelho de Lisboa.

2.2. AMOSTRA
A Amostra é constituida por 1.000 entrevistas, com a seguinte distribuicdo proporcional por Freguesia:

FREGUESIA N° ENTREVISTAS %
Agualva - Cacém 293 29.3
Algueirao - Mem Martins 224 22.4
Massama 105 10.5
Monte Abrado 75 7.5
Queluz 105 10.5
Rio de Mouro 166 16.6
Sintra (Santa Maria e Sao Miguel) 32 3.2
TOTAL 1.000 100.0

?% ‘HETRiSﬂ/
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Metodologia
| 7 |

Os lares foram seleccionados a partir das listas telefénicas no concelho de Sintra. No lar os respondentes
foram seleccionados aleatoriamente através do método «Préxima pessoa a fazer anos» no caso de haver
mais do que uma pessoa utilizadora regular de transporte individual residente no lar.

2.3. RECOLHA DA INFORMAGAO

A informacao foi recolhida através de entrevista telefonica, pelo sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interview), com base em realizado pela MetrisGfK e aprovado pelo Cliente, com a duracao de cerca de 10
minutos.

A recolha incidiu nos fins-de-semana e nos dias Uteis entre as 18h e as 22h.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 07 e 27 de Outubro de 2003, tendo contado com a participacao
de 46 entrevistadores recrutados e treinados pela MetrisGfk, que receberam uma formacao adequada as
especificidades deste estudo.

?% HETnism,/
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Metodologia

Foi realizado um controlo de qualidade, respeitando-se as seguintes etapas:

1. Em relagao ao desenho do questionario, foi verificado o correcto ajustamento entre os objectivos do
projecto e o questionario, bem como identificadas as perguntas que respondem a cada um dos objectivos.
Foi igualmente feita uma revisao da consisténcia entre as perguntas e as categorias de resposta, da
sequéncia légica das respostas e dos filtros.

2. Os entrevistadores tiveram formagao prévia. A incorporacao de novos entrevistadores nao superou, em
nenhum caso, mais de 25% do total de entrevistas.

3. Em cada freguesia, as entrevistas foram distribuidas por diversos entrevistadores, por forma a evitar
que uma % significativa das entrevistas fosse feita somente por um ou dois entrevistadores.

4. Sendo a recolha da informacao realizada através do sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing), o ficheiro de dados foi automaticamente validado a dois niveis: validacdao dos cddigos de
resposta, pergunta a pergunta e uma validacao da articulacao entre as perguntas (saltos e filtros),
respeitando-se a estrutura do questionario utilizado.

5. Durante o decorrer da recolha, o trabalho dos entrevistadores foi sempre acompanhado por um
Técnico de Campo da MetrisGfK, que garantiu o respeito das indicagdes apresentadas em relacdao ao
método de seleccao dos lares e dos entrevistados. Este controlou também quais as condicdes de
realizacao da entrevista e tempo de duracao da mesma, tendo sido realizada iw uma_supervisao
directa do trabalho dos entrevistadores. .I_.I_ METRIS
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Metodologia

2.4. CONTROLOS DE QUALIDADE

6. Apds darem entrada no Departamento de Informatica, os questionarios foram revistos, sendo
detectados eventuais erros ou auséncia de informacao. Caso a caso, foi feita uma avaliagdo dos
procedimentos a adoptar, que foram de um novo contacto com o inquirido (obtencao da informagao em
falta) a simples anulacao da entrevista (por exemplo se se verificasse uma taxa de nao resposta superior
a 10% do total das perguntas).

7. Posteriormente, foi realizada uma supervisao de cerca de 10% do trabalho de cada entrevistador
através de um novo contacto telefénico com o entrevistado.

8. No caso das perguntas abertas, foi feita uma transcricao de 100% das respostas (automaticamente,
através do software de CATI), de forma a fazerem-se os planos de codificacdo respectivos (para cada
pergunta deste tipo).

9. Apds a codificagdo das perguntas abertas e validacao total do ficheiro informatico, este ficou apto a
ser tabulado e tratado com base em software concebido para o efeito.

10. O relatdrio final a entregar ao Cliente foi revisto pelo Técnico responsavel pelo estudo e pelo
respectivo Director de departamento.

?% HETnism,/
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Metodologia

2.5. APRESENTACAO DOS DADOS (Volume anexo)

= 12 Tabulacao:

e Sexo: Masculino - Feminino (2 grupos);

e Idade: 18/24 anos - 25/34 anos - 35/44 anos - 45/54 anos - 55/64 anos - 65 e + anos (6 grupos);
e Status Social: A - B - C - D/E (4 grupos);

= 22 Tabulacao:

e Instrucao do proprio: Universitario - Médio/Politécnico - 12° ano actual - 9° ano actual - 6° ano actual
- Até primaria (6 grupos);

e Grupo profissional do préprio: Patroes - Quadros superiores - Profissoes liberais/técnicas - Quadros
médios - Empregados de escritdrio - Trabalhadores manuais/comércio - Inactivos (7 grupos).

?% HETnism/ |
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Metodologia

2.5. APRESENTACAO DOS DADOS (Volume anexo)

= 32 Tabulacao:

e Freguesia: Cacém - Algueirdo/Mem-Martins - Massama - Monte Abrado - Queluz - Rio de Mouro -
Sintra (Santa Maria e Sao Miguel) (7 grupos).

= 43 Tabulacao:

e Motivo da deslocacao a Lisboa: Trabalho - Estudo/Escola - Lazer/Compras - Acompanhar/Visitar
familiares - Salide/Motivos particulares - Outro motivo - Ns/Nr (7 grupos);

e Hordrio de deslocacdo a Lisboa (P.8): Até 10h - 10h as 16h - Depois 16h (3 grupos);
» Nivel de adesao ao comboio (P.11c): Aderentes - Nao aderentes (2 grupos);
» Nivel de adesao ao autocarro (P.12¢c): Aderentes - Nao aderentes (2 grupos).

?% HETHism/ |
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Metodologia

2.6. NOTA METODOLOGICA
Antes de passarmos a analise dos resultados obtidos, interessa salientar duas consideracoes metodoldgicas:

- Sempre que a base amostral das varidveis de caracterizacdo € igual ou inferior a 30 individuos, estas
variaveis de caracterizacao nao sao consideradas para efeitos de destaque.

- No que diz respeito a leitura dos destaques, os "mais afirmaram" significa que se destacam pela positiva, ou
seja, apresentam percentagens superiores ao total, na categoria em analise e 0 "menos afirmaram" significa
que se destacam pela negativa, ou seja, apresentam percentagens inferiores ao total, na categoria em
analise.

?% Hnnism,/ |
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Analise sintese

CARACTERIZACAO DA DESLOCACAO DE AUTOMOVEL

As razoes profissionais constituem o principal motivo da deslocacdo de automdvel para Lisboa, pelo
menos 2 a 3 vezes por semana, sendo a zona da Baixa/Rossio/Praca da Figueira o principal destino.
Esta deslocacdo ocorre normalmente de forma directa, ou seja, sem etapas, até as 10 horas da
manha e apenas com um individuo no veiculo.

Muito embora os particulares sejam os proprietarios da grande maioria dos automdveis que se deslocam
para Lisboa vindos da Linha de Sintra, cerca de metade (45%) necessita deste meio de transporte
para a sua actividade profissional durante o dia.

?% Hnnism¢ |
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Analise sintese

UTILIZAGCAO DE OUTROS TRANSPORTES

Observa-se alguma resisténcia a utilizacao de comboio e autocarro suburbano, muito embora os niveis de
satisfacdo com as deslocagoes de automdvel para Lisboa nao se revelem elevados (mais de metade
refere estar insatisfeito ou mesmo muito insatisfeito), senao vejamos:

- A grande maioria nao pretende vir a utilizar quer o comboio quer o autocarro a médio prazo.
- Cerca de metade dos inquiridos que ndao aderem a utilizagao de comboio poderiam deslocar-se através

deste meio de transporte. O mesmo nado se passa com o autocarro ja que apenas cerca de 21% dos
que nao aderem a utilizacao deste meio de transporte afirmam que poderiam fazé-lo.

- Cerca de metade dos inquiridos que nao aderem a utilizacao nem de comboio nem de autocarro a médio
prazo nao necessitam do automdvel para a sua actividade profissional durante o dia.

- Nao obstante, 15% dos inquiridos afirma ter comboio a menos de 10 minutos a pé no seu local de
destino em Lisboa e cerca de 1/3 afirma ter metro e autocarro.

?% HETnism,/
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Analise sintese

UTILIZAGCAO DE OUTROS TRANSPORTES

A falta de conforto associada a estes transportes constitui uma das principais razoes para esta tomada de
posicao, assim como as razoes profissionais (comboio) e a falta de rapidez (autocarro).

Desta forma ndo sera de estranhar que o carro seja associado a «conforto» e «pratico», muito embora
aspectos como «seguranca», «rapidez» e « bom prego» sejam aspectos mais relacionados com o
comboio.

Assim, de uma forma geral, segundo os inquiridos, nao existe nada que possa contribuir para uma futura
utilizacdo destes meios de transporte; ndao obstante melhores horarios e viagens mais directas sao
aspectos apontados como possiveis de alterar o actual comportamento.

?% HETHism,/
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Analise sintese

COMBOIO VS. AUTOCARRO

COMBOIO AUTOCARRO

= As deslocacoes poderiam ser feitas de ...

59 23
Sim
= Razoes da nao utilizagao
Falta de conforto 23 21
Razoes profissionais 20 15
Pouca rapidez 16 23
= Nivel de adesao

77 89
De certeza nao mudarei+Provavelmente nao mudarei
= O que seria necessario para que passasse a utilizar

40 44
Nada

?? ‘lemis@,/
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4 Analise de Resultados
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0 ) Caracterizacao da Amostra

B [vernis
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Caracterizacao da amostra

SEXO

Feminino
429

Masculino
58%

DG‘ . ﬂ
METRIS
Base: Total (1000) TT I /
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Caracterizacao da amostra

IDADE

65 e mais anos Até 24 anos
55 a 64 anos 7% 9%
119%

25 a 34 anos
24%

45 a 54 anos
20%

35 a 44 anos
30%

DG‘ . m
METRIS
Base: Total (1000) TT I /
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Caracterizacao da amostra

31 Outubro 2003

STATUS SOCIAL

26

30

36

0% 5% 10%

Base: Total (1000)

15%

20%

25%

30%

35% 40%

?% ‘Hnnis@,/
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Caracterizacao da amostra

FREGUESIA

Agualva-Cacém _A—zg|
Algueirao-Mem Martins | —lzz
Massamé_ '11
Monte Abraéo_ —|8
Queluz_ —l 11
Rio de Mouro_ —|17

Sintra (Sta Maria/S. Miguel) | Is

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Dc - m |
METRIS
Base: Total (1000) TT I .'/
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Caracterizacao da amostra

NIVEL DE INSTRUCAO

Primaria ou menos

10%
6° ano actual Superior

7% 27%

99 ano actual
18%

129 ano actual
32%

DG . m
METRIS
Base: Total (1000) TT I ‘/
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Caracterizacao da amostra

OCUPACAO PROFISSIONAL

Inativos Patroes Quadros superiores

14% >% 2% Prof.
Liberais/Técnicas
20%

Trab. Quadros médios
Manuais/Comeércio
7%
31%

Emp. Escritorio
21%

DG . m
METRIS
Base: Total (1000) TT I ‘/
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Caracterizacao da amostra

Das 10 as 16 horas
18%

Até as 10 horas
74%0

Depois das 16
horas
8%

METRIS
Base: Total (1000) TT
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Caracterizacao da deslocacao de
automovel
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Principal motivo da deslocacao regular para Lisboa (p.1)

¢ Trabalho 78
¢ Estudo/Escola 7
o Lazer 6
o Acompanhar familiares 4
o Compras 2
» Saude 2
* Motivos particulares 1
o Visitar familiares 1

Base: Total (1000)

DG :
P.1 - Diga-me por favor, qual o principal motivo porque se desloca regularmente para Lisboa? -I--I- ‘H ETRi 5@/
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Principal motivo da deslocacao regular para Lisboa (p.1)

Mais afirmaram:

A Trabalho: Inquiridos com idades entre 25 e 54 anos; Residentes em Sintra; Os que se deslocam para
Lisboa até as 10 horas; Os nao aderentes ao comboio

A Estudo/Escola: Os mais novos; Os que se deslocam para Lisboa depois das 10 horas;

A Lazer: Os que se deslocam para Lisboa depois das 10 horas;

A Compras: Os que se deslocam para Lisboa depois das 16 horas; Os aderentes ao comboio

A Acompanhar familiares: Os mais velhos; Os que se deslocam para Lisboa das 10 as 16 horas

A Saude: Os mais velhos

?% HETHism,/
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Principal motivo da deslocacao regular para Lisboa (p.1)

Menos afirmaram:

\ Trabalho: Os mais novos e os mais velhos; Os que se deslocam para Lisboa depois das 10 horas; Os
aderentes ao comboio

W Estudo/Escola: Inquiridos com 35 e mais anos; Os que se deslocam para Lisboa até as 10 horas

W Lazer: Residentes no Monte Abrado; Junto do status médio-alto (B); Os que se deslocam para Lisboa
até as 10 horas

v Compras: Inquiridos com idades entre 25 e 34 anos; Residentes em Rio de Mouro; Os que se deslocam
para Lisboa até as 10 horas; Os nao aderentes ao comboio

v Acompanhar familiares: Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos; Residentes em Rio de Mouro; Os
que se deslocam para Lisboa até as 10 horas

W Satde: Inquiridos com idades entre 25 e 34 anos

?% HETnism,/
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Destino final (= 39%) (P.2)

o Baixa/Rossio/Praca da Figueira 12

o Varios/Nenhum em particular

© Marqués de Pombal/Av. da Liberdade
¢ Benfica

o Campo Grande

» Belém/Restelo

* Saldanha/Picoas

o Alcantara

o Campo Pequeno/Av. da Republica

o Sete Rios/Campolide

» Sao Sebastiao/Praca de Espanha

¢ Alvalade

o Amoreiras

W W w wwhs s o oo &6 ©|O

o Expo
Base: Total (1000)

IE :
P.2 - Qual o seu local habitual de destino final em Lisboa? -I--I- ‘H ETR) Sm/
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Destino final (p.2)

Mais afirmaram:

A Baixa/Rossio/Praca da Figueira: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de lazer/compras; Os
aderentes ao autocarro

A Campo Grande: Os mais novos; Os que se deslocam a Lisboa por motivo de estudo/escola

A Varios/Nenhum em particular: Os homens; Os que se deslocam para Lisboa das 10 as 16 horas

?% HETnism/ |
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Destino final (p.2)

Menos afirmaram:
Alcantara: Residentes no Monte Abrado; Os nao aderentes ao autocarro

Baixa/Rossio/Praca da Figueira: Residentes em Massama; Os que se deslocam a Lisboa por motivo
de estudo/escola

Belém/Restelo: Inquiridos com idades entre 55 e 64 anos; Residentes em Queluz; Os que se
deslocam a Lisboa por motivos de estudo/escola e lazer/compras; Os que se deslocam para Lisboa depois
das 16 horas; Os aderentes ao comboio

Benfica: Junto do status mais elevado (A); Os que se deslocam para Lisboa depois das 16 horas
Campo Grande: Residentes em Agualva-Cacém

Marqués de Pombal/Av. da Liberdade: Residentes em Massama; Os que se deslocam a Lisboa por
motivo de acompanhar/visitar familiares

Saldanha/Picoas: Os mais velhos; Junto dos status mais baixos (D e E); Aderentes ao autocarro
Sao Sebastiao/Praca de Espanha: Inquiridos com idades entre 55 e 64 anos
Expo: Inquiridos com idades entre 45 e 54 anos; Residentes em Algueirao-Mem Martins

Varios/Nenhum em particular: As mulheres; Os que se deslocam a Lisboa por motivo de
estudo/escola; Os aderentes ao comboio
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Existéncia, no destino, de algum transporte publico a menos de 10 minutos a pé
(P.3)

Comoboio Metro
15 /0 330/0

N3ao tem
23%

Autocarro/Carris
29%

Base: Total (1000)

DG :
P.3 - Na zona do seu destino tem disponivel algum transporte publico a menos de 10 minutos a pé ou ndo? -I--I- ‘H ETR) 5@/

SE SIM: Qual?
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Existéncia, no destino, de algum transporte publico a menos de 10 minutos a pé
(P.3)

Mais afirmaram:

A Metro: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de lazer/compras; Os que se deslocam para Lisboa
depois das 16 horas; Aderentes ao comboio

/A Autocarro/Carris:

Menos afirmaram:

v Ndo tem: Os mais novos; Residentes em Queluz; Os que se deslocam a Lisboa por motivo de
lazer/compras; Aderentes ao comboio

v Autocarro/Carris: Os que se deslocam a Lisboa por motivos particulares/satide e lazer/compras; Os
que se deslocam para Lisboa depois das 16 horas

?% Hnnism,/
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Existéncia, ou nao, de etapas durante a deslocacao para Lisboa (pr.4)

Sem etapas
80%

Com etapas
20%

Sem etapas: Inquiridos com idades entre 45 e 64 anos; Os que se deslocam a Lisboa por motivos
particulares/salde e lazer/compras; Os que se deslocam para Lisboa depois das 16 horas

Com etapas: Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos; Residentes em Massama

Base: Total (1000)

P.4 - As suas deslocacGes habituais para Lisboa costumam ser feitas directamente da origem até ao destino ou -I--I- METRIS
seja numa so etapa ou costuma fazer alguma etapa (por exemplo levar os filhos a escola)?
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Proprietario do automovel em que se desloca para Lisboa (p.5)

Particular

84% Empresa

16%

Mais afirmaram:

A Particular: As mulheres; Os mais novos; Os que se deslocam a Lisboa por motivos particulares/saude,
lazer/compras e acompanhar/visitar familiares; Os que se deslocam para Lisboa depois das 16 horas;
Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro

A Empresa: Os homens; Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos; Os nao aderentes ao comboio

Base: Total (1000)

DG :
P.5 - O automével em que se desloca para Lisboa é particular ou da empresa? -I--I- METRI Sm/
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Necessidade do automovel para a actividade profissional durante o dia (r.6)

Necessita
459%

N3ao necessita
55%

Necessita: Os homens; Residentes em Massama; Os que se deslocam para Lisboa das 10 as 16 horas;
Nao aderentes ao comboio

Nao necessita: As mulheres; Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro

Base: O motivo da deslocacao é trabalho (781)

P.6 - Durante o dia, necessita do automdvel para a sua actividade profissional ou ndo? -I--I- METR1S
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Necessidade do automadvel para a actividade profissional durante o dia vs.
Aderentes ao comboio e Aderentes ao autocarro suburbano (pr.6)

Aderentes Aderentes
ao comboio ao autocarro

Base: O motivo da deslocagdo é trabalho (781)

& :
P.6 - Durante o dia, necessita do automoével para a sua actividade profissional ou ndo? -I--I- ‘H ETR: 5@/
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Situacao de estacionamento (pr.7)

Pago a empresa o
estacionamento
149%

L. Nao pago
Pago eu proprio(a) estaciongngmnto
o estacionamento 589/
(o]

28%

Base: Total (1000)

P.7 - Em relagdo ao estacionamento em Lisboa qual a sua situagao?
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Situacao de estacionamento (pr.7)

Mais afirmaram:
N3ao pago estacionamento: As mulheres; Os que se deslocam para Lisboa até as 10 horas

Pago eu proprio(a) o estacionamento: Os que se deslocam a Lisboa por motivos
particulares/salde, lazer/compras e acompanhar/visitar familiares; Os que se deslocam para Lisboa depois
das 10 horas; Aderentes ao comboio

Paga a empresa o estacionamento: Os homens; Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos; Os que
se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho

Menos afirmaram:

Nao pago estacionamento: Os homens; Os que se deslocam a Lisboa por motivos
particulares/salde; Os que se deslocam para Lisboa das 10 as 16 horas

Pago eu proprio(a) o estacionamento: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho; Os que
se deslocam para Lisboa até as 10 horas

Paga a empresa o estacionamento: As mulheres; Os mais novos; Os que se deslocam a Lisboa por
motivos particulares/salde, estudo/escola, lazer/compras e acompanhar/visitar familiares; Os que se
deslocam para Lisboa depois das 10 horas; Aderentes ao comboio

?% HETHiSH,/
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Periodos horarios da deslocacao (p.8)

Das 10 as 16 horas
18%

Até as 10 horas
74%

Depois das 16
horas
8%

Base: Total (1000)

P.8 - Em que periodo ou periodos horarios costuma deslocar-se da Linha de Sintra para a cidade de Lisboa? -I-T METRIS
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Periodos horarios da deslocacao (p.8)

Mais afirmaram:

Até as 10 horas: Residentes no Monte Abraao; Junto do status médio-alto (B); Os que se deslocam a
Lisboa por motivo de trabalho

Das 10 as 16 horas: Os mais velhos; Residentes em Algueirao-Mem Martins; Os que se deslocam a
Lisboa por motivos particulares/salde, estudo/escola, lazer/compras e acompanhar/visitar familiares

Depois das 16 horas: Os que se deslocam a Lisboa por motivos de estudo/escola, lazer/compras e
acompanhar/visitar familiares; Aderentes ao autocarro

Menos afirmaram:

Até as 10 horas: Os mais velhos; Residentes em Algueirdao-Mem Martins; Os que se deslocam a Lisboa
por motivos particulares/salde, estudo/escola, lazer/compras e acompanhar/visitar familiares

Das 10 as 16 horas: Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos; Residentes no Monte Abrado; Junto do
status médio-alto (B); Os que se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho; Aderentes ao autocarro

Depois das 16 horas: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho

?% HETnism,/
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«Costuma fazer essas deslocagoes so6zinho(a) ou acompanhado(a)?>» (p.9)

Sdzinho(a)

Acompanhado(a
66% P ()

34%

So6zinho(a): Os homens; Os que se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho

Acompanhado(a): As mulheres; Junto dos status mais baixo (D e E); Os que se deslocam a Lisboa por
motivos de lazer/compras e acompanhar/visitar familiares; Aderentes ao autocarro

Base: Total (1000)

P.9 - E costuma fazer essas deslocacbes para Lisboa, sézinho(a) ou acompanhado(a)? -I--I- METRIS



GfK Group Ad Hoc Research  «Utilizadores de Transporte Individual na Linha de Sintra» 31 Outubro 2003

Grau de satisfacao com as deslocacoes de automadvel para Lisboa (p.10)

Escala utilizada: 1 = Muito insatisfeito a 5 = Muito satisfeito
Ponto Médio: 3.00

Muito satisfeito

4% Satisfeito
Muito insatisfeito 21%

36%

Nem satisfeito nem
insatisfeito
149%

Insatisfeito
26%

VALOR MEDIO .......eeuvveeeees 2.31

Mais satisfeitos:

A Os que se descolam a Lisboa por motivo de lazer/compras; Os que se deslocam para Lisboa depois das
16 horas

Base: Total (1000)

P.10 - De um modo geral, como classifica o seu grau de satisfacdo com as deslocagdes que faz de automével para -I--I- METR i Sm/
a cidade de Lisboa: diria que esta...?
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2 1 Comboio
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As deslocacoes poderiam ser feitas de comboio? (p.11)

Sim
599%

Nao
41%

Sim: Os mais novos; Residentes em Queluz; Os que se deslocam a Lisboa por motivos
particulares/salde, estudo/escola e lazer/compras; Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro

Nao: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho; Nao aderentes ao comboio

Base: Total (1000)

P.11 - As suas deslocagdes para Lisboa poderiam ser feitas utilizando o Comboio ou nao? -I--I- METR1S
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As deslocacoes poderiam ser feitas de comboio? vs. Aderentes ao comboio (p.11)

/

N3ao Aderentes

Aderentes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSim ® Nao

Base: Total (1000)

P.11 - As suas deslocagdes para Lisboa poderiam ser feitas utilizando o Comboio ou nao? -I--I- METR1S
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Razoes da nao utilizacao do comboio nas deslocacoes (p.11A)

» Falta de conforto 23
» Razoes profissionais 20
* Pouca rapidez 16
» Realizacao de mudancas/transbordos 14
« Estar/morar longe da estacao 10

» Auséncia de servicos

» Horarios

» Combinacao com outras pessoas
» Falta de habito

» Por causa dos filhos

» Falta de seguranca

* Preco/Acha caro

» Também utiliza o comboio
Outras respostas

Ns/Nr

Base: Referiram que podem utilizar o comboio (595)

DG :
P.11A - Quais as razoes porque nao utiliza entdo o comboio para essas deslocagdes? -I--I- METRI Sm/

= A N W W S~ L b OOO®
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Razoes da nao utilizacao do comboio nas deslocacoes (p.11A)

Mais afirmaram:

A Falta de conforto: Inquiridos com idades entre 55 e 64 anos; Os que se deslocam a Lisboa por motivo
de lazer/compras

A Pouca rapidez: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de estudo/escola
A Combinagcao com outras pessoas: Residentes em Agualva-Cacém
A Horarios: Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos

?% Hnnism¢ |
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Razoes da nao utilizacao do comboio nas deslocacoes (p.11A)

Menos afirmaram:
Falta de conforto: Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos
Falta de seguranca: Os que se deslocam para Lisboa até as 10 horas
Realizacao de mudancas/transbordos: Os mais velhos; Junto dos status mais baixos (D e E)
Combinacao com outras pessoas: Residentes em Rio de Mouro

Razoes profissionais: As mulheres; Inquiridos com idades entre 55 e 64 anos; Os que se deslocam a
Lisboa por motivo de lazer/compras; Os que se deslocam para Lisboa depois das 16 horas

Falta de habito: Inquiridos com idades entre 45 e 54 anos

Estar/morar longe da estacao: Os que se deslocam a Lisboa por motivo de lazer/compras
Horarios: Inquiridos com idades entre 45 e 54 anos

Por causa dos filhos: Os homens

Preco/Acha caro: Inquiridos com idades entre 45 e 54 anos

Também utiliza o comboio: Residentes em Agualva-Cacém; Nao aderentes ao comboio
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Conhecimento da existéncia de estacionamento proprio a precos reduzidos nas
estacoes da Linha de Sintra (p.11A1)

Sim
559%

Nao
4590

- Nao ha destaques em funcao das variaveis de caracterizacao

Base: Referiram estar/morar longe da estacao (60)

DG :
P.11A1 - Diga-me por favor, tem conhecimento se as estacdes da Linha de Sintra dispdem de estacionamento -I--I- ‘H ETR) 5@/

préprio a pregos reduzidos ou ndo?
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O que seria necessario para passar a utilizar o comboio nas deslocacoes (p.11B)

» Nada/Nao utilizaria 40
o Melhores horarios 14
* Transportes mais directos/Teria de apanhar muitos transportes 10

© Mais préoximo

* Maior rapidez

* Precisa do carro por motivos profissionais
¢ Mudar de emprego

© Mais conforto

* Nao ter que transportar coisas

¢ Mais segurancga

¢ Mais barato

* Nao ter que transportar os filhos

a N N W A~ b U1 O O O

Outras respostas

Base: Referiram ndo poder utilizar o comboio (405)

D& :
P.11B - O que seria preciso acontecer para passar a utilizar o comboio nessas deslocagdes? -I--I- METRI Sm/
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O que seria necessario para passar a utilizar o comboio nas deslocacoes (p.11B)

Mais afirmaram:
Transportes mais directos/Teria de apanhar muitos transportes: Aderentes ao autocarro

Nao ter que transportar os filhos: Residentes em Massama

Menos afirmaram:
Nada/Nao utilizaria: Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro
Mais conforto: Residentes no Cacém
Maior rapidez: Inquiridos com idades entre 45 e 54 anos
Mais segurancga: Os homens
Mais proximo: Residentes em Massama
Transportes mais directos/Teria de apanhar muitos transportes: Residentes em Rio de Mouro
Mudar de emprego: As mulheres
Nao ter que transportar os filhos: Junto do status médio-alto (B)
N3ao ter que transportar coisas: Junto do status médio (C)

Precisa do carro por motivos profissionais: As mulheres

?% HETHiSH,/
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Nivel de adesdo a utilizacao de comboio a médio prazo (2 anos) (p.11C)

Escala utilizada: 1 = De certeza nao mudarei a 4 = De certeza mudarei
Ponto Médio: 2.50

De certeza mudarei

De certeza nio 5%
mudarei
499%

Provavelmente
mudarei
19%

Provavelmente nao
mudarei
28%

VALOR MEDIO .....ccuueerensserennssrrennssrrenssrrensssrennsssrennsssrensseees 1,79

Base: Total (1000)

P.11C - Qual das frases que lhe vou ler corresponde melhor ao seu caso pessoal a médio prazo -I--I- METR i Sm,/

(préximos dois anos)?
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3 ) Autocarro
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As deslocacoes poderiam ser feitas de autocarro suburbano? (p.12)

. Nao
Sim 77%

23%

Mais afirmaram:
A Sim: Residentes no Monte Abraao e em Queluz; Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro

A Nao: Residentes em Algueirao-Mem Martins

Base: Total (1000)

DG :
P.12 - As suas deslocagdes para Lisboa poderiam ser feitas utilizando o autocarro suburbano ou nao? -I--I- ‘H ETRi 5@/
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As deslocacoes poderiam ser feitas de autocarro suburbano? vs. Aderentes ao
autocarro suburbano (r.12)

Nao Aderentes

Aderentes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSim ® Nao

Base: Total (1000)

DG :
P.12 - As suas deslocagdes para Lisboa poderiam ser feitas utilizando o autocarro suburbano ou nao? -I--I- METRI Sm/
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Razoes da nao utilizacao de autocarro suburbano nas deslocagoes (p.12A)

* Pouca rapidez 23
» Falta de conforto 21
» Realizacao de mudancas/transbordos 17
» Razoes profissionais 15
» Auséncia de servicos 11

» Falta de habito

» Horarios

* Poucos autocarros

» Também utiliza o autocarro

» Falta de seguranca

» Combinacao com outras pessoas
» Seria mais caro

Outras respostas

Ns/Nr

Base: Referiram que podem utilizar o autocarro suburbano (228)

= 0O N N N & S~ U1 N

D& :
P.12A - Quais as razoes porque nao utiliza entdo o autocarro suburbano para essas deslocacdes? -I--I- METRI Sm/
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Razoes da nao utilizacao de autocarro suburbano nas deslocagoes (p.12A)

Menos afirmaram:

v Pouca rapidez: Inquiridos com idades entre 35 e 44 anos; Aderentes ao autocarro
' Realizacdo de mudancgas/Transbordos: Aderentes ao comboio

\» Razdes profissionais: Junto do status médio-alto (B); Aderentes ao comboio

\ Falta de habito: Residentes no Cacém

\ Poucos autocarros: N3o aderentes ao comboio

v Também utiliza o autocarro: Junto do status médio (C)

?% Hnnism,/ |
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O que seria necessario para passar a utilizar o autocarro suburbano nas
deslocacoes (p.12B)

* Nada/Nao utilizaria 44
¢ Haver um autocarro directo 14
» Mais préximo 13
» Melhores horarios 11

¢ Maior rapidez

* Precisa do carro por motivos profissionais
¢ Mais conforto

¢ Mais barato

¢ Mudar de emprego

* Nao ter que transportar os filhos

¢ Mais seguranga

Outras respostas

Ns/Nr

Base: Referiram ndo poder utilizar o autocarro suburbano (772)

= A O H = = A N ©

D& :
P.12B - O que seria preciso acontecer para passar a utilizar o autocarro suburbano nessas deslocagdes? -I-T METRI Sm/
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O que seria necessario para passar a utilizar o autocarro suburbano nas
deslocacoes (p.12B)

Mais afirmaram:
Maior rapidez: Aderentes ao comboio
Melhores horarios: As mulheres; Residentes no Monte Abrado
Mais proximo: Aderentes ao comboio

Haver um autocarro directo: Aderentes ao autocarro

Menos afirmaram:
Nada/Nao utilizaria: Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro
Mais conforto: Inquiridos com idades entre 25 e 34 anos

Maior rapidez: Inquiridos com idades entre 55 e 64 anos; Residentes em Rio de Mouro; Os que se
deslocam para Lisboa depois das 16 horas

Melhores horarios: Os homens
Mais proximo: Residentes no Monte Abraao
Haver um autocarro directo: Os que se deslocam para Lisboa das 10 as 16 horas

Precisa do carro por motivos profissionais: As mulheres; Os mais velhos; Aderentes ao comboio;

Aderentes ao autocarro
D& . m
METRIS
T ' v
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Nivel de adesao a utilizacao de autocarro suburbano a médio prazo (2 anos) (P.12c)

Escala utilizada: 1 = De certeza nao mudarei a 4 = De certeza mudarei
Ponto Médio: 2.50

De certeza Provavelmente

mudarei mudarei
3% 8%
Provavelmente nao
mudarei
18%
De certeza nao
mudarei
71%
VALOR MEDIO ...uuviiieeerrerseessnsssssnnsssssssssssssssssssensesnsssnnnnnnns 1.42

Base: Total (1000)

DG :
P.12C - Qual das frases que lhe vou ler corresponde melhor ao seu caso pessoal a médio prazo -I--I- ‘H ETR) Sm/

(préximos dois anos)?
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Caracteristicas mais associadas a
cada um dos meios de transporte

4
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Caracteristicas mais associadas a cada um dos meios de transporte (p.13)

Carro Comboio Autocarro
66 32 2
56 42 2
= Rapidez 26 73 1
=» Seguranca 26 72 1
= Bom prego 21 77 2

Base: Total (1000)

P.13 - Para finalizar, vou-lhe ler algumas caracteristicas e gostava que me dissesse a que modo de transporte -I--I- METRIS
mais as associa?



GfK Group Ad Hoc Research «Utilizadores de Transporte Individual na Linha de Sintra» 31 Outubro 2003

Caracteristicas mais associadas a cada um dos meios de transporte (p.13)

CONFORTO

Comboio

A Os homens; Inquiridos com 45 e mais | ¥ As mulheres; Inquiridos até aos 34 anos;
anos; Os que se deslocam a Lisboa por | Residentes em Rio de Mouro; Os que se

motivo de acompanhar/visitar familiares deslocam a Lisboa por motivo de
estudo/escola
Carro

A As mulheres; Inquiridos até aos 34 anos; | ¥ Os homens; Inquiridos com 45 e mais
Residentes em Rio de Mouro; Os que se | anos; Os que se deslocam a Lisboa por
deslocam a Lisboa por motivo de  motivo de acompanhar/visitar familiares

estudo/escola

Autocarro

A As mais velhas v Inquiridos com idades entre 25 e 34 anos;
Residentes no Cacém

?% ‘Hnnis@,/
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Caracteristicas mais associadas a cada um dos meios de transporte (p.13)

RAPIDEZ

Comboio
A Os mais velhos; Junto do status mais | ¥ Os mais novos; Os que se deslocam a
elevado (A); Aderentes ao comboio Lisboa por motivo de estudo/escola
Carro

A Os mais novos; Os que se deslocam a | ¥ Os mais velhos; Junto do status mais
Lisboa por motivo de estudo/escola elevado (A); Os que se deslocam a Lisboa
por motivo particulares/saude; Aderentes ao
comboio; Aderentes ao autocarro

Autocarro

W Os que se deslocam a Lisboa por motivo de trabalho

?% ‘Hnnis@,/
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Caracteristicas mais associadas a cada um dos meios de transporte (p.13)

SEGURANCA

Comboio

A Os que se deslocam a Lisboa por motivo | ¥ Os mais novos; Os que se deslocam a
de lazer/compras; Os que se deslocam para | Lisboa por motivo de estudo/escola

Lisboa depois das 16 horas; Aderentes ao
comboio

Carro

A Os mais novos ; Os que se deslocam a | ¥ Os mais velhos; Junto do status mais
Lisboa por motivo de estudo/escola elevado (A); Os que se deslocam a Lisboa
por motivo de lazer/compras; Os que se
deslocam para Lisboa depois das 16 horas;
Aderentes ao comboio

Autocarro

W Os homens; Residentes no Cacém

?% ‘Hnnis@,/
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Caracteristicas mais associadas a cada um dos meios de transporte (p.13)

BOM PRECO

Comboio

A Residentes em Queluz; Aderentes ao | W Residentes em Algueirdo-Mem Martins
comboio

Carro

\» Residentes em Queluz; Aderentes ao comboio; Aderentes ao autocarro

?% ‘Hnnism/
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PRATICO

Comboio

A Inquiridos com 55 e mais anos; Residentes
em Queluz; Junto dos status mais baixos (D
e E); Os que se deslocam a Lisboa por
motivos particulares/saude e lazer/compras;
Aderentes ao comboio; Aderentes ao
autocarro

W Inquiridos com idades entre 25 e 34 anos;
Residentes em Algueirao-Mem Martins e no
Monte Abrado; Junto do status médio-alto
(B); Os que se deslocam a Lisboa por motivo
de estudo/escola; Nao aderentes ao comboio

Carro

A Inquiridos com idades entre 25 e 34 anos;
Residentes em Algueirao-Mem Martins e no
Monte Abrado; Junto do status médio-alto
(B); Nao aderentes ao comboio

v Inquiridos com 55 e mais anos; Residentes
em Queluz; Junto dos status mais baixos (D
e E); Os que se deslocam a Lisboa por
motivos particulares/salde; Aderentes ao
comboio; Aderentes ao autocarro

Autocarro

A Os que se deslocam a Lisboa por motivo
de estudo/escola; Os que se deslocam para
Lisboa das 10 as 16 horas

W Os que se deslocam para Lisboa até as 10
horas

?% ‘HETRiSﬂ/



