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Este programa é o resultado de um esforgo de todo o Governo e
contou com o empenho muito especial do Primeiro -Ministro, José
Sdcrates, e do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira.

Gostaria de nomear todos os que asseguraram a preparagao do
SI MPLEX809, especial mente:

No meu Gabinete, uma mencao muito especial € devida ao Elisio
Borges Maia, Sofia Carvalho, Ana Neto, Mafalda Domingues,
Daniel Martins, Maria do Céu Pereira, Ana Rita Henriques e
Barbara Rosa Santosincansaveis no apoio a toda esta tarefa, em
diferentes momentos e fases ao longo de todo o ano, nunca
regateando horas de trabalho, nem esfor¢co despendido ;

Nos diferentes Ministérios: Ana Costa Dias, André Miranda,
Daniela Monteiro, Jodo Batista, Jodo Labescat, Joel André
Azevedo, Jorge Faria, Jorge Rato, Luis Rebelo de Sousa, Luisa
Tomas, Marcelo Carvalho, Maria José Garcia, Maria José Ribeiro,
Miguel Cabrita, Miguel Leocadio, Natdlia Melo, Renato Pereira,
Rita Antunes, Sérgio Cantante Bastos, Sonia Santos, Sofia
Nascimento Rodrigues, Susana Rodrigues, Teresa Chavesle
Almeida, Vitor Hugo Salgado.

E ainda a Agéncia para a Modernizagao Administrativa que
organizou e geriu todo o processo de consulta publ ica e tem
coordenado o Simplex Autarquico.

No painel de acompanhamento do Simplex: Ana Maria Perez,
Maria Celeste Hagatong, Maria Teodora Cardoso, Ru Moreira e
Teresa Mendes.

E também hora de agradecer as centenas de funcionarios da
administracé@o publica que participaram no prémio Ideia.Simplex
€ as pessoas que graciosamente aceitaram integrar o respectivo
jari, com um r igor e dedicacdo de que aqui dou publico
testemunho: Afonso Silva, Paulo Henriques e Ana cristina
Guimaraes.

Por ultimo, mas ndo menos importante, cumpre agradecer a
todos os cidaddos, empresas e associacbegjue nos enviaram
sugestdes ao longo do ano e paticiparam na consulta publica
deste Programa.

Este é um Programa melhor gracas a todos os citados. Esperamos
poder continuar a contar com a sua colaboracdona fase de
execucao e na avaliacdo das medidas que forem sendo
concluidas.

Lisboa, Fevereiro de 2009

Maria Manuel Leitdo Marques

(Secretéria de Estado da Modernizagdo Administr ativa)
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SinteseExeautiva

O Programa Sim plex & 0 @4 visibilidade aos esforcos de simplificagio dos varios

sectores da Administragdo publica, através de 200 medidas de simplific agdo.

Destas, 46% destinamse a facilitar a vida aos cidaddos no seu dia-a-dia no rela-
cionamento com os servigos publicos; 34% a eliminar e a diminuir a carga bur o-
cratica imposta a actividade das empresas. Com as restantes 20% pretende-se
melhorar a eficiéncia dos servicos publicos, reduzir custos de funcionamento e

simplificar a interaccdo com os seus funcionarios.

IMPACTOS

Cidadaos 77
Empresas 53
Cidadaos e Empresas 30
Administracdo 40

200

As medidas de simplificagdo do ProgramaSimp | e X far@m9a semelhanca do

procedimento adoptado em programas anteriores, objecto de consulta publica.

Foram 129 as medidas colocadas em consulta publica. Do total de particip a-
¢Oes recebidas no processo(634), mais de duas dezenas foram integradas no

Programa.

Outras medidas do Smp | e x dit8ram de ideias enviadas para a Caixa
de Sugestdes, agora permanentemente aberta (144 sugestdes foram recebidas
por esta via), ou de propostas que nos foram transmitidas no Forum PME que
organizdmos em colaboragdo com a COTEC- Associgdo Empresarial para a

Inovacgéo, na Comisséo de Desformaliza¢do ai por associagdes empresriais.




Este ano, abrimos ainda outra frente de participacdo. Criamos o Prémio

Ideia.Simplex , com o objectivo de estimular a capacidade de inovagdo em

matéria de simpl ificagdo por parte de todos os que exercem fungfes publicas,
na administracdo local ou central, beneficiando assim da sua experiéncia pr o-

fissional e relag&o de proximidade com os utentes.

A forte adesdo que a iniciativa suscitou &8 com mais de 300 ideias a concurso
apresentadas por funcionarios da administracéo central e local dleva-nos a crer
gue podera ser mais um instrumento para detectar e corrigir burocracia exce s-

siva nos diferentes niveis da administracdo publica.

No Sim plex 6 0 i dada especial ate ngdo ao sector da salde , bem como a

reducdo de custos de contexto para as PME .

Avaliar, consolidar, desenvolver (repetir se necessario) algumas das medidas de
simplificacdo incluidas em programas anteriores foi igualmente uma das pre o-
cupacgOes na preparagéo deste programa. Para esse efeito e ndo s0, a recolha
sistematica de indicadores de resultado tornou -se uma tarefa corrente nos ser-

vigos envolvidos no programa.

IDEIA.SIMPL
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OsObjectivos

rientar a Administracdo para uma resposta pronta e eficaz as necessidades doscidadaos e
das empresasconstitui um objectivo subjacente a toda a simplificacdo legislativa e adm -

nistr ativa.

Este esforco deve facilitar a racionalizacédo e a eficiéncia da prépria Administragdo Publica ,
promovendo maior partilha de meios e informagdo en tre os servi¢os publicos, maior colaboragao
Nos processos que sdo transversaismaior integracdo de servigos para os prestar de acordo com

os eventos de vida dos cidaddose das empresas

Deve contribuir para aumentar a confianca dos cidaddos nos servigcos e nos funcionarios publi-
cos, facilitando a sua vida quotidiana, o exercicio dos seus direitos e o cumprimento das suas

obrigacoes.

Deve permitir as empresasobter mais rapidamente licengcas e autorizagbes e cumprir outras
formalidades administrativas de que necessitam para exercer a sua actividade ou dispensé-las

desses procedimentos quando se prove a sua inutilidade.

Deve favorecer a competitividade de Portugal , reduzindo os custos de contexto para o exerc i-

cio de uma actividade ec onémica.

AVALIAR E CONSOLIDAR

Em 2006 anuncianos o Simplex como um oprograma em constru-«oo,

dimensado pedagdgica: estimular os servigos publicos a fazer o levantamento permanente das

7

co



suas interac¢des com os cidadaos e as empresas, a avaliar 0s custos e 0s encargos de cada uma

delas e a questionar a sua pertinéncia.
Assim tem sido, efectivamente.

1 O0Simplexd 0 i o resultado da selecgdo de mais de 600 sugestdes recebidas dos sen-
¢Oos, na maior parte dos casos sem prévia validacao politica. Eliminaram -se, a partida, aqu e-
las que ndo eram medidas de simplificacdo e seleccionaram-se as restantes em funcéo de

tépicos agregadores e impulsionadores da simplific acao.

1 OSmplexd O fbi precedido de uma ampla consulta pablica; melhorou -se o processo de
selecgdo, de responsabilizacdo e de validagao politica das medidas e adoptou-se um novo

modelo centrado nas interac¢des dos cidaddos e das empresas com os servigos publicos.

17 0Smplex & 0 @ntinuou a qualificar os servigos publicos e a diminuir os custos de conte x-
to para as actividades econémicas, agregando diferentes medidas sob um objectivo comum,

como foi o caso da simplificacéo dos regimes de lice nciamento.

17 O Simplexd O Prossegue esse esforco de agregacdp consolida e desenvolve algumas
medidas importantes concluidas em anos anteriores e da especial atencéo a simplificacdo de

procedimentos no sector da salde, bem como a reducéo de custos de contexto para as PME.

A RESPOSTA NACIONALGADESAFIO EUROPEU DE REDUCAO DOS ERIC

GOS ADMINISTRATIVOS PARA AS ENESRS

Em Janeiro de 2007, a Comi ss«o Europeia |l an-ou as ba

Reducao dos Encargos Administrativos da Reglament a- « 0 exi stente na EUG.

O Conselho Europeu da Primavera de 2007 ratificou o referido programa e estabeleceu uma meta
de reducdo de 25% dos encargos administrativos que oneram as empresas, a cumprir em conjunto

pela Unido Europeia e pelos EstadosMembros até 2012. Dirigiu para o efeito um convite aos
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EstadosMembros para estabelecerem as suas proprias metas, de ambicdo comparavel, a nivel

nacional, podendo para o efeito considerar a reducéo de encargos administrativos resulta ntes de

medidas de simplificacdo desenvolvidas desde 2004

Para concretizar este object ivo, a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 196/2008, veio integrar
nos Programas Legislar Melhor e de Simplificagdo Administrativa e Legislativa i Sim plex um
compromisso para a reducdo de encargos administrativos para as empresas. O objectivo € o de
até 2012 reduzir em 25 % os encargos administrativos impostos por normas legais e regulamen-
tares de origem nacional, com especial destaque para os eventos relevantes do ciclo de vida das
empresas identificados na Resolucéo. Para a medir essa reducéo, foi decidido utilizar o standard
cost model (SCM) como metodologia de base a mesma que é utilizada por outros Est ados-

Membros.

o0 Simplex & 0 &nstitui um dos principais instrumentos de execugéo do compro misso assundo

pelo Governo portugués.



_

A Metodologia

UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA

A simplificacdo legislativa e administrativa ndo constitui uma competéncia atribu ida a um

Ministério especifico ou a um determinado servigo publ ico.

7

O Simplex é resultado de um trabalho que envolve todo o Governo. Cabe ao Gabinete da
Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa, apoiado pela Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa (AMA e em colaboragdo com as Senhoras e SenhoresSim plex de todos os Minis-
térios, a si stematizagdo das medidas propostas, a coordenacao da consulta publica, a elaboragéo
de cada programa anual, o acompanhamento da sua execucdo e a avaliacdo dos respectivos

impactos.

Mas o0Sim plex so foi (é) possivel com o aprofundamento de uma cultura politica de simplific a-

¢do e a crescente consolidac&o dos principais factores de sucesso deste tipo de programas:
1 O forte empenho e a direc¢do politica do Primeiro -Ministro;

1 Uma responsabilidade comum, partilhada por todos e cada u m dos Ministérios, dentro das

respectivas esferas de competéncia;

1 A participagdo dos servigos e dos funcionérios publicos na identificacdo dos constrangime n-

tos e na avaliacdo das medidas de simplificacao;
1 A consulta publica e a participagéo civica dos cidadaos e dosparceiros sociais;

1 Aassuncao de metas claras e a prestacéo publica de contas.

10



PARTICIPAGAO E CONSULTA PUBLICA

A consulta publica é hoje um dos varios mecanismos a que recorrem sistematicamente os pr o-
gramas de simplificac@o para prosseguir objectivos de melhoria da qualidade das politicas e das

decisbes publicas.

As vantagens da abertura as contribuicGes externas nos processos de decisdo publica sdo conle-

cidas:

1 Permite as partes interessadas dar opinido sobre as politicas e, assim, poder influenciar a

Sua orientagéo;
1 Contribui para melhorar a qu alidade das decisfes;
1 Facilita um maior envolvimento das partes interessadas nos resultados;

1 Reforca a responsabilizagao dos decisores politicos.

Tal como em 2007 e 2008, o processo de consulta do Programa Sim plex & O ®i concebido
como um processo de consulta aberta , permitindo o acesso ilimitado dos participantes e contr -

buicdes livres ndo limitadas as medidas apresentadas.

Pela primeira vez, utilizamos um formato blogue para esta consulta: as medidas podiam ser
votadas e comentadas pelos participantes e os contributos eram imediatamente publicados pe r-

mitindo que outras pessoas comentassem as participagfes precedentes.

As sugestdes recebidas de cidaddos empresas e associacdedoram enviadas aos diferentes Minis-
térios competentes em razdo da matéria, para apreciacdo. Uma parte significativa dessas suges-

tBes foi incorporada na versao final do Pr ograma.
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O relatorio detalhado da consulta publica encontra -se disponivel em www.simplex.gov.pt .

Também em 2008, correspondendo ao apelo que nos foi dirigido por varios cidadaos, criamos no
site do Programa Simplex uma Caixa de Sugestdes que ficara permanentemente disponivel para

a participacdo de todos.

A organizacao de féruns com empresas e cidadaosd como o Forum PME, que organizdmos pela
primeira vez em 2008, em colaboracdo com a COTEGC- contribuem igualmente para que o Pr o-
grama possaresponder de forma mais adequada as prioridad es de simplificacdo dos utentes dos

servigos publicos.

PREMIO IDEIA.SIMPLEX

2008 foi ainda 0 ano em que procurdmos colocar ao servigo do esforgo de simplificagéo a capac i-

dade de inovagao dos funcionarios da administragéo publica, criando o Prémio Ideia.Sim plex .

Tem por objectivo estimular a participagdo de todos os que exercem fungdes publicas, na admi-
nistracéo local ou central, ben eficiando assim da sua experiéncia profissional e da suarelagéo de

proximidade com os utentes.

Em apenas um més, recebemos 313 propostas de simplificacdo dos nossos funcionarios (281 ind
viduais e 32 colectivas), 274 das quais de funcionarios da administracéo central e 38 de funcion a-

rios da administragédo local.

O juri premiou 4 ideias e distinguiu outras tantas com menc¢8es honrosas. Algumas das ideias a
concurso foram integradas no Sim plex & 0; ®utras poder&o vir a integrar programas futuro s,

logo que melhor aferidas as condi¢gdes necessérias a sua boa execucao.

12
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Pequenas e grandes ideias desta natureza contribuirdo seguramente para facilitar a vida dos

cidaddos e das empresas e melhorar o funcionamento dos servigos.

UMA MISSAO PERMANENTE

A simplificacdo ndo se decreta. Deve ser percebida como uma missdo permanente de correccdo e
adequagdo da excessiva rigidez da lei e das praticas regulamentares e administrativas que |lhe
estdo associadas, para que a Administracdo possa responder eficazmente aos desafios & um

tempo pautado pelo ritmo fren ético da mudanca.

A simplificacdo é uma tarefa sempre inacabada. As medidas de simplificacdo dadas como co n-

cluidas num determinado momento devem continuar sob escrutinio e avaliagdo permanentes.

Primeiro, porque nem sempre o qu e se considera concluido (por exemplo, simplificacdo de um
regime juridico de licenciamento) vem na pratica a produzir os efeitos pretendidos. S6 os resu |-

tados da monitorizac¢é@o da sua aplicacdo podem dar a obra como term inada.

Segundo, porque mesmo as meddas com sucesso hum momento necessitam quase smpre de ser
melhoradas mais tarde, acrescentando novas funcionalidades (como sucedeu com a medida
empresa na hora), melhorando as exi stentes, actualizando a tecnologia de suporte ao servico (se
for o caso) ou revendo o procedimento a luz de um novo co ntexto (o que parecia necessario hoje

pode ser dispensavel amanhd, ou o contrario).

A recolha sistematica de indicadores de resultado tornou -se, por isso, uma tarefa comum em
todos os servi¢os envolvidos no programa. Se é certo que para alguns deles ela j& era uma rotina
desde o inicio do programa, ou mesmo antes dele, para outros a cultura de medir resultados foi

um novo esforgo a que tiveram de adaptar -se.
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Criar rotinas para monitorizacdo das medidas de simplificacdo é portanto indispensavel, difun-
dindo progressivamente nos servigose nos seus utentes em diferentes planos, uma cultura de

simplif icag&o.

O SIMPLEX AUTARQUICO

Em Julho de 2008, numa iniciativa desencadeada por 9 Municipios - Agueda, Cascais, Guimaraes,

Lisboa, Pombal, Portalegre, Porto, Redondo e Seixal - em colaboragdo com o Governo e a Admi-

nistrag&o Central, foi langado o Sim plex Autarquico .

O Programa, que se rege pelas mesmas regras doSim plex para a administragéo central & no
estrito respeito da autonomia dos Municipios que nele participam @ esta aberto a participacédo
de todos Municipios que entendam aderir as medidas preconizadas e juntar novas medidas de

simplificacdo da sua inici ativa.

Actualmente, o Programa integra ja 38 Municipios responséaveis por 123 medidasde simplific a-

¢do. Encontram-se em processo de adesao51 autarquias.

Os grandes objectivos dos programas de simplificacéo legislativa e administrativa 0 facilitar a
vida aos cidadaos, diminuir os custos de contexto que sobrecarregam as actividades econém icas

e modernizar a administragdo destdo também presentes no Sim plex Autarquico .

Trés tipos de medidas integram o primeiro Sim plex Autarquico : medidas intersectoriais

qgue dependem de colaboragdo entre a administracdo central e local (por exemplo, em matéria
de contratacdo publica ou de licenciamento industrial ); medidas intermunicipais , quando o
mesmo compromisso € assumido por diferentes municipios no mesmo periodo; medidas munic i-

pais, quando sao exclusivas de um municipio ou de uma freguesia.
14
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ALARGAR O ESFORCO, PROMOVER UMA.TURA

O trabalho realizado durante o ano de 2008, a extensdo do esfor¢co de simplificagdo as Auta r-
quias, o alargamento da consulta publica, o incentivo dado a participagao de agentes da admini s-
tracao publica permitiram divulgar e aprofundar mais e mais uma cultura de simplificagdo, o que

constitui o principal objectivo deste pr ograma:

1 Foi 0 ano em que se concluiram 500 medidas Simplex : umas com mais sucesso do que
outras; umas que precisardo seguramente de ser revisitadas, talvez mesmo reiniciadas;
outras cujos resultados sao indiscutiveis, mas que, por isso mesmo exigirdo novas versoes,

novas funcionalidades;

{1  Foi o ano em que a OCDE apresentou os resultados da sua avaliagdo sobre a politica de sin-
plificagdo e administragao electronica, reconhecendo que «[o] Simplex tornou -se uma ini-
ciativa de grande relevo fi Gnica no conjunto dos Paises da OCDE que aborda as necess$
dades da simplificacdo do sector publico portugués e da prestacdo dos respectivos servi-

COSY;

| Foi, sobretudo, oanoemques er ou nSmplexeé comégou a marcar a difere nga:
nos servigos, nos seus funcionarios, em mais cidaddos,nas PME mas inovadora® sobretudo

na prépria co-produgdo do Simp | e x.8 09
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SOBRE A APRESENTAO DAS MEDIDAS

Para melhor compreenséo da vdia dos contributos que recebemos, indicam -se no programa deta-

Ihado as medidas provenientes:

{ de propostas da consulta publica 0 participagéo no blogue, forum COTEC, caixa de suges-

tes, Inquéritos IAPMEI e propostas de Associa¢des empresariais 9

1 do prémio | deia.Simplex g/@

Aquelas medidas que nao tendo atingido na integra os seus objectivos ou outras cujos resultados
da avaliacdo incitaram a um esforco adicional de simplificacdo, sdo novamente int egradas neste

Programa Simplex.

Encontram-se assinaladascom uma simbologia prépria que facilita o seu reconhecime nto.

Decidimos este ano evidenciar as medidas que tém impactos nos dois principais grupos alvo da
simplificacdo - Empresas e Cidaddos em ambas as areas do Programa.Por esta razao a sua des-

cricdo encontra-se repetida nos dois grupos de medidas destinadas aqieles beneficiarios.

Assim, para que ndo sejam contabilizadas em duplicado, a numeracao atribuida no primeiro gr u-
po dCidadaos- é mantida quando a medida é descrita no segund grupo d Empresas-, sendo ain-
da a suadesignacéo destacada com uma cor diferenciada. <MO0O0>
<Designacao>
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Emdestague

eleccionamos, no conjunto das 200 medidas que constituem o Sim plex para o ano de 2009,
algumas cujo impacto € particularmente relevante para cidadaos e empresas e para a eficiéncia

da Administragao publica.

Para além dos impactos esperados, na sua selecgdo, foi ainda tida em conta a responsabilizacéo dos dife-

rentes Ministérios pela sua execugéo, sinalizando, assim, o0 empenho de todo o Governo neste pr ograma.

CIDADAOS

DESMATERIALIZAGCAO DO BOLETIM DE VACINAS

Criar o registo electroni co de vacinas permitindo a consulta do registo on -line, dispensando o suporte p
em papel.

17



MONITORIZAGAO DA SITUACAO DO UTENTE INSCRITO PARA CIRURGIA

Proporcionar ao utente inscrito para cirurgia o acompanhamento da evolucdo da sua situacéo na lista de inscri-
tos, disponibilizando -lhe, em tempo real, informacéo sobre a sua posicdo nesta lista, a evolucdo temporal e a
data estimada de interve ngéo.

SERVICOS DA EDUCAGAO MULTICANAL

Criar um sistema integrado de atendimento multicanal (presencial, telefone , fax, web e/ou e -mail) no ambito
dos servicos prestados pelo Ministério da Educacao.

Este novo sistema sera suportado por uma ferramenta de Gestdo da Rela¢do com o Cliente (Customer Relation-
ship Management - CRM). Ter4 como objectivo a gestdo integrada dos atendimentos nos varios canais, que
permitird a uniformizacdo das respostas e procedimentos, garantindo uma melhoria significativa da qualidade
dos servicos prestados e da informacéo disponibilizada.

DESMATERIALIZAGCAO DO CICLO DE VIDA DO ESTUCENSIEIOGUPERIOR

Prosseguir a simplificacdo e desmaterializacdo dos procedimentos administrativos relacionados com a vida ac a-
démica dos estudantes do ensino superior, designadamente através da introducdo ou generalizagdo: (i) Da di s-
pensa da constituicdo do processo individual do aluno em suporte papel e sua substituicéo pelo suporte ele c-
tronico, com a adequada autentic acéo onde necessério; (ii) Da realizacdo de inscricido em exames e solicitagdo
de certides através de procedimentos electrénicos; (iii) Da emi ssé&o de certificados de habilitagbes e de cert i-
ddes comprovativas da titularidade de graus ou diplomas de ensino superior em suporte electrén ico.

CASA PRONTA NO SEU BANCO PARA TODOS OS PREDIOS DO PAIS

Al argar o servi-o 0 Ca-saeaualmente dispanivel a titutbo @xperiBental @ Braga e Leiria
- criando o balcado Unico Casa Pronta em dependéncias bancariasde modo a servir o cidaddo nos casos em que
a operacao requer financiamento bancério.

O Casa Pronta permite a realizagdo imediata de t odas as operagdes necessarias a transmissdo de um imovel
num Unico ponto de atendimento, de forma mais rapida, mais simples, mais barata e mais segura.

SUBSIDIO PARENTAL-ONE

Tornar possivel efectuar on-line o pedido de Subsidio Parental, através da Seguranca Social Directa

18



A MINHA RUA

Desenvolver uma infra-estrutura que permita a todos os cidaddos participar activamente na gestdo da sua
rua/bairro, comunicando problemas e sugerindo melhorias directamente a sua Junta de Freguesia ou Camara
Municipal. A infra -estrutura disponibilizara uma aplicacdo on-line que incluira informacéo geo -referenciada e
permitird ainda consultar a evolucdo do tratamento dado a situacdo reportada pelo cidaddo. A medida sera
testada em projecto -piloto com um conjunto restr ito de Municipios/Juntas de Freguesia com vista a sua futura
generalizacdo no ambito do Programa Simplex Autarquico.

INOVART: CANDIDATURAS-ONE A ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Implementar uma plataforma colaborativa e de formularios on -line, no ambito do p rojecto Inov -ART, para can-
didaturas de jovens a estagios profissionais em entidades estrangeiras.

CONTRIBUINTE INFORMADO

Proporcionar aos contribuintes toda a informacgéo necessaria ao cumprimento das suas obrigacges fi s- L
cais, antes do vencimento dos re spectivos prazos, através das seguintes iniciativas:

- Elaboragdo de um manual ou guido do relacionamento com a administracéo fiscal, onde constardo todos os
direitos e deveres dos contribuintes para com o Estado e a melhor forma de os cumprir e os obter. Esse manual
sera enviado aos contribuintes que iniciem uma actividade ou sejam titulares de bens que os coloquem numa
relagdo continuada com a DGCI;

- Disponibilizagdo de um servigo de aviso por e-mail e sms informando os contribuintes da aproximagéo de p ra-
zos de cumprimento de obrigac¢des fiscais;

- Envio de e-mail e sms personalizados ou mensagens via Internet sempre que um contribuinte cumpra uma
obrigacgéo fiscal de pagamento em falta ou regularize uma situacéo de incumprimento do dever de pagamento,
e ainda para comunicar o valor anual global dos impostos pagos por cada contribuinte.

CONCORRA GNNE AO MDN

Implementar o processo de recr utamento e selec¢cdo em formato electronico.

CONDUTOR INFORMADO

Disponibilizar, no site do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, informacdo sobre as datas em
gue sao exigidas inspecgdes de veiculos, revalidacbes de cartas de conducado e pagamento de Imposto Unico de
Circulacao.
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EMPRESAS

DOSSIER ELECTRONICO DA EMPRESA

Desenvolver o dossier electronico da empresa, que estara disponivel numa area reservada do
Portal da Empresa, acessivel através da utilizacdo do Cartdo de Cidaddo. O dossier electrénico da
empresa permitird as empresas aceder a informacéo disponibilizada pelos diferentes organismos
da Administracdo Publica de uma forma personalizada, tendo em conta o perfil e as caracterist i-
cas da actividade dessa empresa. Pretende-se ainda que através do dossier seja possivel iniciar ou consultar o
estado de um determinado pedido efectuado a um organism o publico.

==

VIA VERDE PARA PROJECTOS DE PME APROVADOS PELO QREN
-~

Estabelecer uma tramitagdo mais célere e integrada para procedimentos administrativos conexos com 3
proje ctos PME com financiamento aprovado pelo QREN. L’
Tratando-se de projectos que ja fora m objecto de uma avaliag&o rigorosa por parte do Estado & que

atesta o mérito e viabilidade econémica do projecto, a idoneidade e credibilidade do promotor, a sua capac i-
dade técnica e financeira para o desenvolvimento do projecto, etc. de que estdo sujeit os a prazos de execucao
apertados, justifica -se uma discriminacdo positiva na tramitagdo dos procedimentos a que eventualmente est e-

jam sujeitos.

CLASSIFICACAO-ONE DE EMPREENDIMENTOS TIORIST

Possibilitar o processamento e o acompanhamento por via electrénica dos processos de classificacdo de
empreendimentos turisticos cuja responsabilidade cabe ao Turismo de Portugal, garantindo o acesso imediato e

actualizado a toda a informacéo relevante para o efeito.

SIMPLIEEACAO DOS REEMBOLSOS DE IVA PARA EMPRESAS EXPORTADORAS

Validar automaticamente, com a base de dados da Direc¢éo -Geral das Alfandegas e dos Impostos Ese-
ciais sobre o Consumo (DGAIEC), as exportagdes que 0s contribuints mencionem no Mapa de Clientes

aquando do seu pedido de reembolso do IVA.

«)

BALCAO UNICO @NNE PARA AS ACTIVIDADES DHGERV

Desenvolver a infra-estrutura necessaria a criagcdo de um balcdo Unico presencial e on-line, no Portal da
Empresa, que possibilite 0 acesso as formalidades necessdias ao exercicio de uma actividade de servi¢os, em

cumprimento das obrigac6es decorrentes da Directiva de servicos.
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PORTAL DA EMPRESA

P
Transformar o Portal da Empresa no ponto Unico de contacto on -line entre as empresas e a Adminis- L/
tracdo Publica.

Pretende-se consolidar as iniciativas dispersas, sectoriais e transversais, pelas entidades publicas, garantindo,
assim, uma viséo Unica e integrada da Administracéo Publica para as empresas.

TRANSACCAO @MNE DE VINHOS DE ULTIMA VINDIMA

Disponibilizar no Portal do Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P., na area reservada aos operadores, a po s-
sibilidade de efectuar transac¢des on -line de vinhos da Ultima vindima (em Base V) entre produtores e come r-
ciantes.

Com esta medida pretende-se facilitar e agilizar este tipo de transac¢fes, bem como tornar mais eficaz o seu
controlo.

PEDIDO OMINE DE 22 VIA DO CERIABPO DE MATRICULA

p
Possibilitar o pedido on-line de 22 via do certificado de matr icula. %’

LICENGA GNNE DE RECINTO DE EBREULOS DEANUREZA ARTISTICA

Simplificar a instru¢éo processual e desmaterializa r a lice nga de recintos de espectaculos de natureza artistica,
disponibilizando as empresas um servico electrénico.

A medida consiste na simplificacdo da instrucao processual e na desmaterializacéo de pedidos de vistorias té c-
nicas e de seguranca e da consequente emissédo de licenca de recinto de espectaculos de natureza artistica.
Criacdo de &rea reservada de acesso a informacéo certificada permanente e consulta de estado de processos,
através do portal da IGAC na internet em www.igac.pt.

RANKING DOS SERVICOS.IDIE DISPONIBILIZADOS PELAS AUTARQUIAS LOCAIS

Criar uma plataforma tecnolégica para enumerar e classificar os servigos on -line disponibilizados pelas  (
autarquias locais. L’

Este ranking, a disponibilizar pela Direc¢do -Geral das Autarquias Locais, permitird as autarquias com menor
indice de disponibiliz acéo de servicos on-line adoptar medidas para melhorar a sua posi¢ao.

INFORMAGCAO CABERAL UMA SO VEZ

Disponibilizar a informacao c adastral aos diferentes organismos da Administracéo Publica que dela necessitem,
dispensando as empresas de obrigacdes repetidas.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

SER TRABALHADOR DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Criar um espa-0 oOser trabaldt,adpue dtaemdparmi ahjreac tciineq Y |
de informacao relativa aos direitos e deveres, de modelos e formularios electronicos e de inquéritos de avali a-

¢do da satisfagdo e da qualidade. Este espaco disponibilizard ainda ferramentas de participacd o aberta tais

como a caixa de sugestdes e outras formas de contacto info rmal. Tera destaque a partir do portal da Direcgéo -

Geral da Administracéo e do Emprego Publico.

RECIBO DE VENCIMENTO ELEQZRON

Promover o envio por correio electronico do recibo de vencimento nos servigos da administragao direc- ®
ta do Estado, eliminando os encargos com a sua impresséao e distribuicdo. O desenvolvimento da medi- | ~
da passa pela implementacdo de um projecto -piloto para 20.000 funcionéarios até Setembro de 2009, v
estimando-se que até ao final do presente ano todos os organismos utilizadores do Sistema de Gestao

de Recursos Humanos estejam em condic¢des de utilizar este sistema.

NOVO SISTEMA DE RECLAMAGCOES, ELOGIOSTEEBGE

Implementar um novo sistema de reclamacoes, elogios e sugestdes SIRE¥nas Lojas do Cidadado e Empresa e
nos Portais do Cidaddo e da Empresa, permitindo ao cidaddo apresentar, presencial e electronicamente,
reclamacoes, elogios e sugestdes relativas aos servigospublicos disponiveis nesses espagos.

IDENTIDADE COMUM PARASDES PUBICOS

Promover a uniformizagéo de todos os sites e portais publicos do governo e dos servicos da administragdo cen-
tral, com vista & normalizacdo da imagem na Internet e ao seu reconhecimento. A concretizacdo da medida
passara por duas iniciativas:

1. Aintroducdo de uma barra de navegacdo comum no topo daqueles sites, de modo a permitir 2/
uma facil navegacéo;

2. Tornarobrigatériaautil iza- «o do sufixo comum em todos os wurls
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No Simpl e x GOnBdidas de simplificagdo estdo organizadas no caso dos cidaddos, por eventos de

vida onde a sua relagdo com a Administracdo Publica pode ser simplificada; no caso das empresas,as

medidas sdoorganizadas pelas principais etapas do seu ciclo de vida onde pode ser feito um esforco de

reducdo de encargos administrativos.

Cidadaos

O O Ox O O O O Ox Ox O O 0Ox 0Ox

A MINHA SAUDE

A MINHA SEGURANGA

A MINHA CASA

A MINHA FAMILIA

O EXERCICIO DA MINHA CIDADANIA

O EXERCICIO DOS MEUS DIREITOS E O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
A QUALIDADE NO MEU ATENDIMENTO

O MEU ACESSO A EDUCAGAO E CIENCIA
O MEU EMPREGO

O MEU VEICULO

O MEU TERRITORIO E AMBIENTE

0S MEUS DOCUMENTOS

0S MEUS TEMPOS LIVRES E CULTURA

12

18

15
12
10

11
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INICIAR A ACTIVIDADE

€

LICENCIAMENTO DE ACTIVIDADES E DE EQUIPAMENTOS

GERIR E EXPANDIR

O O O O O O O O O O O Ox

O O O Ox

(@2

ACESSO A SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, INCENTIVOS A INOVAGAO, MODERNIZAGAO E IN¥E
CUMPRIR AS OBRIGAGOES DE PRESTAGAO DE CONTAS E DE INFORMAGAO
CUMPRIR AS OBRIGAGOES FISCAIS E PARA COM A SEGURANGA SOCIAL
CUMPRIR AS OBRIGAGOES LABSRA

IMPORTAR E EXPORTAR BENS E SERVICOS

OBRIGAGOES DECORRENTES DA FISCALIZAGAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
REGISTAR BENS E ACEDER A INFORMRERISTRAL

REGISTAR E CONSERVAR A PROPRIEDADE INDUSTRIAL

CELEBRAGAO, CUMPRIMENTO, ALTERAGAO E RESOLUGAO DE CONTRATOS
PROTECCAO E SEGURANGA BXDRIMONIO

COMUNICAR E ACEDER A INFORMAGAO

RESOLUGAO DE CONFLITOS

GESTAO DOCUMENTAL E COMUNICAGCOES ENTRE SERVICOS
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO ORGCAMENTAL

INOVAGAO E PARTILHA DE CONHECIMENTO

AVALIAGAO

18
18
65

14

11

13

16
10

10

24



25



A MINHA SAUDE

M001

M002

ACESSO DIRECTO A ISENCAO PE PAC ATESTADOS MEDDS MAIS SIMPLES

MENTO DE TAXAS MODERADORAS

Dispensar 0s pensionistas com
pensdo ndo superior ao salario
minimo nacional de fazer prova
anual do direito a isencéo de
pagamento de taxas
moderadoras nos Ce- 3
tros de Saude, promo- :
vendo a comunicacéo
directa entre os serv i-
¢os da saude e das finencas. Com
esta medida eliminam-se desb-
cagbes a servicos publicos para
obtencdo e apresentacdo de
documentos comprovativos.

Outubro
MSc MFAP- MTSS

Simplificar 0os processos assoca-
dos a emissdo dos atestados
médicos, através das seguintes
iniciativas:

a) Uniformizacdo da forma e con-
tetdo dos atestados;

b) Reducdo do numero de situa-
¢bes em que € legalmente exigi-
do atestado médico;

c) Desmaterializacdo do pedido

de atestado nos casos em que
possa ser dispensada a presenca
do utente.

¢ Junho

MSc MFAP- MTSS

M003
MAIS 'EDUCACAO PARA A SAUDE'

Criar no Portal da Salde uma
area sobre Educagcdo para a
Sal e,6onde serdo divulgados
conteldos explicati vos e format i-
vos, em suporte multimédia,
sobre diversas aeas da saude:
higiene, prevencdo da doenca,
boas préticas, educacdo para a
salde, prestacdo de cuidados
bésicos, etc.

¢ Novembro
MS

“Tstabelecer interface entrve as
Financas e o3 ceniros de Sadide
...evilow que oy ulenies macs
motoras se desloguem aos C.
Savide paraw regudarigareny as
SUA (seNncoes anuals
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MO004

MO005

DESMATERIALIZACAO DO BOLETIM DE DESMATERIALIZACAO DA REGHEDXCA
VACINAS

Criar o registo electrénico de
vacinas permitindo a consulta do
registo on-line, dispe n-

. sando 0 suporte em
papel.
¢ Dezembro
MS
MO007

Implementar a de smaterializacédo
da receita médica, em project o-
piloto .

Pretende-se, assim, facilitar a

vida dos utentes, melhorar o pr o-

cesso de presciicdo e dispensa de

medicamentos e 0 seu controle.
Dezembro

MS

MO008

MO006

DESBUROCRATIZACAO DA EMISSAC
CREDENCIAIS DE TRANSPORTE DO¢
UTENTES

Uniformizar a emissdo de cre-
denciais de transporte dos ute n-
tes do SNS e simplificar o seu
processo de emissao.

¢ Setembro
MS

M009

MONITORIZACAO DA SITUACAO DO UTI ACESSO INTEGRADO AOS SERVICOS IMPLEMENTACAO DA RECEITG-ELE
INSCRITO PARA CIRURGIA

C

Proporcionar ao utente inscrito
para cirurgia 0 acompanhamento
da evolucdo da sua situacao na lis-
ta de inscritos, disponibiliza ndo-
lhe, em tempo real, inform acao
sobre a sua posicdo nesta lista, a
evolugdo temporal e a data esti-
mada de interve ngéo.

Setembro
MS

SAUDE ONINE

Disponibilizar ao utente do Ser-
vico Nacional de Saude (NS) o
acesso electronico integrado aos
servicos do SNS, garantindo a
seguranca do processo através de
um mecanismo de identifica ¢ao
e autenticacdo. O acesso a estes
servicos seré feito através de um
espaco dedicado no Portal da
Saude.

¢ Outubro

MS

TRONICA PARA ESTUPEFACIENTES

Introduzir o modelo d e receita
electrénica para a prescricao
de substancias abrangdas pelo
Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de

Janeiro e pelo Decreto Regula-
mentar n.° 61/94, de 12 de

Outubro.

¢ Outubro
MS
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MO010
REGISTO CLINICO ELECTRONICO

Permitir a partilha e o acesso
seguro a informacdo do registo
clinico dos utentes por parte das
unidades de salde, mediante a
autorizacdo dos respectivos tit u-
lares. Para tal, sera necessario a
prévia normalizacdo e desmate-
rializagc&o destes registos.

A medida concretizar-se-a com o
desenvolvimento de um projecto -
piloto de desmaterializacdo do
registo de doentes com patol o-
gias hematolégicas (hemato-
oncologia e hematologia geral).

¢ Dezembro
MS

MO011

QUIOSQUE INIRMATICO DE AUTO
ATENDIMENTO

Disponibilizar um quiosque info r-
matico de acolhimento do utente

nas unidades de cuidados de sal-
de primarios, permitindo o regi s-
to de presenca, marcacdo de
consulta e exames e pagamentos
de servicos. A implementacao
sera faseada da seguinte forma:

12 fase 0 Unidades de Saude
Familiares (160) até 30 de Junho;

2.2 fase - Centros de salde (360)
até 31 de Outubro.

¢ Outubro

MS

M012
SIMPLIFICACAO DO PAGAMENTO DAS
TAXAS MODERADORAS

Simplificar o pagamento da taxa
moderadora, introduzindo meios
electrbnicos de  pagamento,
incluindo multibanco.

Dispensar pagamentos por via
postal ou presencial, com ganhos
de comodidade e tempo.

¢ Dezembro
MS
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A MINHA SEGURANCA

M013 MO014 MO015
PORTAL DA SEGURANCA POLICIAS MUNICIPAIS NO PORTAL DA PROTECCAO CIVIL-IONE
SEGURANCA

Criar um portal que redn a infor-
macdo sobre seguranca, gresen-
tada na optica do utilizador. O

portal da seguranga proporcion ara
indicacbes praticas para reforgo
da seguranca individual e comuni-
taria, numa optica pr eventiva ou
reactiva.

Beneficiando da reformulacdo dos
sites ja existentes & que se pode-
rdo manter § o portal incluira

conselhos Gteis em texto, audio e
video, com recurso as ferramen-
tas da web2.0, devendo consti-
tuir-se como um meio simples e
directo de pesquisa de inform a-
¢do publica sobre um vasto con-
junto de temas no dominio da
seguranca.

Ter4 ainda &reas para contetdos
de outros Ministérios, particula r-
mente da Justica e da Defesa.

O portal disponibilizarad on -line
trabalhos e produtos de inform a-
¢do e estudo produzidos pelas ins-
tituicdbes de ensino e formacéo
das forcas e servigos de segural-

ca.

¢ Julho

MAI

Criar um espaco informativo int e-
ractivo, no Portal da Seguranca,
sobre Policias Municipais, explo-
rando as tecnologias de inform a-
¢ao para:

A Informa-«o e

de duvidas para o conjunto de
utilizadores, autarquias, policias
municipais e demais intere ssados;

A Consulta de 1|e

A Divulga-«o de
regime juridico e a experiéncia da
sua aplicagéo;

A Entrega e
ca de procedimentos relativos as
policias municipais.

MAI - PCM

t r a-n

Criar no Portal da Seguran¢ca uma
area que disponibili ze informacao
sobre situacdes concretas de
emergéncias de proteccdo civil,
na o6ptica do cidadéao, fornecendo
indicagcbes e estratégias de res-
posta. Deve incluir servicos de
informagdes Uteis e essenciais em
diferentes situagdes que determ i-
nam a actuacdo dos servicos de
proteccdo civil e permitir uma

compreensao facil do que é a
rede nacional, regional e local

destes servigos.

MAI
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MO016
CENTRO DE ATENDIMENTO 24H A ViTI CENTRO MODELAR DO SERVICDQ12

DE VIOLENCIA DOMESTICA

Criar um Centro de Atendimento
Permanente de apoio psicolégico
e emocional a vitimas de Violé n-
cia Domeéstica, que integre um
Sistema de Informac&o e Coorde-
nagdo, a nivel Nacional, de Apoio
a Vitima, permitindo a sua in ter-
ligacdo e agilizando procedime n-
tos.

O Centro de atendimento visa 0s
seguintes objectivos: (a) abra nger
0 maior numero de vitimas,
designadamente idosos, pessoas
com deterioragdo fisica, sensorial
e intelectual associada a idade,
assim como pessoas comenfer-
midades croénicas; (b) facilitar a
comunicacdo/ interaccdo entre
forcas policiais, através da util i-
zacado da Rede Nacional de Seg-
ranca Interna; (c) melhorar os
processos de comunicacdo, via
electrénica/ intranet, entre os
diferentes Ndcleos de Investiga-
¢do e Apoio a Vitimas Especificas
(NIAVE); (d) desmaterializar os
processos, nomeadamente ao
nivel do envio de autos de noticia
em suporte de papel; (e) coord e-
nar accoes e informac¢do com ins-
tituicdes locais de emergéncia
social.

Setembro
MAI - PCM- MJ- MTSS MS

MO017

FUTURO

Aprofundar o processo de refor-
mulacdo do modelo de funcion a-
mento do servico 112 (Numero
Nacional de Emergéncia), inici ado
com a Resolcdo de Conselho de
Ministros n.° 164/2007, de 12 de
Outubro, e com a criagdo do Cen-
tro de Instalagdo do 112. Esta
medida consubstancia o desen-
volvimento da segunda fase do
projecto iniciado em 2008, atr a-
vés da criacdo e instalacdo do
primeiro Centro Modelar do Ser-
vico 112 do futuro, no Tagus
Park, em Lisboa. Este centro ser-
vira de modelo aos novos centros
de atendimento do servigo 112,
cumprindo os requisitos de efic a-
cia no atendimento aos cidadaos,
de operacionalidade e simplific a-
¢a0 nos servicos a prestar.

¢ Setembro

M018
REGISTO GNNE DE ALARMES

Permitir o registo on -line de
alarmes contra roubo ou intrusao,
instalados em edificios ou iméveis
de qualquer natureza, no site do
Governo Civil de Lisboa, facili-
tando o pagamento por via ele c-
trénica das taxas devidas.

O formulario a utilizar fornecera
dados para um sistema de infor-
magéo, cujo conteddo podera ser
actualizado pelo utilizador on -
line. O sistema estara acessivel as
forcas de seguranca e centraliz a-
ra a gestdo e tramitacdo dos
autos levantados em caso de irre-
gularidades (designadamente,
falta de registo ou falso alarme,
entre outras), desmaterializando
procedimentos e aligeirando o
respectivo processamento, 0 que
também contribuird para uma
maior eficacia no cumprimento
da Lei.

O sistema serd ulteriormente
replicado nos demais governos
civis.

MAI
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MO019
SERVICOS @NNE DO GOVERNO CIVIL DEECASHRANCO

Disponibilizar on-line diversos formularios relativos aos diferentes servicos prestados pelo Governo Civil de
Castelo Branco, dispensando, deste modo, a entrega presencial da documentagédo para a tramitacdo proce s-
sual. Associada a disponibilizacdo dos formularios, havera outra ferramenta que possibilitara a gestdo doc u-
mental desses mesmos formularios. Para pagamento de taxas sera disponibilizado um servico de facturacéo
electrénica, com vista a desburocratizar a emissdo de comprovativos de pagamentos dos diferentes serv icos
prestados pelo Governo Civil, permitindo o pagamento via electrénica, poupando tempo e deslocacdes ao

Cidad&o.
C Agosto

A MINHA FAMILIA

M020

MO021

MAI

M022

AUTORIZACAO DE RESIDENCIA MAES ( SERVICOS DE REGISTO EM BALGBO U SUBSIDIO PAREAL ONLINE

RE

Definir um prazo maximo de 90
dias para a emissdo da decisdo
sobre a autorizagdo de residéncia
nos casos de casamento de cid-
ddo estrangeiro com

cidad&o nacional. ”

Excepcionamse deste

procedimento 0s casos em que a
lei determine diligéncias espe-
ciais de salvaguarda da seguran-

ca.

MAIS PROXIMOSCIDADAOS

Disponibilizar em novas localid a-
des servicos de registo em"Balcdo
Unico", designadamente:

1. Alargar a rede de balcdes
Herancgas, Divorcio com Partilha,
Casa Pronta, Dowmento Unico
Automoével.

2. Alargar a rede do "Nascer

Cidaddo" as unidades de saulde

privadas indicadas pelo Ministério
da Saide.

¢ Maio ¢ Dezembro
MAI MJ- MTSS MFAP- MS
A
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Tornar possivel efectuar on-line o
pedido de Subsidio Parental,
através da Segurangca Social
Directa.

¢ Junho

MTSS
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A MINHA CASA

M023

M024

CASA PRONTA NO SEU BANCO PAR/ PATRIMONIO MAIS PERTO

TODOS 0OS PREDIOS DO PAIS

Alargar o sEJA 02 G/ |k
y 2 aSdz -.adtugléhte
disponivel a titulo expémental
em Braga e Leiria criando o
balcdo dnico Casa Pronta e
dependéncias bancarias ¢
modo a servir o cidaddo no
casos em que a operage
requer finaxciamento bancario.

O Casa Pronta permite
realizagédo imediata de todas
operagoes necessarias
transmisséo de um imoével nui
Gnico ponto de atendimento
de forma mais répida, mai
simples, ma barata e mais
segura. Nestes balcdes
possivel: Liquidar e pagar o I\
e o Imposto de Selo; Celebrar
contrato de compra e vende
Realizar os registos necessar
(Ex. Compra e venda
hipoteca); Entegar o pedido de
alteracdo da morada fisca
Obter punto da Céamare
Municipal das plantas da cas
adquirida; Entregar o pedido d
dispensa de pagamento d
Imposto  Municipal  sobre
Imoveis (IMI); Entregar
declaracdo para inscricdo c
actualizacdo de prédio urban
na matriz.

¢ Junho

Simplificar o0s procedimentos

relacionados com as areas da
competéncia do Instituto de Ge s-
tdo do Patrimonio Arquitectdnico

e Arqueoldgico (IGESPAR), tendo
em vista o encurtamento dos

prazos de resposta e a diminui-

¢do de custos administrativos

internos e, em especial, para os
cidadaos e asempresas.

No ambito desta medida, inclui -
se a consulta on-line de proce s-
s0s, a possibilidade de efectuar
download de formularios (para
prondncia sobre o exercicio do
direito de preferéncia, instrugdo
de processos de classificacdo e
outros requerimentos) e a con-
sulta do Atlas do Patrimonio
classificado e em vias de classifi-
cacdo de Centros Histéricos e
Concelhos.

MC




O EXERCICIO DA MINHA CIDADANIA

M025
A MINHA RUA

Desenvolver uma infra-estrutura
gue permita a todos os cidadaos
participar activamente na gestao

da sua rua/bairro, comunicando

problemas e sugerindo melhorias
directamente a sua Junta de Fre-
guesia ou Cémara Municipal. A
infra-estrutura d isponibilizara
uma aplicac@o on-line que inclui-
ra informacéo geo-referenciada e
permitira ainda consultar a ev o-
lucdo do tratamento dado a

situacd@o reportada pelo cidadao.

A medida sera testada em proje c-
to-piloto com um conjunto restr i-
to de Municipios/Juntas de Fre-
guesia com vista a sua futura
generalizacdo no ambito do Pro-
grama Simplex Autarquico.

¢ Junho

PCM

MO026
AIA MAIS PARTICIPADA

Disponibilizar uma plataforma

desmaterializada e formularios

tipo para a recepgcdo e processa-
mento das contribuicbes do

publico interessado nos processos
de consulta publica. Desenvolver
guias sectoriais por tipologias de

projectos.

¢ Outubro

M027

IDENTIDADE COMUM PARASDHES
PUBLICOS

Promover a uniformizacdo de
todos os sites e portais publicos
do governo e dos servicos da
administragcdo central,

com vista a normaliz a- .‘
¢do da imagem na Q
Internet e ao seu rec o-
nhecimento. A concret i-

zacdo da medida passara por
duas iniciativas:

A introdugdo de uma barra de
navegacdo comum no topo

daqueles site s, de modo a permi-
tir uma facil navegagao ;

Tornar obrigatoria a utilizagéo do
sufixo comum em todos os urls
0.gov.pto

C Agosto
MAOTDR

PCM
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M028
MOTOR DE PESQUISA 3095 PUBICOS

Desenvolver um motor de pesqui-
sa que indexe conteldos dos
principais sites e portais publicos
e que permita fazer pesquisas
alargadas a todos os enderecos
ou, individualmente, a cada um
dos site s.

Agosto
PCM

M030

c

M029
DIRECTORIO BHTS PUBLICOS

Produzir uma lista com todos os
sites publicos, organizados por
categorias e distinguindo tipol o-
gias de presencgas na web.

Dezembro
PCM- MFAP

MO031

RENOVACAO DO PORTAL DO GOVERM PORTAL DA IGUALDADE

Proceder a renovagédo e moderni-
zagdo do Portal do Governo
enqguanto meio de comunicagdo
essencial entre o Governo e 0s
cidaddos e as empresas. Esta
medida prevé:

1) Renovar, em termos de design
e de interface com os utilizad o-
res;

2) Introduzir um conjunto de fu n-
cionalidades avancadas, como o0s
novos media (texto, video e im a-
gem), servigos interactivos, co n-
sulta publica e regras de acessibi-
lidade;

3) Criar uma ligacdo directa do
Portal ao directorio da Admini s-
tracdo Publica.

Marco
PCM

Criar um Portal que disponibilize publicamente informacdo actu alizada
relativa a cidadania e a igualdade de género, em todos os dominios da
vida politica, social, econémica e cultural.

O Portal para a Igualdade prete nde:

1) Reunir informacéo regular e actualizada sobre as teméticas da cid a-
dania e da igualdade de género em Portugal, quer no que se refere as
decisBes ou orientagbes nacionais e internacionais, quer na respectiva
aplicacéo;

2) Estimular a participacdo, de forma simples e directa, dos cidadéaos,
das organizacfes e da comunidade cientifica na aplicagdo dessas orien-
tacbes ou decisdes, bem como promover a procura de respostas a
necessidades sentidas pelos cidadéaos e cigdéas. Para este ultimo efeito,
o Portal contard um suporte electrénico de apoio ao registo e encam -
nhamento dos pedidos apresentados directamente pelos(as) interessa-
dos(as);

3) Contribuir para a implementacdo e monitorizagcdo das estrat égias de
"mainstreaming"” de género (a integracédo da perspectiva de género) em

todos os servigos e organismos da administragéo central e local, empr e-
sas ou organizacdes naegovernamentais (ONG), bem como para a arti-
culacéo entre os diferentes planos nacionais destinados a promocéo da

cidadania e da igualdade de género.
¢ Margo
PCM
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M032
ASSUNTOS ELEITORAIS NO PORTAL DO CIDADAO

Criar no Portal do Cidadao uma area que disponibilize um vasto acervo
de informagdo sobre eleicBes, apresentada sobretudo na optica do
cidaddo. Sera também porta de entrada para os instrumentos de tr a-
balho e informacao referentes ao recenseamento eleitoral, criados n o
ambito do novo Sistema de Informacdo e Gestdo do Recenseamento
Eleitoral (SIGRE), tendo como utilizadores as autarquias locais e os
cidadaos eleitores.

Elaborada com recurso as ferramentas da web2.0, constituird um meio
simples e directo de pesquisa de informagé&o publica sobre o tema.

Permitira ainda colocar on -line trabalhos e produtos de inform acéo e
estudo sobre direito eleit oral, e um vasto repositorio de informacéo
sobre os actos eleitorais desde 1974, bem como aplicagbes que facili-
tem aos eleit ores o exercicio dos seus direitos.

C  Abril
MAI

MO033
TITULO UNIFORME DE RESIDENCIA

Disponibilizar o Titulo Uniforme

de Residéncia a cidadéos estran-
geiros a nivel nacional. Em
Dezembro de 2008, iniciou-se o
piloto de emisséo do novo modelo
de Titulo Uniforme de Residén-
cia, incorporando identificadores

biométricos, n.° de identificacdo

fiscal e n.° da seguranca social.
Este titulo dispensa a emissdo dos
demais cartdes, substituidos por
um s6 documento mais seguro,
simplificando o relacionamento

com a Administragao Publica.

No fim de Janeiro de 2009, cessa-
rd& por completo a emissdo do
modelo anterior.

A partir da mesma data, em todo

o territério nacional, sera asseg u-
rada a emissado, centralizada na
INCM, do novo titulo, que pelas
suas caracteristicas, e nos termos
do artigo 212.° da Lei 23/2007,

de 4 de Julho, assumira a nature-
za de verdadeiro cartdo de cid a-
dao estrangeiro.

Fevereiro
MAI
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O EXERCICIO DOS MEUS DIREID@ERPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS

5

M034 MO035
AGENDA ELECTRONICA DO CONTRIBL SISTEMA INTERACTIVO PARA COMQRIES FISCAIS

Disponibilizar aos contribuintes
um instrumento de ajuda e alerta
para o cumprimento das suas
obriga-»es fisc-a
i ne do contrik
caracteristicas seguintes:

i) Sera constituida pela inform a-
¢do disponivel nos sistemas da

DGCI;

i) Poderéa ser persona- )
lizada pelos contri- /
buintes;

iii) Permitird o envio de mens a-
gens mail ou SMS aos contribun-
tes, informando -os da aproxima-
¢do dos prazos de cumprimento
voluntério de obrigac¢des fiscais;

iv) Facultard o registo histérico
de todas as interacgbes entre 0s
contribuintes e a administracao
fiscal, relativamente aos proc e-
dimentos que correm ou corr e-
ram nos servi¢os da DGCI.

Dezembro
PCM

Facilitar e simplificar as comunicacdes entre a DGCI e os contr ibuintes,

através da introducdo de um sistema electrénico que permi ta o acesso
ao contelido dessas comunicagdes, a resposta por parte dos contribuin-

tes e o arquivo autom8tico de t od
ca do contribuinteo.

Este sistema proporcionara as seguintes funcionalidades:

i) Disponibilizag@o aos contri buintes de todas as cita¢des, notif icacfes e
outras comunicagdes por via electronica;

ii) O sistema disponibilizara os respectivos documentos electrénicos
com a mesma configuracdo com que foram enviados (ainda que em
papel) e com o mesmo valor juridico;

iii) Proporcionara aos contribuintes uma funcionalidade de re sposta a
todas as comunicagbes, efectuando automaticamente a respectiva cla s-
sificagdo, em fu ncdo do texto da comunicacdo e dos meios de defesa
gue dela constam, dispensando o contribuinte da forma ¢ao juridica
necessaria para o fazer da forma mais adequada;

iv) Integrar8 automati cament eibain
tanto a comunicacdo da DGCI como a entrada do meio de defesa ou
reaccdo dos contribuintes.

Dezembro
MFAP

a2 de
«  penso que Sert >
Fufdamemta/ /m,faortancm
vio
reverem 0 en -
atempado de um g—mg;/s
avisar 0 contribuinte

g ~ e
suas obrigagoes:
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MO036
DISPENSA DE NOMEACAO DE RE®RES INFORMACAO CADASTRAL UMA SO VE ENTREGA SIMPLIFICADA DO MODELO

TANTE FISCAL

Eliminar a obrigatoriedade de
nomeacao de representante fiscal
no espago econdémico comunita-
rio. Implementar procedimentos
para harmonizar a legislacéo fis-
cal sobre representacao.

¢ Dezembro
MFAP

MO039
LIQUIDACAO DO IMT @INE

Disponibilizar, através do site da

DGCl/declaragbes elec-

| trénicas, a possibilidade

de liquidar on-line o

Imposto Municipal sobre

as Transmissdes Onerosas de liér
veis (IMT) para outros factos

¢ Margo
MFAP

MO037

Disponibilizar a  informacgéo
cadastral aos diferentes organis-
mos da Administracdo publica
que dela necessitem, dispensan-
do os cidaddos de obrigacGes
repetidas.

¢ Dezembro
MFAP

M040

MO038

IMI

Disponibilizar o preenchimento e
entrega da declaracdo do Modelo
1 do Imposto Municipal sobre
Iméveis (IMI) a partir de aplic a-
¢ao em offline.

Outubro
MFAP

MO041

LIQUIDACAO GNINE DA VERBA 1.1 DA PAGAMENTO MUL-TANAL A SEGURANC
TABELA GERAL DO IMPOSTO DO SELC SOCIAL

Disponibilizar, através do site das
Declaragdes Electronicas, a pos-
sibilidade de liquidar on -line o
Imposto do Selo (verba 1.1) nas
doacdes a favor de pessoas cole-
tivas, sem necessidade de desb-
cacles ao Servico de Financgas.

¢ Margo
MFAP

Disponibilizar novos meios de
pagamentos a Seguranca Social:
CTT, Payslop, APB. Possibilitar o
pagamento via electrénica das
rendas de casa do patriménio da
Seguranca Social.

¢ Junho
MTSS

/b%% Yy %
Q’a[/{/;, ;Zcﬁo»p/
T S g
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MO042
SERVIR MELHOR O CONTRIBUINTE

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados pela Direccéo-Geral

dos Impostos (DGCI), através da

implementacdo de um sistema de
Customer Relationship Manage-
ment (Gestdo da Relacdo com o
Cliente), que permitira automat i-
zar o tratamento de toda a
informacdo resultante do ate n-
dimento aos contribuintes.

¢ Dezembro

MFAP

M045

ENTREGA GNNE DA PARTICIPACAO
MODELO 1 DE IMPOSTO DO SELO

Disponibilizar, através do site da
DGCl/declaragBes electronicas, a
possibilidade de entrega on-line
da participacdo modelo 1 de
Imposto de Selo sobre transmis-

sBes gratuitas, sem necessidade
de deslocagdes ao Servico de

Financgas.
¢ Marcgo

MFAP

M043

Mo044
DISPONIBILIZACAO-QNE DA CADEEN COMUNICAGCAO ELECTRONICA DRANT

TA PREDIAL RUSTICA DE BASE CADAS RUPCAO DE GRAVIDEZ E RISCO CLINI
COM MAPA PARCELAR PARA OBTER PRESTACOES SOCIAIS

Comunicar electronicamente as
situacBes de Interrupcdo da Gra-
videz e Risco Clinico entre os ser-
vicos da Salde e da Seguranca
Social, para efeitos de requer i-
mento das respectivas prestacfes
sociais, dispensando a deslocacéo
dos utentes aos servicos.

Permitir a emissdo da caderneta
predial ristica de base cadastral
com mapa parcelar em folha
anexa, via internet, de modo a
facilitar o cumprimento de obr i-
gacles fiscais dos contribuintes.
Esta iniciativa tem ainda como
objectivo permitir a partilha de
informacdo entre os Servigos de
Finangas e o Instituto geografico
Portugués (IGP) no ambito da
actualizagao do Cadastro Geone-
trico da Propriedade Rustica.

¢ Novembro Junho

(@]

MFAP- MAOTDR MJ

M046 Mo047
ENVIO DE DOCUMENTOS A ADMIMISTI DECLARACOES DE SUBSTITUICAO MA

CAO FISCAL RAPIDAS
Prever que os documentos a Implementar um processo de
remeter a administracdo fiscal recuperacdo das declaragbes de

possam ser enviados através de
outros meios de comunicagdo
para além do correio registado
(artigo 131.° do Cédigo do IRC).

substituicdo do Imposto sobre
Rendimentos pendentes em 31
Dezembro de 2008. Criar as con-
dicbes necessarias para que, no
futuro, o prazo de decisdo destes

pedidos né&o ultrapasse 30 dias.
¢ Dezembro ¢ Dezembro

MFAP MFAP
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MO048
CONTRIBUINTE INFORMADO

C

Proporcionar aos contribuintes toda a informacéo
necessaria ao cumprimento das suas obrigacées fi-
cais, antes do vencimento dos respectivos prazos,
através das seguintes iniciativas:

- Elaboracdo de um manual ou guido do relaciona-
mento com a administracéo fiscal, onde constardo
todos os direitos e deveres dos contribui ntes para
com o Estado e a melhor forma de os cumprir € os
obter. Esse manual sera enviado aos contribuintes
gue iniciem uma actividade ou sejam titulares de
bens que os cologuem numa relagdo continuada
com a DGCI,

- Disponibilizagdo de um servigo de aviso por e-mail
e SMS informando os contribuintes da aproximagao
de prazos de cumprimento de obrigacdes fi scais;

- Envio de e-mail e SMS personalizados ou mena-
gens via Internet sempre que um contribuinte cu m-
pra uma obrigacao fiscal de pagamento em falta ou
regularize uma situagdo de incumprimento do dever
de pagamento, e ainda para comunicar o valor
anual global dos impostos pagos por cada contri-
buinte.

Dezembro
PCM

M049

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA PARA PAGAME
CREDIOS FISCAIS

Possibilitar o pagamento dos valores penho-
rados pelos Tribunais sobre créditos fiscais
através de transferéncia electronica inte r-
bancaria.

Embora o processo de penhoras de créditos a
efectuar por entidades terceiras (solicitad o-
res de execucdo, tribunais e seguranga social
entre outros) ja se encontre desmaterializ a-
do, os tribunais continuam a aceitar exclus i-
vamente o depdsito de cheques, situagdo que
se pretende alterar.

¢ Dezembro
MFAP
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MO50

MO051

SERVICO DE FINANCAS ELECTRONICO DESMATERIALIZACAO DO PROCESSO DE REEMBOASIDACREVDAS TAXAS DE

Criar o novo site das OFi I
(Servico de Financas Electronico -
SFE), que resultara da fusdo dos
actuais dois sites da administr acao
fiscal 0 o site da DGCI e o das
Declaracdes Electronicas. Para
além dos servigos ja actualmente
disponibilizados on-line, este site
incluird novos servigos interact ivos
com o objectivo de promover a
utilizacdo da Internet como inte r-
face relacional privilegiado entre
os contribuintes e a DGCI.

A aposta no atendimento electr 6-
nico sera seguida também nos Se-
vigos de Financas, em cujas insta-
lagbes se disponibilizardo aos con-
tribuintes maquinas com acesso ao
site das Financas, de modo a que
possam operar com ele nas insta-
lacbes fisicas da DGCI, de forma
inteiramente gratuita e com o
apoio de funcio néarios.

Dezembro
MFAP

JUSICA

Desmaterializar o processo de reembolso (e, de acordo com o novo
regulamento, também da revalidacdo) das taxas de justica. O ped ido
sera submetido ao Instituto de Gestédo Financeira e de Infra -Estruturas
da Justica (IGF1J) através do respectivo site, sendo-lhe atribuida uma
referéncia. O pedido sera encaminhado para o back-office do IGFIJ,
aguardando o comprovativo (documento original). Este comprovativo
sera digitalizado, introduzido no Sistema de Gestdo Documental,
seguindo para o Gabinete de Processos Judiciais (GPJ) e sendo ine-
grado na aplicagdo das Custas Judiciais. Sera possivel actualizar o
estado do pedido e o utente podera, também, consultar a situagéo,
bastando indicar a referéncia atribuida no mome nto da submissao do
pedido.

¢ Outubro

MJ
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A QUALIDADE NO MEU ATENDIMENTO

MO052

DO CIBDAO

Criar um servico de atendi-
mento a distancia, com recu r-
so a video-conferéncia, no
balcdo multi -servicos da Loja
do Cidadao de Faro, a prestar
por um organismo publico ndo
representado no Distrito.

¢ Maio

PCM

M053

MDN

Implementar um Balcdo de Aten-
dimento Directo na Secretaria-
Geral do Ministério da Defesa
Nacional (SGMDN), onde estardo
integrados todos 0s servigos pres-
tados ao publico, a fim de melh o-
rar a rapidez na satisfacdo e
encaminhamento do utente.

Ainda inserido na estratégia de
melhoria do atendimento de pr i-
meira linha da SG-MDN, prevé-se:

1) A implementacdo de um plano
de sinalética digital, com a info r-
macao da estrutura organica e dos
respectivos servicos fornecidos,
facilitando ao ute nte o seu auto-
encaminhamento;

2) A criagdo de brochuras Inform a-
tivas, a disponibilizar na zona de
atendimento do Ministério da
Defesa Nacional (MDN), com um
directorio de todos os servicos di s-
poniveis no Ministério, no local ou
por meio remoto, e a indicagdo da
respectiva Direc¢do-Geral respon-
savel, com o canal de comunica-
¢ao mais directo e as form alidades
asciadas;

3) A implementa¢do de um canal
de comunicacdo interno Audio-
Video que permita divulgar, entre
outros, informacdes sobre os ser-
vigos publicos prestados no MDN.

¢ Outubro
MDN

MO054
ATENDIMENTO A DISTANCIA NA LC BALCAO DE ATENDIMENTO DIRECTO-D BALCAO MUL-BERVICOS COM SISTE!

DE TRIAGEM

Criar no balcdo multi -servicos
(BMS) um sitema de triagem e
encaminhamento  preferencial
para a segunda linha de aten-
dimento especializado, sempre
que o cidaddo n&o consiga tra-
tar de todos os assuntos neste
balcéo, evitando a necessidade
de retirar uma nova senha.

Desta forma, o BMS passara a
funcionar como primeira linha
de atendimento para o conjunto
seleccionado de servicos de
uma entidade com a qual sera
desenvolvido o projecto -piloto
na Loja do Cidadao de Faro.

¢ Junho
PCM
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O MEU ACESSO A EDUCACAO E CIENCIA

MO55 MO056
CANDIDATURAS ONLINE PARAMAIOR { Lat [ LCL/ ! 4%h 5h
DE 23 t ! w! 49%h !

C

Disponibilizar aos alunos da Uni-
versidade de Lisboa a possibilida-
de de efectuar on -line a candid a-
tura as provas especiais de acesso
e a creditacdo da experiéncia
profissional e/ou formacdo. Para
tal, de senvolver-se-4 uma plata-
forma de gestdo da informacéo,
gue suporta a tramitagdo de todo
0 processo de candidatura. Com
esta medida, pretende -se reduzir
0S encargos associados a estes
procedimentos tanto para os ser-
vicos como para os alunos, que
poupam tempo e deslocacdes.

Marco
UL

Simplificar e agilizar o processo
de Oequipara-«o

docentes e investigadores das
instituicbes publicas de ensino
superior e de ciéncia e tecnol o-
gia, eliminando designadamente
a obrigatoriedade de publicagdo

em DR dosdespacbh s de &
ra-«o a bolseiro

Maio
MCTES MFAP

MO057

It v ESCOLAS BIOTELARIA E TURISMO CO
.h[ {9Lwh¢é¢ PLARFORMA ESCOLAR INTEGRADA

Desenvol ver u me-
grada para a gos
las de hotelaria e turismo, que

permitira, através do recurso a

uma plataforma electronica,

acessivel através da Internet,
facilitar a interac¢do entre todos

0s participantes no processo for-
mativo: alunos, professores, fu n-
cionarios da escola, familias e
restante comunidade. A impl e-
mentacdo desta plataforma sera
precedida da revisdo dos princi-
pais Oprocessos

escola.

Agosto
MEI
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MO058
PORTAL DAS ESCOLRSATAFORMA COLABORATIVA

Implementar um portal de contelddos, de comunicacdo, de
servicos e de ferramentas colaborativas para a comunidade
educativa do Ensino Basico e Secundario

O Portal das Escolas sera o instrumento privilegiado de acesso
a informacgédo entre os membros desta comunidade, tanto na
perspectiva interna da escola como na sua rel agdo com pais e
alunos.

Através desta plataforma poderéo ser realizadas, entre outras,
as seguintes novas interaccoes:

A Envio via electr-nica de qt
informagao a escola por parte dos pais;
A Acesso aos manuais adoptagio:

das diversas disciplinas;

A Consulta dos hor &apubtico e dbe hora-t
rios de atendimento aos alunos pelos diferentes se ctores (bar,

refeitério, secretaria, etc.) e 6rgdos da escola (conselho ex e-
cutivo, directores de turma, etc.);

A Acesso base de dados sesdad
escola, com possibilidade de reserva e requisi¢éo de livros;

A Consulta actualizada da ése
de Educacdo e Formacgdo, Cursos Profissionais, Formagéo-

Centro de Novas Oportunidades, Curso de Educacéo e Form-

¢do de Adultos), etc.

¢ Dezembro
ME

MO059
DOSSIER ELECTRONICO DO ALUNO

Desenvolver, no Portal das Escolas, uma
area dedicada a gestdo do Ciclo de Vida
do Aluno.

Esta area consiste num repositério de
toda a informacdo constante do processo
fisico do aluno desde o seu ingresso até a
passagem para o Ensino superior, abran-
gendo assim todas as mudancas de est-
belecimento de ensino.

Para além do beneficio de consulta para
os alunos, este processo permitira ainda
tornar mais eficiente a comunicacgéo e a
colaboragdo entre escolas e servi¢os cen-
trais e regi onais da Educacéo.

¢ Outubro

ME
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MO60 M061

SERVICOS DA EDUCACAO MULTICAN/ REQUERIMENTOS EDUCATIVGSINE

Criar um sistema integrado de Desmaterializar os formularios de requerimentos obrigatérios da Dire c-

atendimento multicanal (prese n- ¢do Regional do Alentejo e possibilitar a sua apresentagéo por via ele c-
cial, telefone, fax, web e/ou e - tronica, melhorand o a qualidade da relacdo entre o cidadédo (aluno,

mail) no ambito dos servicos professor, funcionario ou encarregado de edu cacdo) e a administracao.
prestados pelo Ministério da Edu- Neste ambito incluem -se:

cacao.

A Formul 8rios

externos (pessoal d

Este novo sistema sera suportado a comunidade educativa) para (i) Assiduid ade 6 acumulacdo de horas,
por uma ferramenta de Gestdo da (ii) Assiduidade ofaltas, (iii) Gravidez de risco dfaltas, (iv) Gravidez de

Relagdo com o Cliente (Customer risco & destacamento, (v) Juntas médicas, (vi) Acumulagdo de funcdes,

Relationship Management - CRM).  (vii) Reclassificag&o e reconverséo e (viii) Apoio Social Escolar;

Terd como objectivo a gestdo
integrada dos atendimentos nos
varios canais, que permitira a
uniformizacdo das respostas e
procedimentos, garantind o uma

melhoria significativa da qualid a- € pagamentos).

A F o r muntefosia Direccio Regional para (i) Requisicdo de bens e
servigcos, (i) Marcacdo e reservas de espacos, (iii)) Servicos de apoio
técnico informatico, (iv) Execucdo de despesa o propostas (pedido e
cabimentacéo) e (vi) Execucéo de despesad auto de despesa (recepcao

de dos servigos prestados e da  Pretende-se, ainda, tornar acessivel o processo, permitindo a sua co n-

informacao disponibilizada.
¢ Novembro ¢ Julho
ME

M062
DESMATERIALIZACAO DO CICLO DE VIDA DO ESTUDANTE DO ENSINO Sl

Prosseguir a smplificacdo e desm aterializacdo dos procedimentos
administrativos relacionados com a vida académica dos estudantes
do ensino superior, designadamente através da introducdo ou

generalizacéo: (i) Da dispensa da constituicdo do processo

. individual do aluno em suporte papel e sua substituicéo

9' pelo suporte electrénico, com a adequada autent icacao

onde necessério; (i) Da realizagdo de inscricdo em ex a-

mes e solicitacdo de certidées atr avés de procedimentos

electrénicos; (iii) Da emisséo de certif icados de habilitagbes e de
certiddes comprovativas da titularidade de graus ou diplomas de

ensino superior em suporte ele ctrénico.

¢ Setembro
MCTES

sulta e 0 acompanhamento do seu desenvolvimento.

ME
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MO063

MO064

CERTIFICACAO DE ESTRANGEIROS SIMPLIFICADA NO ACESSO AGFEREBINO CONTA CORRENTE DO ALUNO DA UNHVE

C

MO065

12 MATRICULA E INSCRICAGLONE NA
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

c

Facilitar o processo de certificacdo por parte de cidadaos estrange i-
ros que pretendam vincular -se a uma instituicdo de ensino superior ou
gue se encontrem a estudar na referida instituicdo, quanto a sua
situacgdo junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Esta medida sera concretizada através de um projecto -piloto a iniciar
com a Universidade de Aveiro e ira utilizar as novas funci onalidades
do Titulo de Residéncia Electronico como forma de certificacdo da
situagdo perante o SEF. Devera ser ainda cacebido um servico que
assegure, aos servicos competentes da Universidade, o acesso via
webservice que valide a informacé&o requerida.

Julho
MAI ¢ UA

MO066

DA BEIRA INTERIOR

DADE DE AVRO

Desenvol ver u man-
tedindividual d o-s
sidade de Aveiro com o objectivo

de simplificar os processos de con-
trolo da imputacdo de dividas e

cobrancas, com recurso as TIC, dis-
pensando as deslocacdes aos re-
pectivos servigos.

Entre os processos abrangidos pela
conta corrente encontram -se o0
pagamento de propinas, multas

aplicaveis por incumprimento nos

prazos de devolugdo de bibliogra-
fia, utilizacdo de serv icos como a
reproducdo de documentos ou a
utiizacdo de estacionamentos,

entre outros.

¢ Setembro

UA

CERTIFICACAO PERMENTE DE INSCRICAO E APROVEITAMENTO NAIDNMEFR

Proporcionar aos estudantes colo-
cados, através do Concurso Naco-
nal de Acesso ao Ensino Suerior,

na Universidade da Beira Interior,

a realizacdo on-line da sua 12
matricula e inscricdo, e 0 paga-
mento das respectivas taxas e
propinas, com autenticacdo atr a-
vés do cartdo de cidadao, evitando

as deslocacbes e tempos de espera
para a realizagcdo daquela.

Setembro

Possibilitar aos cidadaos que frequentam a Universidade da Beira
Interior e que pretenda m fazer prova da sua situacdo académica
perante a seguranc¢a social ou outras instituices com fins sociais o
acesso por estas a certiddes comprovativas de inscri¢cdo e aproveita-
mento no ano lectivo anterior mediante a indic acdo de um codigo a
respectiva instituicéo.

¢ Setembro

45



MO067

ACESSO DIRECTO A CERTIDOES DE HOF IPP ONLINE- NOVOS SERVICOS AOS

M068

MO069
REGISTO DO GRAU ACADEMICO NO C

PERSONALIZADOS E A DECLARACOHS D ALUNOS
SENCA DE ESTUDANTES NA BSIVEDE D/

BEIRA INTERIOR

Proporcionar aos cidadados inscritos
na Universidade da Beira Interior e

gue usufruam do estatuto de trab a-
Ihador-estudante em empresas e
outras instituicBes, a possibilidade

de poderem fazer prova perante

estas, do cumprimento das suas
obrigagbes, facultando o acesso,

mediante a indicagdo de um codigo

a varios elementos: o horario pers o-
nalizado e as declaracdes de pre-
sencga para assistir a aulas e exames
(trabalh adores-estudantes).

Com esta medida evitam-se perdas
de tempo nas deslocagdes regulares
dos estudantes aos servios para
autenticacéo destas declar acbes.

Outubro
UBlI

O MEU EMPREGO

Disponibilizar aos alunos do Insti-
tuto Politécnico de Portalegre

servicos on-line, tais como: 1 -
Consulta de sumarios; 2 - Consu-
ta de horario; 3 - Consulta de
conta corrente; 4 - Consulta de
avaliacbes; 5 - InscricAo sem
necessidade de deslocacdes; 6 -
Alteracdo de dados pessoais; 7 0
Canddatura a bolsa de estudo.

¢ Dezembro
IPP

Permitir o reconhecimento no
dia de graus académicos superb-
res estrangeiros, criando um po s-
to de atendimento exclusivo na
Reitoria da Universidade de Lis-
boa.

Este nivel de servigo pressupde a
apresentacdo pelo detentor do
grau estrangeiro de todos os
documentos exigidos pela legis-
lagdo em vigor.

¢ Dezembro
uL

MO070
DESMATERIALIZACAO DE CONCURSO
INTERNOS DA MARIAH

Disponibilizar on-line os concur-
sos da Direc¢cdo do Servico de
Pessoal da Marinha

¢ Fevereiro
MDN

MO071
CONCORRA GNNE AO MDN

M072
CONCORRA GINNE A ESCOLA NAVAL

Implementar o processo de recru-
tamento e selec¢cdo em formato
electronico.

¢ Dezembro ¢
MDN

Disponibilizar on-line os concur-
sos a Escéa Naval.

Setembro
MDN
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MO73

RADIOAMDOR

Descentralizar os exames de
radioamador na Regido
Auténoma da Madeira,
possibilitando a sua rea-
lizacdo na llha de Porto

Santo, recorrendo a parcerias
com Organismos Publicos.
¢ Setembro
MOPTC
MO76

LINE

C

Disponibilizar, no site do Instit uto
do Emprego e da Formacgdo Pp-
fissional, uma funcionalidade que
permita 0 acesso a informacao
actualizada sobre a Bolsa Nacb-
nal de Formadores e a pesguisa
da oferta de Formacao Pedagdg-
ca de Formadores.

Fevereiro
MTSS

MO074

MO75
LICENCIAMENTO DOS SERVICOS DE  PEDIDO OMINE DE CAP PARA MOBARI CERTIFICACAO DE PESSOAL AERONA

TAS DE PESADOS E DE MOTORISTAS MAIS SIMPLES
TAXIS

c

Permitir aos motoristas de pesa-
dos e condutores de taxis reque-
rer on-line o seu Certificado de
Aptiddo Profissional (CAP), sim-
plificando e agilizando o proce s-
so.

Setembro
MOPTC

MO77

BOLSA NACIONAL DE FORMADORES ( DISPENSA DE APRESENTACAONDE CC DESMATERIALIZAR OS PROCEDIMENT
DE CONCURSO PARA DOCENTES BO |

PROVATIVO DA SITUACAO FACE AO
EMPREGO

c

Substituir a apresentacdo de
comprovativo da situacéo face ao
emprego pela autorizacdo da
consulta da referida informacéo
no NETemprego, a semelhanca do
procedimento instituido com a
dispensa de apresentacdo de ce-
tiddo comprovativa de situacédo

tributéria ou contributiva regula-
rizada.
Dezembro
MTSS

c

formularios

Disponibilizar, no site do Instit uto
Nacional de Aviacdo Civil, I.P.,
electrénicos para
pedido de emisséo de Certificado
de Tripulante e de Cartdo de

Acesso aos Aeroportos Nacionais.

Setembro
MOPTC

M078

NO SUPERIOR E DE INVESTIGACAG-C|
FICA

c

Permitir que documentos dest i-
nados a instrucdo dos processos
de concurso no dmbito das carrei-
ras docentes do ensino superior e
de investigacdo cientifica, desi g-
nadamente curriculos, relatorios,

licbes e trabalhos publicados,

possam ser entregues em suporte
electrénico, com a adequada

autenticacdo onde os regulamen-
tos das instituicdbes de ensino
superior a consideram necessaria.

Setembro
MCTES
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MO079 MO080

INOVVART: CANDIDATURAS-ONE A INFORMAQ@ MULTICANAL NA AREA DO TRABALHO

ESTAGIOS PROFISSIONAIS
Implementar uma plataforma Criar um call center que responda as necessidades de informacdo em
colaborativa e de formularios on - matéria de trabalho. Este canal informativ o incidird, em concreto,
line, no dmbito do projecto Inov - sobre disposicOes legais e regulamentares respeitantes as condicdes

ART, para candidaturas de jovens de trabalho de seguranca e saude.
a estagios profissionais em enti-

. A medida prevé ainda o desenvolvimento de outras acc¢des de info r-
dades estrangeiras.

macédo e sensibilizacdo a trabalhadores e empregadores, concreta-
mente:

(i) disponibilizagdo de informacdo em suporte papel e electrénico
sobre direitos e deveres laborais de acordo com o novo Codigo do Tra-
balho de distribuicdo a todos servigos da ACT e em suporte electron i-
co no website da ACT; (ii) realizacdo de eventos para divulgacdo e
esclarecimento da nova legislacédo laboral; (iii) campanhas de sensibi-
lizagdo no ambito da seguranca e salde.

¢ Fevereiro ¢ Dezembro
MC MTSS

M081
VIA VERDE PARA TECNICOSHCHSRSTAS ESTRANGEIROS

Facilitar a mobilidade de quadros técn icos, gestores e profissionais
estrangeiros altamente qualificados, designadamente para o exe r-
cicio de func¢des ligadas a formacéo e a partilha de conhecime ntos,
de acordo com 0s mecanismos legds introduzidos pela lei dos
estrangeiros.

A concretizagdo desta medida passa pela agilizacdo dos procedi-
mentos - como sejam a emissdo de autorizagfes de estadia e de
trabalho - e da prestacao de informagéo as empresas com técnicos
e especialistas estrangeiros. Para tal, ser4 necessario um reforco da
articulagdo entre o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e os depar-
tamentos competentes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

¢ Junho

MAI
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O MEU VEICULO

MO082

REGISTO AUTOMOVEL-IONE- NOVOS
ACTOS

Permitir a realizacdo de novos
actos de registo automével on-
line, completando o servico ja
hoje disponibilizado em
www.automovelonline.mj.pt.

Por exemplo, sera possivel cons-
tituir, através da Internet, uma
hipoteca sobre um veiculo auto-
movel.

¢ Outubro
MJ

M084

M083

IDENTIRTACAO DE CONDUTORES MAIS
SIMPLES

Permitir que o condutor se ide n-
tifigue apenas através da carta

de condugdo em .

accbes de fiscaliza- 9

¢do rodoviaria, dei-

xando de ser exigida @

também a apresentacdo do ltny o,
documento de identific a¢&o civil, %&@W‘i&
i ~ . Aty % ‘
a que a actual legisl acdo obriga. etgag %r%, e ay
%@C% W%
¢ Julho ,bo;«-% e Z,Zf’f”
MAI ‘ =2

M085

SISTEMA DE GESTAO ELECTRONICA [ LOCALIZACAO VIA SMS DE VIATURAS

DOCUMENTOS APREENDIDOS A GONI

TORES

Acrescentar ao Sistema de Cm-
tra-ordenacbes de Tréansito, geri-
do pela Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviéria, uma fun-
cionalidade que permita a local i-
zagdo, via electronica, dos
documentos que sdo apreendidos
pelas entidades autuantes aos
condutores, e que posteriorme n-
te sdo remetidos aos governos
civis, no ambito do Codigo da
Estrada. Esta funcionalidade
permitird a inda a actualizacdo da
informacao relatva a esses
documentos.
¢ Abril
MAI

REBOCADAS

Disponibilizar, em Lisboa e no Porto, um servigo que, mediante envio
de sms, informe sobre a localizag&o do parque onde se encontra a vi a-
tura que tenha sido rebocada, por estacionamento de form a irregular
(abusivo ou proibido). Para esse efeito, a matr icula de cada viatura
rebocada serd registada numa aplicacdo, permitindo uma pesquisa
automatica a posteriori, directamente pelo interessado.

O envio de sms com a matricula da viatura facultarda um a resposta

autom8tica, caso a viatura tenhwa

ra no parque X0, Omatr2culrqua&a)p.
com maior exactidao e celeridade onde a viatura rebocada se enco n-

tra, simplific ara muito um procedimento hoje marcado por incertezas

e complexidades.

A criacdo do sistema de registo permitird que o0 servigo possa ainda
ser prestado mediante telefonema para linha de atendime nto.

¢ Setembro

MAI
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MO086

9

Mo087

PEDIDO OMINE DE 22 VIA DO CERAFIC PEDDO ONLINE DE ALTERACAO DE

DO DE MATRICULA

Possibilitar o pedido on-line de 22
via do certificado de

: | matricula.

M089

AVISOS ONINE A CONDUTORES B8-PR
PRIETARIOS DE VEICULOS

Criar, no site do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Ter-
restres, uma &rea que permita
aos condutores e/ou proprietarios
de veiculos registar on-line os
seus contactos (e-malil, telemovel

e numero de identificagéo fiscal)

a fim de receberem avisos auto-
maticos e outros.

¢ Margo

MOPTC

MO088

PEDIDO OMINE DE CERTIDOES DEWEI

CARACTERISRS TECNICAS DE VEICUI LOS

Possibilitar o pedido on-line de
alteracdo de caracteristicas té c-
nicas de veiculos (cor, pneus e
adaptacdo a Gas Petrdleo Lique-
feito (GPL).

¢ Junho

MOPTC

M090
CONDUTOR INFORMADO

Disponibilizar, no site do Instit uto
da Mobilidade e dos Transpartes
Terrestres, informagdo sobre as
datas em que sdo exigidas ins-
peccdes de veiculos, revalidagbes
de cartas de conducdo e paga-
mento de Imposto Unico de Cir-
culagéo .

¢ Setembro

MOPTC

Permitir efectuar on -line o pedi-
do de Certid6es de Homologacao,
de matricula e de registo histor i-
co de inspeccbes

¢ Junho
MOPTC

M091

CONSULTA GINNE DE PEDIDOS NA ARl
DO CONDUTOR E DO VEICULO

Tornar possivel a consulta on-line
do estado do atendimento dos
pedidos relativos a titulos de
conducdo e veiculos, mediante
introducdo, pelo cidaddo, do
numero de processo e do nimero
de documento.

¢ Setembro
MOPTC
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S5

M092
LICENCAS E DECLARACOES CHESFON

c

O MEU TERRITORIO E AMBIENTE

M093

PROTECCAO DE ESPECIES DA FLORA E DA FAUNA AUTC
LICENCAS EECENCIAIS ONINE

Desmaterializar as etapas associadas a emissdo das Desmaterializar os processos de licenciamento e

licencas/certificados e declaracBes de isencdo no
ambito do Comeércio Internacional das Espécies da
Flora e da Fauna Ameacadas de Ext¢éo (CITES)

Ao abrigo da Convencédo CITES é necessaria a erssao
de licencas de importacdo/exportacdo/re -exportacdo
ou de certificados comunitarios para as operacdes
gue envolvam a deslocag¢do de animais ou plantas,
incluindo as suas partes e produtos, perte ncentes a
espécies incluidas nos seus anexos.

Quando os espécimes envolvidos nasoperacfes ndo

se encontram listados nos anexos da Convencdo é

também necessario comprovéa-lo, exigindo -se para tal
a apresentacéo de declarac¢des de isencdo CITES.

Com esta medida serdo desmaterializadas, na pagina
internet do ICNB, I.P as fasesdos processa:

1. de obtencéo de licencas e certificados CITES;
2. de obte n¢éo de declaracéo de isencao.

Os pedidos de emisséo de licengas/certificados e das
declaracbes de isencé@o passardo a ser feitos através
de formulario "online". Ap6s a autoriza¢éo do pedido
assaiado a qualquer um destes documentos, sera
enviada electronicame nte a informacgao necesséria ao
pagamento, na sequéncia do qual serad despoletada a
sua emissao.

No caso das licengas e certificados, o documento
final € emitido em impresso proprio, reconhecid o
internacionalmente e assinado pelos representantes

das Autoridades Administrativas CITES, podendo ser

levantado na sede do ICNBou recebido por correio.

Ja as declaracdes de isencdo serdo remetidas ao

requerente por e-mail, devendo ser entdo impressas
para apresentacao as entidades que as solicitaram.

emissdo de credenciais no ambito da aplicacdo de
legislacdo de proteccdo de espécies da flora e da
fauna autoctones, tornando possivel a execucdo de
todas as fases do processo por via electrénica.

No ambito da legislacdo de proteccdo de espécies
da flora e da fauna autdctones, nomeadame nte do
Decreto-Lei n.° 316/89, de 22 de Setembro, podem

ser excepcionalmente permitidas algumas das acti-
vidades proibidas por estes diplomas.

Essas derrogactes as proibigdes legalmente estale-
lecidas sdo autorizadas através de licen-
¢as/credenciais emitidas pelo ICNB, I.P., a pedido
dos interessados. Sdo frequentemente solicitadas
autorizacbes para captura/recolha e manuseamento
de espécies, remocado de ninhos, espantamento de
aves em culturas agricolas.

Com esta medida pretende-se tornar possivel o
preenchimento "online" destes pedidos de autoriz a-
¢ao directamente na pégina internet do ICNB, I.P.,
eliminando o suporte em papel até a e missdo das
licencas/credenciais respectivas.

ApGs a andlise de cada pedido e em caso de aprowa-
¢do do mesmo, sera enviada electronicamente a
confirmagéo ao requerente, indicando o valor co r-
respondente e as informagfes necessarias a efec-
tuacgédo do respectivo pagamento.

A confirmacdo do pagamento, por via electronica,
despoletara a emissdo da respectiva licen-
¢al/credencial, que sera remetida ao requerente por
correio electrénico, devendo ser entdo impresso
para apresentacéo as entidades fiscalizadoras.

Dezembro ¢ Dezembro

MAOTDR MAOTDR
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M094

OS MEUS DOCUMENTOS

MO095 M096

CERTIFICACAO DE ATRIBUTOS PRDF CARTAO DE CIDADAO NA REDEIMULT LEITOR DE CARTAO DE CIDADAO NAS

NAIS COM CARTAO DE CIDADAO

C

BANCO ESTACOES DE CORREIO

Desenvolver um sistema de
informacdo que possibilite a
associacgao electronica da identi-
dade do cidaddo (expressa nos
certificados digitais no chip do

Cartdo) aos papéis que o mesmo
desempenhe na sociedade & por

Permitir a utilizacdo do cartdo
de cidaddo na rede Multibanco,
nomeadamente para possibilitar:

a) Visualizacdo de dados cors-
tantes do chip do cartdo de
cidadao

Permitir a utilizacdo do Ca rtdo
de Cidaddo como meio de auten-
ticacdo em transacg¢des nas Est-
¢bes de Correio dos CTT, que
requeiram a ident ificacdo segura
do cidadéo, tais como: pedidos
de certidd es; alteracéo de mor a-

exempl o, 0Engeinl b)Aleragdo dos codigos PIN para  da (entidades publicas); subscri-
denteod de uma utilizagdo electronica do cartdo ¢do de certificados de aforro;
OAdmi ni st r adarrde, decidadao apresentacao de quei-
Recursos Hmanos o, ~ xas/reclamacdes as autorid ades;
outros ¢) Impressédo de dados constantes agamento de restaches
’ do chip do cartdo de cidadao, pagar ) P ¢
sociais; etc.

Este sistema permitira que, atr a-
vés da autenticagdo e da assina-
tura electronica de documentos,
sejam certificados um conjunto
de atributos (papéis) que o cid a-
dao necesste, tirando partido da
infra -estrutura implementada
com o project o Cartdo de Cida-
ddo. Este sistema assegurara o
ndo-repudio e a Preservacgdo

nomeadamente a morada do
cidaddo (e restantes dados visi-
veis).

d) Conclusdo do processo de
alteracdo de Morada, com a

actualizacdo dos dados no Chip

do Cartao de Cidadao

Digital das assinaturas.
Dezembro ¢
PCM

Setembro ¢ Outubro

PCM MOPTC
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OS MEUS TEMPOS LIVRES E CULTURA

MO097
ACESSO COM CARTAO DE CIDADAO A ATENDIMENTO GNNE DO TNDM II

CARTAO DE NAVEGADOR DE RECREI(

C

Disponibilizar, no Portal do Mar,

um servico que permita aos clie n-
tes do Instituto Portuario e dos

Transportes Maritimos utilizar o
Cartdo de Cidadao para requerer
22 Via ou Renovacdo da Carta de
Navegador de Recreio, evitando a
sua deslocagéo aos servigos. Este
servigo permitira ainda acomp a-
nhar o estado do pedido via Web.

Dezembro

MOPTC

M100
LOJA OMNLINE DO TNSJ

C

Disponibilizar no site instituci onal
do Teatro, na &rea "Loja", a ve n-
da on-line de produtos de mer-
chandising, bem como de livros
da colecgéo do TNSJ.

Janeiro
MC

M098

Disponibilizar um canal de ate n-
dimento on-line, no site do Tea-
tro Nacional D. Maria Il, EPE. Pre-
tende-se faciltar o acesso a
informacéo e encurtar tempos de
resposta no ambito da bilheteira,

do servico de Biblioteca e Docu-
mentacgéo e da area de marketing
do TNDM II, EPE

¢ Novembro
MC

M101

MO099
BILHETES GINNE PARA O TNSJ

Tornar mais simples, rapida e
comoda a compra de bilhetes
para os espectaculos do Teatro
Nacional Sdo Jodo (TNSJ). A di-
ponibilizacdo on-line de bilhetes
para venda para os espectaculos
do TNSJ permitird uma economia
real no tempo dispendido em
deslocacbes as bilheteiras, esta-
cionamento e acto de co mpra.

¢ Novembro
MC

M102

REDE NACIONAL DE INFORMACAGSTU BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA MAIS

TICA

Constituir e disponibilizar, em
suporte electrénico, nos postos
de turismo informacdo sobre a
oferta turistica do pais. A criagdo
desta base de dados permitira a
uniformizagcdo e actualizacdo da
informacao div ulgada nesta area.

Pretende-se que, no primeiro
ano, esta rede abranja cerca de
25% dos Postos de Turismo es-
tentes no Pais.

¢ Agosto

MEI

PERTO

Melhorar a prestacdo de servigos
presenciais e em linha da Biblio-
teca Pudblica de Evora, através
de: introducdo de servicos de
internet sem fios para acesso a
informacdo, no espaco da bibli o-
teca; e disponibilizacdo on-line
de um catalogo de acesso publico
e de um sistema para reserva e
empréstimo domicilidrio media n-
te registo do utilizador.

¢ Dezembro

MC
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M103
PATRIMONIO MUSEOLOGICO DA EPU( ADESAO ONINE AO CARTAO AMIGO Dt ADESAO ONINE A NEWSLETTER DO TI

CAO ONLINE

Criar uma plataforma informética
que permita disponibilizar via
internet, a qualquer cidadéo, o
acesso ao patriménio museologico
inventariado existente nas esco-
las secundérias.

Neste ambito serda divulgada
informagdo de natureza técnica,
cientifica e didactica a qual est a-
rdo associadas imagens relevan-
tes das pecas ou objectos. Pre-
tende-se com esta medida incen-
tivar accdes de identificagdo,
estudo, salvaguarda e valoriza¢do
desse patriménio, assim como dar
a conhecer a variedade dos ins-
trumentos e suportes materiais
do processo de ensino que estive-
ram presentes na iniciacdo e
desenvolvimento da vida escolar
dos cidadaos portugueses.
¢ Maio
ME

M106

CATALOGO BIBLIOGRAFICO DO IBINNEN

Possibilitar o acesso ontline ao catalogo
bibli ografico da Biblioteca d o Instituto
da Defesa Nacional em articulacao
com as orientacbes definidas na inici a-
tiva 'Biblioteca em Rede' do Mini stério.
Esta medida permitir4 optimizar a con-
sulta da documentacgéo e inform agdo e
proporcionar a comunidade cie ntifica
nacional e internacional os instrume n-

M104

TNSJ

Simplificar o processo de adeséo
ao Cartdo Amigo TNSJ. Actud-
mente, a adesdo ao Cartdo Amigo

TNSJ é efectuada na altura da
aquisicdo de bilhetes para qual-

quer iniciativa, em qualquer
espaco do TNSJ, através do
preenchimento de formulario

proprio, a preencher nas bi lhetei-
ras TNSJ. Ao disponibilizar, no
site do TNSJ, a possibilidade de
aderir a este Cartdo Amigo on-
line (cartdo de fidelizacdo de
publicos) gera-se uma poupanca:
quer em termos de recursos
internos (tempo de atendime n-
to), quer em termos de tempo de
preenchimento de formuléario
para os cidaddos. O processo de
adeséo torna-se igualmente mais
cémodo.

Novembro
MC

M107

M105

Tornar mais simples, rapida e
comoda a adesado a Newsletter do
Teatro Nacional S&o Jodo (TNSJ)
Actualmente, a adesdo a News-
letter do TNSJ - onde séo divul-
gadas & iniciativas a apresentar

nas 3 casas do TNSJ (Teatro S.

Jodo, Teatro Carlos Alberto e
Mosteiro de Sdo Bento da Vitéria)
- é feita nas bilheteiras através
do preenchimento de formuléario
de adesao proprio. Ao disponibil i-
zar a adesdo online no site do
TNSJé simplificado o processo de
adeséo, poupando recursos inter-
nos de atendimento, o que se
traduz numa maior comodidade e
poupanca de tempo para os cida-
daos.

¢ Janeiro
MC

BALCAO OMNINE DA AUTQORADE MARIMA NACIONAL

tos e meios necessarios a investigacao.

¢ Maio

C Agosto

MDN

Disponibilizar no site da Marinha Portuguesa um conjunto de
servicos orntline da responsabilidade da Autoridade Maritima

Nacional, que permitam, designadamente, o inicio do processo

de registo de embarcac¢des/motores, os pedidos de licengas, a

marcacgdo de vistorias, a consulta do cadastro de embarcacdes
proprias, a consulta do historico de vistorias efectuad as e o pla-
neamento de vistorias. A identificacdo dos utentes sera efe c-
tuada com recurso ao Cartdo de Cidaddo. Passara, ainda, a ser
possivel o pagamento de servi¢os por multibanco.

MDN
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Iniciara actividade

LUCENCIAMENTO DE ACTIVIDADES E DE EQUIPAMENTOS

M108

LICENCA GNNE DE RECINTO DE ESPE SIGESPSISTEMA DE INFORMACAO E GESTAO DE SEGURANCA PRIV

TACULOS DE NATUREZA ARTISTICA

Simplificar a instru¢gdo processual
e desmaterializar a licengca de
recintos de espectaculos de natu-
reza artistica, disponibilizando as
empresas um servigo electronico.

A medida consiste na simplific a-
¢do da instrucdo processual e na
desmaterializacdo de pedidos de
vistorias técnicas e de seguranca

e da consequente emissdo de

licenca de recinto de espectac u-
los de natureza artistica. Criacdo

de area reservada de acesso a

informacdo certificada perm a-
nente e consulta de estado de
processos, através do portal da

IGAC na internet em
www.igac.pt.
¢ Dezembro
MC

M109

Desenvolver, optimizar e simplificar os formula rios e o proces-
so de licenciamento da actividade de seguranca privada, di s-
ponibilizando on-line os contelidos informativos e formativos

para empresas e trabalhadores que permitam um melhor

conhecimento do exercicio da actividade. Disponibilizar o se r-
vicodei nfor ma- «o 0a
a criagdo de uma aplicacdo on-line que possibilite aos intere s-
sados o conhecimento e explicac@o de todos os procedimentos
atinentes ao processo de licenciamento em matéria de seg u-
ranca privada. Criar, no ambito do licenciamento on -line, uma
ferramenta que permita 0 acompanhamento do estado do pr o-
cesso online através de um codigo Unico. Desenvolver um sis-
tema, acessivel pelas forcas de segurancga, relativo a fiscaliz a-
¢ao da actividade de seguranca privada.

¢ Agosto
MAI

seguran-a p
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