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Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

SIADAP / QUAR do IMTT para 2008

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ministério: Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP (IMTT)

Ministério das Obras Publicas
Transportes & Comunscagdes

Misséo: Regular, fiscalizar e exercer fungdes de coordenagéo e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar e regulamentar as
actividades desenvolvidas neste sector, de modo a satisfazer as necessidades de mobilidadede pessoas e bens, visando, ainda, a promogéo da

seguranga, da qualidade e dos direitos dos utilizadores dos referidos transportes

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Estabelecer um sistema de controlo interno que garanta fiabilidade na arrecadagéo de dinheiros publicos
OE 2: Melhorar o servico de atendimento aos cidaddos e as empresas

OE 3: Aumentar o nivel da satisfacdo dos utentes do IMTT

Concretizacao
Meta Classificacao
Ano n Resultado Superou  Atingiu Niio
atingiu
EFICACIA Peso da dimensio:
OB 1

Implementac&o do sistema de Novem
Ind 1 controlo 100% bro
EFICIENCIA Peso da dimensio: 40%
OB 2
T édio d >0
empo médio de espera, em *média
Ind 2 minutos, por utente, no ano 2008 100% ponderad a)
a
QUALIDADE Peso da dimensao: 20%

OB 3

NUmero de reclamagdes

Ind.3 recepcionadas no ano de 2008

100% 2012 (b)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Efectivos Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 5
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equip: 16 68
Técnico Superior 12 289
Coordenador Técnico 9 34
Assistente Técnico 8 599
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 5 57

Desvios

Desvio



TOTAL

Orcamento (Milhoes de €)
Funcionamento
PIDDAC

Fontes de verificacéo:

Objectivo 1: Sistema de controlo proposto implantado

Objectivo 2: SGFE - Sistema de Gestdo de Filas de Espera

Objectivo 3: Sistema de Gestdo Documental (LaserFishe)
Livros de Reclamagées

1052

Estimado Realizado
44,92
26,54

Observacoes: (a) O indicador 2 do objectivo 2 tem em consideragdo o numero
de utentes atendidos nos balcées do IMTT nas vertentes de assuntos de
condutores e de veiculos. Assim, o calculo da percentagem de redugdo
estabelecida como "Meta Ano 2008" (10%) sera obtido em fungdo do tempo
médio de espera (Tm) e do quociente resultante do nimero de utentes(Nu)
atendidos em 2008/ nimero de utentes (Nu) atendidos em 2007. Tm(2008) < =
Tm(2007) * 0,9 * Nu2008 / Nu2007.

(b) O indicador 3 do objectivo 3 tem em consideragdo o ndimero de utentes
atendidos nos balcdes do IMTT nas vertentes de assuntos de condutores e de
veiculos. Assim, o cdlculo da percentagem de redugdo estabelecida para o
namero de reclamagdes (Nr), como "Meta Ano 2008" (5%), sera obtido em fungao
do numero de reclamagdes recepcionadas (Nr) e do quociente resultante do
nimero de utentes (Nu) atendidos em 2008/ nimero de utentes (Nu) atendidos
em 2007 Nr(2008) < = Nr(2007) * 0,95 * Nu2008 / Nu2007



