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| = NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Actividades apresentado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, Instituto Publico (IMTT, I.P.), cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27
de Setembro, procura expressar a sua ac¢ao no ambito das responsabilidades e competéncias

gue lhe estdo cometidas na respectiva lei organica e demais legislagdo complementar.

A metodologia adoptada para o cumprimento dos programas de actuacdo baseia-se no
planeamento das actividades (identificando estratégias, fixando objectivos e alocando
recursos), na gestdo dos recursos (utilizando e combinando os meios humanos, materiais e
financeiros) e no controlo trimestral (aferindo e quantificando os resultados e o desempenho

global).

1.1 - Missdo do IMTT, I.P.

O IMTT, I.P. é uma pessoa colectiva de direito publico integrada na administracdo indirecta do
Estado, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, funcionando sob a tutela

e superintendéncia do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacges.

O IMTT, I.P. tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de Abril, e

0s respectivos estatutos na Portaria n.° 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT, I.P. tem por missdo regular, fiscalizar e
exercer funcbes de coordenacdo e planeamento do sector dos transportes terrestres,
supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as
necessidades de mobilidade de pessoas e bens, com promoc¢édo da seguranc¢a, qualidade e

direitos dos utilizadores dos referidos transportes.

1.2 — Principais Servi¢cos Prestados

Os principais servigos prestados pelo IMTT, |.P. sdo os seguintes:

- Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre e
complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, 0s meios a utilizar e tarifarios e
monitorizando a qualidade dos servicos prestados, em conformidade com os regimes legais

aplicaveis;

- Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos transportes

terrestres, gerindo 0s respectivos sistemas de titulos e certificados e bases de dados, bem
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como o sistema de licenciamento, supervisdo e fiscalizacdo de entidades formadoras e
examinadoras, propondo ao Governo politicas de formacdo e estabelecendo os respectivos
procedimentos;

- Homologar veiculos rodovidrios e seus componentes, atribuir e cancelar matriculas e
promover inspecgdes técnicas, gerindo 0s respectivos sistemas e bases de dados, em termos
gue garantam a monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes legais a que estdo sujeitos em

matéria de seguranca, fiscalidade, seguro de responsabilidade civil e ambiente;

- Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para entrada ao
servico e no seguimento de ac¢Bes de modernizagcdo, fazendo cumprir os procedimentos que
garantem a sua seguranca, compatibilidade e interoperabilidade e monitorizando a sua

manutencao;
- Gerir o sistema de regulamentacao ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos instrumentos;

- Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicacdo dos dispositivos de contra-

ordenacdes;

- Desenvolver actividades de observacdo, planeamento e inovacdo visando a melhoria do
sistema de transportes terrestres e da sua relacdo com o meio social e econdmico, territério e
ambiente;

- Assessorar e apoiar o0 Governo no estabelecimento e monitorizagdo de politicas sectoriais,

diplomas legais e iniciativas comunitarias.
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1.3 - Organizagéo do IMTT, I.P.

Os servicos do IMTT, I.P. encontram-se organizados da seguinte forma:

Figura 1: Organograma do IMTT, I.P.
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As cinco Direccdes Regionais de Mobilidade e Transportes correspondem ao ambito territorial
das NUTS Il. Na dependéncia directa de cada Direc¢cdo Regional operam as Delegacfes

Distritais de Viagéo.
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1.4 - Breve Analise Conjuntural

Tendo por base os dados residentes no sistema de informag&o do IMTT, I.P., o nimero de
empresas, veiculos e cidaddos regulado pelo Instituto dimensiona-se da seguinte forma',

sendo apresentados os valores superiores a 300 arredondados as centenas:

1.4.1 — No Dominio das Actividades de Transporte

- Empresas de Transportes em Téaxis — 10.500;

- Empresas de Transporte Pesado de Passageiros — 500;

- Empresas com Certificado para Transporte Pesado Particular de Passageiros — 1.400;
- Empresas de Transporte Colectivo de Criangas como Actividade Principal — 500;

- Empresas de Transporte Colectivo de Criangas como Actividade Acessoria — 1.900;

- Empresas de Aluguer Sem Condutor de Veiculos de Passageiros (Rent-a-Car) — 600;
- Empresas de Transporte de Mercadorias — 9.500;

- Empresas de Pronto-Socorro como Actividade Principal — 600;

- Empresas de Pronto-Socorro como Actividade Acessoria — 300;

- Empresas de Aluguer Sem Condutor de Veiculos de Mercadorias (Rent-a-Cargo) — 400;
- Empresas de Actividade Transitaria — 300;

- Empresas de Transporte Ferroviario — 5;

- Gestor de Infra-Estrutura Ferroviaria — 1,

- Sistemas de Metro e Metro de Superficie — 5;

- Sistemas de Mini-Comboios — 2;

- Empresas de Eléctricos — 1.

1.4.2 — No Dominio da Tecnologia e da Seguranca

Area da Aprovacéo de Veiculos Rodoviarios

- Veiculos Matriculados Nao Cancelados — 8.865.384;
- Representantes de Marca — 600;

- Fabricantes de Componentes - 14.

Area de Inspeccdo de Veiculos Rodoviarios

- Entidades Autorizadas, Detentoras de Centros — 72;

- Centros de Inspeccao Aprovados — 171;

. Dados referentes a 31 de Dezembro de 2010;

Fonte de Informagao: Sistema de Informagao do IMTT, I.P..
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- Entidades de Formacéo de Inspectores Reconhecidas — 6;
- Associacdes de Centros de Inspecc¢éo — 2;

- Associacdes de Inspectores — 2.

Area Ferroviaria

- Empreiteiros — 29;

- Proprietarios de Maquinas de Manobras em Parque Fechado — 4;
- Proprietarios de Veiculos — 3;

- Empresas de Manutencgéo de Equipamento Ferroviario — 2;

- Organismos Notificados — 1.

Area do Transporte por Cabo

- Operadores de Instalacfes — 18;

- Organismos Notificados e Entidades Independentes que realizam Analises de Seguranca — 3.

Area dos Equipamentos sob Pressdo Transportaveis

- Organismos Notificados — 3.

1.4.3 — No Dominio da Habilitacdo dos Condutores

- Condutores Habilitados — 6.428.400;

- Escolas de Conducéo — 1.100;

- Directores de Escola de Conducéo — 1.100;
- Instrutores de Conducéo — 4.200;

- Examinadores de Conducéo — 260;

- Centros de Exame IMTT, I.P. — 20;

- Centros de Exame Privados — 13;

- Entidades Formadoras — 24.

1.4.4 — No Dominio da Certificagcdo Profissional

Area dos Transportes Rodoviarios e Actividades Complementares

- Gerentes/ Directores Técnicos/ Conselheiros de Segurancga/ Transitarios — 44.700;
- Motoristas Profissionais — 49.600;
- Entidades Formadoras — 100.
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Area do Transporte Ferroviario

- Maquinistas e Outros — 1.300;
- Entidades Formadoras — 2.

Area da Inspeccdo de Veiculos

- Inspectores de Veiculos — 1.900;

- Entidades Formadoras — 3.

1.5 - Orientac8es Gerais e Especificas Prosseguidas pelo IMTT, I.P.
1.5.1 — Viséo e OrientacOes Estratégicas

A Visdo da organizacao foi apresentada na proposta de Carta de Missdo da anterior direc¢édo

do IMTT, I.P. nos seguintes termos:

“Fazer do IMTT uma instituicdo de referéncia no sistema dos transportes terrestres e da
mobilidade a nivel nacional, prestando servicos qualificados, com um sistema de atendimento
publico multicanal baseado em tecnologias que privilegiem interaccfes on-line e parcerias com

agentes sectoriais, gerador de satisfagdo para os utilizadores”.

As Orientacdes Estratégicas encontram-se definidas nesse mesmo documento, do seguinte

modo:

- Promover a transparéncia dos processos de decisao e gestao;

- Desenvolver capacidades internas no apoio a formulacdo e avaliacdo de politicas para o
sector, de transferéncia de inovacdo, de interlocucdo e negociagdo com 0s seus principais
actores, de discussdo em foruns internacionais;

- Criar competéncias, mediante avalia¢éo criteriosa e de valorizagéo profissional e pessoal de
todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente;

- Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse ambito com
maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade, seguranc¢a e equidade;

- Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares com
natureza de servico publico, de modo a garantir a sua eficacia e promover a sua eficiéncia;

- Desenvolver uma prética de planeamento e controlo de gestdo dinamica e sistemética,
envolvendo e motivando toda a organizagcdo, em articulagio com o0s or¢camentos de
funcionamento e de investimento;

- Proceder & avaliagdo custo/beneficio das principais actividades, programas e projectos,

visando a optimizagdo da relacéo entre os servi¢os prestados e os recursos aplicados;
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- Desenvolver a prética de aplicagéo financeira dos recursos excedentarios e de candidatura de
projectos a financiamentos comunitarios;
- Garantir fiabilidade nos processos de cobranca de taxas e coimas;

- Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.
1.5.2 — Objectivos de Curto e Médio Prazo a Cumprir pelo IMTT, I.P.

O IMTT, I.P. estabeleceu as seguintes grandes linhas de orientacdo que enquadram o presente

Plano de Actividades e definem as prioridades de actuacéo do Instituto:

No ambito da Satisfacdo dos Utilizadores dos Servicos

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento;
- Desenvolver sistemas que visem a desmaterializacdo de documentos e a utilizacdo de

comunicagces em ambientes Intranet e Internet.

No ambito da Eficiéncia de Gestdo do Organismo

- Melhorar os procedimentos de gestdo e de direccdo das suas subunidades;
- Promover a valorizacdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificacdes

profissionais dos colaboradores do IMTT, I.P..

No ambito da Qualidade dos Servicos de Transporte

- Estabelecer regras claras e transparentes para os operadores e seus clientes;

- Promover a competitividade do transporte publico de passageiros, no sentido de potenciar a
sua utilizacéo;

- Promover a inovagéo no sector dos transportes terrestres;

- Promover a gestéo sustentavel da mobilidade;

- Promover a qualidade da formacao dos profissionais da conducéo.

No ambito da Seguranca Rodoviaria

- Garantir a segurancga intrinseca dos veiculos e defender o interesse dos seus utilizadores;
- Melhorar a qualidade do ensino da conducéo;

- Reformular o sistema de atribui¢do e gestdo de matriculas.

No ambito da Qualidade do Servico Prestado pelas Entidades Tuteladas

- Melhorar a funcao de inspeccao e fiscalizacao.
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1.5.3 — Carta de Missao

Na Carta de Missdo da anterior direccdo do Instituto encontram-se definidos os seguintes

objectivos de curto e médio prazo:

- Cumprir as tarefas subjacentes as Orienta¢8es Estratégicas contidas nas Grandes Opc¢oes do
Plano para 2005-2009, nos prazos ali mencionados;

- Apresentar o projecto de Orientacdes Estratégicas para o Transporte Rodoviario;

- Apresentar projecto para a reforma do ensino e habilitagdo da conducédo e o respectivo
pacote de diplomas;

- Apresentar a proposta de novo quadro regulador da actividade de transporte publico colectivo
de passageiros;

- Executar os projectos listados no SIMPLEX nos prazos indicados, com destaque para o
atendimento on-line nas actividades de transporte;

- Sanear o cadastro automével em 2008 e garantir processos fiaveis de actualizacao a partir de
2009;

- Desconcentrar o atendimento por recurso a parcerias com agentes sectoriais no segmento de
servico relativo a condutores no inicio do segundo semestre de 2008 e proporcionar
atendimento on-line em 2009; idem para veiculos, por recurso a parcerias com agentes
sectoriais no inicio de 2009 e on-line no segundo semestre de 2009;

- Conseguir reducfes graduais nos tempos de espera e atendimento presencial a partir do
segundo semestre de 2008;

- Conseguir economias na exploracé@o dos sistemas informaticos e de comunica¢fes a partir do
segundo semestre de 2008;

- Instalar definitivamente todos os servicos, centrais e desconcentrados, até ao final de 2009.

1.5.4 — Objectivos Definidos no QUAR 2010

No contexto da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o Senhor Secretario de Estado dos
Transportes aprovou, a 19 de Mar¢co do ano transacto, o Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR) para 2010, proposto pelo Conselho Directivo do IMTT, I.P..
No ambito da dimenséo eficacia, foram prosseguidos o0s seguintes objectivos:

- “Implementar o Sistema Central de Cobranca de Taxas (SCCT) até ao final do 1.° semestre de
2010". Trata-se de uma aplicacdo particularmente relevante para suporte as areas de
atendimento e com reflexos imediatos nas actividades de contabilidade e tesouraria,
permitindo a centralizacdo da cobranca de todas as taxas aplicadas pelo Instituto, de forma

articulada com as varias aplicacdes de negdcio, o controlo eficaz da cobranca, a
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uniformizagdo do processo para as diferentes areas de negécio, a integracdo do actual
sistema de pagamentos por referéncia Multibanco nas suas véarias modalidades
(assegurando a geracado das referéncias para pagamento) e a comunicagdo as aplicacfes

de negdcio da efectivacdo do pagamento, a fim de permitir a continuidade dos processos.

Para além de beneficios tangiveis em termos de gestao, o bom funcionamento desta aplicacao
apresenta igualmente vantagens na relagcdo com o utilizador externo, em termos da facilitagéo

do atendimento e da reducdo do tempo necessario para 0 mesmo;

- “Atingir 65% de registo de carreiras concessionadas ao abrigo do RTA, com origem e
destino nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, no Sistema de Informacdo Geografica
de Gestdo de Carreiras (SIGGESC)”. O SIGGESC consiste num instrumento de
modernizacdo administrativa de inovacdo tecnologica acentuada, permitindo o registo de
carreiras pelos operadores. Este sistema introduz ndo s6 um novo conceito de
relacionamento administrativo IMTT, |.P./ Operadores de Transporte/ Utilizador (alimentacéo
de sistemas de informacado ao publico), como também de planeamento e gestédo do sistema

de transportes.

Por outro lado, tendo em consideracdo que um dos factores chave de sucesso da actuacao do
IMTT, |.P. passa pela rapidez de resposta aos utilizadores, foi mantido, na dimensao
eficiéncia, o objectivo de “Reduzir em 10% o tempo médio de emissdo de cartas de
conducdo”. O indicador fixado ndo considerou as trocas de cartas estrangeiras, por

impossibilidade de previsao do correspondente tempo de demora de emissao.

Para a afericdo do referido tempo, considerou-se relevante o periodo que medeia entre a data
de entrada da pretensdo de carta de condugcdo no servico e a respectiva data de

personalizacéo por parte da Imprensa Nacional — Casa da Moeda.
Por fim, a nivel da qualidade, o IMTT, I.P. decidiu “Melhorar em 5% a taxa de satisfacdo dos

utilizadores face a obtida em 2008”, uma vez que se procura consolidar como um servico de

referéncia a nivel do atendimento presencial ao publico.

10



IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

Quadro 1: Excerto QUAR 2010

Objectivos Operacionais/

Indicadores

Parametro Eficacia

Meta 2010

Resultado 2010

Valor
Critico®

Taxa
Realizacao
Objectivo

Objectivo 1

Implementar o Sistema Central de
Cobrancga de Taxas (SCCT) até ao
final do 1.° semestre de 2010

[122:184] dias

62 dias

115 dias

159,5%

Indicador: Dependéncia de Help-Desk externo

Objectivo 2

Atingir 65% de registo de carreiras
concessionadas ao abrigo do RTA,
com origem e destino nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, no
Sistema de Informagao Geogréfica
de Gestao de Carreiras (SIGGESC)

[452;552]

carreiras

477 carreiras

628 carreiras

100,0%

Indicador: Nimero de carreiras, concessionadas ao abrigo do RTA, com origem e destino nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, inseridas no SIGGESC, em 2010

Parémetro Eficiéncia

Objectivo 3

Reduzir em 10% o tempo médio de

. i i i 0,
emiss&o de cartas de condugo [26;30] dias 25 dias 23 dias 114,8%
Indicador: Nimero médio anual de dias de demora da emisséo de cartas de condugédo
Parametro Qualidade
Objectivo 4
Melhorar em 5% a taxa de satisfagédo
dos utilizadores face a obtida em [83,0%0;88,0%] 88,3% 90,0% 115,6%

2008

Indicador: Taxa de satisfacéo dos utilizadores no que respeita ao atendimento presencial nos servigos

desconcentrados

2 . . ] . .
O valor critico corresponde a um resultado almejado pelo servi¢o e estd normalmente associado a um benchmark.

11
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Verifica-se que, para trés dos quatro objectivos considerados, o IMTT, |.P. conseguiu obter
resultados que superam os intervalos de concretizacdo definidos, tendo mesmo alcancado,

para o objectivo 1, um resultado de exceléncia (significativamente inferior ao valor critico).

A fundamentacdo dos valores obtidos sera objecto de relatério préprio, no ambito da auto-
avaliacdo do Instituto (artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro).

Il — ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS
2.1 - Consecucao dos Objectivos do Plano e Estratégia Seguida

Os objectivos do Plano 2010, traduzidos nos diferentes projectos desenvolvidos pelas unidades

organicas do IMTT, I.P., foram, de uma forma geral, alcancados.

A monitorizacdo realizada ao Plano de Actividades 2010 colocou em evidéncia os seguintes

aspectos:

- A nivel exdgeno, as alteracdes de politica e de orientacéo estratégica verificadas no decurso
do ano transacto originaram a prioritizacdo de alguns projectos relativamente a outros, bem
como a necessidade de adiamento, abandono e consideracédo de novas accoes;

- A nivel endégeno, a perda de efectivos que o Instituto tem vindo a registar (837 postos de
trabalho ocupados face a dotacdo prevista de 1029, a 31 de Dezembro de 2010), tornou
evidente uma clara insuficiéncia de recursos humanos face aos necessarios para uma boa
execucdo da globalidade dos projectos inicialmente definidos, com a consequente limitacdo da

capacidade de execucao das unidades organicas.

Tendo em consideracdo estes dois factores, parte dos projectos contidos no Plano 2010 foi
alvo de reprogramacéo/ actualizacdo, com a sequéncia identificada no Anexo | ao presente

documento.

Internamente, e independentemente da direccdo de servicos/ departamento/ servigo
desconcentrado considerado, a estratégia adoptada para o cumprimento dos projectos
definidos tem passado por uma unido de esfor¢os, com um claro empenho das equipas de

trabalho, num cenério em que os recursos humanos sao cada vez mais diminutos.

Por outro lado, o trabalho conjunto entre as diferentes unidades orgéanicas tem sido uma
realidade cada vez mais frequente. A este nivel refira-se, por exemplo, que é frequente a
interdependéncia e matricialidade entre as equipas de diferentes unidades para a

concretizacao de projectos que envolvem mais do que uma unidade orgéanica.
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2.2 — Articulacédo das Fichas de Execucéo do Plano de Actividades com o Programa

do Governo

O Programa do XVIII Governo Constitucional estabelece os seguintes grandes objectivos com

reflexo na actividade do IMTT, I|.P.:

Para a Gestdo dos Recursos da Administracdo Publica

1 - Criar 5.000 estagios na Administracao Publica;

2 — Conduzir a que 50% dos veiculos comprados pelo Estado sejam hibridos ou eléctricos;

3 - Continuar a diminuir o prazo médio de pagamentos das entidades publicas, de forma a
atingir 30 dias no final da legislatura;

4 - Concluir o processo de contratualizacdo da prestacdo de servico publico, reforcando a
transparéncia e responsabilidade do Estado no pagamento de indemnizac6es compensatorias;
5 - Consolidar a politica de compras publicas ecolégicas, com enfoque especial na eficiéncia
energética, nas obras publicas e na construcéo sustentavel, bem como na sustentabilidade das
opcdes de transporte das entidades publicas;

6 - Impulsionar a conversao de veiculos para GPL ou gas natural;

Para a Modernizacdo Administrativa

7 - Instalar ferramentas informaticas, incluindo simuladores on-line dos procedimentos
administrativos, que permitam conhecer os prazos de decisdo, o valor das taxas e todo o
percurso dos procedimentos;

8 - Apostilha automatica em documentos produzidos pelo Estado, para evitar que as empresas
gastem dinheiro e tempo sempre que necessitem de apresentar esses documentos no
estrangeiro;

9 - Portal da Empresa 2.0 - vida da empresa on-line: criar uma s porta de entrada para todos
0s servigcos publicos on-line, incluindo os municipais, com servicos & medida e uma area
personalizada, onde o empresario possa ser avisado que abriu um novo concurso para
projectos de inovacao ou que esta na hora de enviar a IES;

10 - Certificacdo SIMPLEX, para as entidades que revejam o0s seus procedimentos,
estabelecam niveis de servigos, avaliem a qualidade do atendimento, confirmada por inquéritos
aos utentes;

11 - Mais SIMPLEX, menos CO2: “Comunicar sem Papel” na Administracdo Publica, e
definicdo de metas ambientais para as medidas Simplex e para 0s servicos (poupanca de
energia, papel, deslocacgdes de cidadaos);

12 - Barometro do atendimento, com indicadores sobre a qualidade do atendimento nos

servicos, que permita ao cidadao escolher e a administracdo melhorar e premiar;
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13 - Responder a tempo e horas, estabelecendo niveis de servico que associem a cada servico
um prazo de resposta, que seja transparente e previsivel para o utente;

14 - Reclamacfes, elogios e sugestbes (RES): um novo sistema com possibilidade de
submissdo on-line, que permita ao cidaddo acompanhar o tratamento da sua reclamacao;

15 - Promover a utilizagdo do Cartdo de Cidaddo nos servicos on-line, eliminando a
necessidade de varias palavras-passe diferentes;

16 - Portal do Cidadao 2.0 — um s6 lugar para todos os servigos publicos: permitir ao cidadao
criar uma area personalizada para que o avisem do concurso de que estava a espera, do dia
da consulta ou da data em que expira a sua carta de conducéo;

17 - Servigos publicos on-line: prosseguir 0 aumento da oferta;

18 - Disponibilizar servigos publicos on-line cada vez mais sofisticados as familias e as
empresas, melhorando dessa forma a acessibilidade dos portugueses aos servi¢os e criando
um melhor contexto competitivo para as empresas;

19 - Aumentar a informacg&@o do consumidor relativamente aos seus direitos, riscos e deveres;
20 - Consolidar a cultura de avaliacdo do desempenho dos servicos dos dirigentes e dos
trabalhadores, assumindo a gestdo por objectivos e a necessidade de mecanismos de
diferenciacdo do desempenho nos varios universos de avaliados, num quadro de uma maior
autonomia e responsabilizacdo dos dirigentes na gestdo dos seus organismos;

21 - Apostar na formacdo e valorizagdo dos recursos humanos e reforcar a sua
empregabilidade, prosseguindo uma estratégia de racionalizacdo dos efectivos, mantendo para
isso como referencial a contratacdo de um novo funciondrio por cada dois que saem;

22 - Aproveitar o potencial da gestdo partilhada de recursos, bem como a posicdo e poder
negocial da Administracdo Publica, tendo em vista concretizar as economias e 0 servico mais
profissional que advém da gestdo centralizada dos seus recursos financeiros, patrimoniais e
humanos. Importa maximizar as poupancas e prosseguir com a reducéo do parque de veiculos
do Estado e a substituicdo por frotas ecologicamente avancadas, com o objectivo de poupanga
anual de € 20 milhdes nos préximos quatro anos;

23 - Valorizar e modernizar o livro de reclamages e o livio amarelo;

24 - Reforgar os meios afectos ao combate & corrupgao; criar nos servigos publicos codigos de
conduta e medidas de prevencdo de riscos de corrupgdo, de modo a reduzir ocasifes e
circunstancias propiciadoras da corrupcdo. Estas medidas deverdo ser objecto de
acompanhamento e controlo de modo a garantir a sua efectiva concretizacdo e a existéncia de
consequéncias na reducao efectiva dos perigos de corrupgao;

25 - Criar o “Consulta Publica 2.0": uma plataforma agregadora de relatérios, consultas e
discussobes publicas a decorrer nos ministérios, disponivel no Portal do Governo, para facilitar o

conhecimento pelo cidad&o e incentivar a participagéo e a co-producéo de projectos publicos;
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26 - Criar o “Dados.Gov”, com informagdo publica produzida pela Administracdo Publica e
disponibilizada em formato electrénico, facilmente utilizavel por cidaddos, empresas ou
organizacfes, permitindo a terceiros desenvolver aplicacdes sobre essa informacao;

27 - Licenciamento zero: lancamento, em projecto-piloto, da eliminacdo de licencas,
autorizacOes, vistorias e condicionamentos prévios para actividades especificas em areas a
seleccionar, substituindo-os por accdes sistematicas de fiscalizacdo a posteriori e mecanismos
de responsabilizacéo efectiva dos promotores;

28 - Melhorar as acessibilidades nos servigos publicos;

Para a Mobilidade e Transportes Terrestres:

29 - Modernizar as infra-estruturas em areas como a rede de transportes;

30 - Prosseguir o investimento na modernizacdo do sector logistico;

31 - Modernizar e melhorar as condicdes de seguranca e operacao de toda a rede ferroviaria
convencional, incluindo as linhas de via estreita, bem como a ligacdo a sistemas ferroviarios
urbanos;

32 - Criar uma rede piloto para a mobilidade eléctrica em Portugal;

33 - Perfilhar o principio da racionalidade e da complementaridade dos véarios modos de
transporte (co-modalidade) na gestao partilhada das cadeias logisticas;

34 - Articular a rede ferroviaria com a Rede Nacional de Plataformas Logisticas e com os
outros modos de transporte;

35 - Promover o transporte ferroviario como o transporte terrestre de exceléncia, aumentando a
sua quota de mercado em 20% para 0 segmento das mercadorias e em 10% para o de
passageiros;

36 - Concretizar a Terceira Travessia do Tejo, no eixo Chelas—Barreiro, permitindo uma ligagdo
ferroviaria Norte—Sul para mercadorias e longo curso de passageiros e o fecho do anel
ferroviario da Area Metropolitana de Lisboa;

37 - Reabrir trocos ferroviarios onde esta solugdo seja a mais adequada em termos
socioecondmicos, introduzindo novos conceitos de gestéo dos servigos e da infra-estrutura, em
parceria com os agentes locais;

38 - Estabelecer programas de generalizacdo das energias renovaveis e de eficiéncia
energética nos equipamentos publicos locais e nas redes de transportes publicos;

39 - Permitir a compra de um bilhete com qualquer origem e qualguer destino, em qualquer
estacao da rede ferroviaria;

40 - Lancamento de um Passe Ocasional, para utilizacdo em toda a rede ferroviaria nacional
por um periodo de 3 ou 7 dias, associando-0 a servicos complementares, como por exemplo o

aluguer de automoveis;
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41 - Prosseguir o programa de reducao da sinistralidade em passagens de nivel, suprimindo as

de maior risco e automatizando e melhorando as restantes;

42 - Reduzir a taxa de sinistralidade no ambito da Seguranca Rodoviaria;

43 - Introduzir alteragdes ao Cddigo da Estrada com vista a introdugdo da chamada “carta por

pontos”;

44 - Garantir elevados padr6es de Seguranca, de Interoperabilidade e de Sustentabilidade

Ambiental;

45 - Manter o programa de incentivos ao abate de veiculos em fim de vida.

A contribuicdo dos projectos inseridos no Relatdrio de Actividades de 2010 do IMTT, I.P. para o

actual Programa do Governo encontra-se identificada na seguinte tabela:

Quadro 2: Relagdo dos Projectos com o Programa do Governo

Accdao identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Orgénica
Responsavel

DSRJE: 01.01.05;

DSRTS: 02.01.11;

DSSI: 05.04.06; 05.05.01;
DSAR: 07.04.13; 07.04.14;
07.04.15; 07.04.16; 07.04.17;
GPIA: 09.05.07;

DRMT Norte: 13.01.05;
DRMT Alentejo: 16.01.02;

DSRJE/ DSRTS/ DSSI/
DSAR/ GPIA/ DRMT Norte/
DRMT Alentejo

DSRJE: 01.03.01;

DSRTS: 02.02.06; 02.03.06;
02.04.01;

DSFC: 03.04.02; 03.04.03;
03.04.04;

DSSI: 05.01.02; 05.01.03;
05.01.04; 05.01.05; 05.01.06;
05.01.07; 05.02.02; 05.02.03;
05.02.04; 05.02.05; 05.02.06;
05.02.08; 05.02.09; 05.02.11;
05.02.14; 05.02.15; 05.02.18;
05.02.19; 05.02.20; 05.02.21;
05.02.22; 05.05.02; 05.06.03;
DSAR: 07.03.04; 07.03.08;
DSAG: 08.01.08; 08.03.04;
08.04.07; 08.04.08;

GPIA: 09.03.01; 09.03.02;

DSRJE/ DSRTS/ DSFC/
DSSI/ DSAR/ DSAG/ GPIA
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Accéo identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Organica
Responsavel

10

DSRJE: 01.02.11; 01.02.12;
01.03.03;

DSRTS: 02.02.02; 02.02.06;
02.02.11; 02.03.06; 02.04.01;
DSFC: 03.03.04; 03.03.05;
03.03.07; 03.03.08; 03.03.09;
03.03.16; 03.03.19; 03.04.04;
DSIFCO: 04.01.01; 04.01.05;
DSSI: 05.01.02; 05.01.03;
05.01.04; 05.01.05; 05.01.06;
05.01.07; 05.02.02; 05.02.03;
05.02.04; 05.02.05; 05.02.06;
05.02.08; 05.02.09; 05.02.11;
05.02.14; 05.02.15; 02.02.18;
05.02.20; 05.02.21; 05.02.22;
05.05.02; 05.06.03;

GJC: 06.04.01;

DSAR: 07.01.07; 07.01.09;
07.01.10; 07.01.11, 07.02.10;
07.02.11; 07.02.12; 07.03.04;
07.03.08;

DSAG: 08.01.08; 08.01.09;
08.03.04; 08.04.01, 08.04.07;
08.04.08; 08.04.12; 08.04.13;
GPIA: 09.03.01; 09.03.02;
09.04.01; 09.04.02; 09.04.05;
DSPA: 10.01.07; 10.01.08;
10.01.09; 10.01.10; 10.01.11,
10.01.12; 10.01.13; 10.01.14;
10.03.05; 10.03.06;
10.03.07; 10.03.09;

DIDP: 12.02.01;

DSRJE/ DSRTS/ DSFC/
DSIFCO/ DSSl/ GJC/
DSAR/ DSAG/ GPIA/

DSPA/ DIDP

11

DSRJE: 01.03.03;

DSSI: 05.02.06;

DSPA: 10.01.07; 10.01.08;
10.01.09; 10.01.10; 10.01.11;
10.01.12; 10.01.13; 10.01.14,

DSRJE/ DSSI/ DSPA

12

DSFC: 03.03.09;
DSAG: 08.02.03;
DSPA: 10.03.06; 10.03.07,

DSFC/ DSAG/ DSPA

15

SOIS Il e lll ja recorrem a este
meio de autenticacéo

DSPA

16

DSFC: 03.03.13; 03.03.23;
DSSI: 05.02.06;

DSFC/ DSSI
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Accéo identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Organica
Responsavel

17

DSRJE: 01.03.03;

DSSI: 05.02.06;

DSPA: 10.01.07; 10.01.08;
10.01.09; 10.01.10; 10.01.11;
10.01.12;10.01.13; 10.01.14;

DSRJE/ DSSI/ DSPA

18

DSRJE: 01.03.03;

DSSI: 05.02.06;

DSPA: 10.01.07; 10.01.08;
10.01.09; 10.01.10; 10.01.11;
10.01.12;10.01.13; 10.01.14;

DSRJE/ DSSI/ DSPA

19

DSRTS: 02.01.09;

DSFC: 03.03.06; 03.03.09;
03.03.29; 03.03.30;

DSSI: 05.01.07; 05.02.02;
DSPA: 10.03.09;

DDIP: 11.01.01; 11.03.02,;

DSRTS/ DSFC/ DSSI/
DSPA/ DDIP

21

DSAG: 08.01.03; 08.01.04;
08.01.06;

DSAG

23

DSRJE: 01.02.09;
DSSI: 05.02.09;
DSAG: 08.04.04,

DSRJE/ DSSI/ DSAG

24

Criado, em 30/12/2009, Plano de
Prevencao de Riscos de Gestédo
(incluindo os de corrupgéo e
infrac¢des conexas); Plano
alargado em 2010 e
Janeiro/2011, para cobrir
servigos regionais e maioria dos
servi¢os centrais, o qual deu
origem, em 2010, a um Relatério
de Execucao desse Plano

IMTT

31

DSRTS: 02.01.07; 02.03.05;

DSRTS

32

DSRTS: 02.01.11;
GPIA: 09.05.07;

DSRTS/ GPIA

42

DSRJE: 01.02.03;

DSRJE

44

DSRJE: 01.01.05;

DSRJE
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2.3 — Projectos Desenvolvidos em 2010

No Anexo | ao presente documento apresenta-se o estado de execucgdo, a 31/12/2010, dos
projectos de desenvolvimento programado para 2010.

Os projectos encontram-se organizados por area de actuacdo, com identificagdo das
respectivas metas, unidade organica responsavel, previsao de execucdo financeira e efectiva

realizacéo financeira ocorrida no ano transacto.

2.4 — Actividades Desenvolvidas em 2010

As principais actividades de caracter corrente sem custos directos associados nao
discriminadas no Programa do Anexo | referem-se, particularmente, as resultantes das
atribuicdes préprias de cada unidade organica, de acordo com os estatutos - Portaria 545/2007,
de 30 de Abril, publicada em D.R. n.° 83, de 30 de Abril do mesmo ano (vd. Anexo II).
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2.5 - Simula dos Principais Indicadores de Actividade e Gestdo Relacionados com a
Actividade Operativa do IMTT, I.P.

Apresenta-se no quadro seguinte o volume da actividade nuclear operativa do IMTT, I.P., a sua
comparagdo com o periodo homélogo de 2009, bem como a imagem gréfica ilustrativa dos
principais agregados.

Quadro 3: Volume de Actividade Operativa — 2009/ 2010

Areas de Actvidade 1.° Trimestre | 2.° Trimestre | 3.° Trimestre | 4.° Trimestre Ano Variagdo
2010 2010 2010 2010 2010 Homéloga (%)
Condutores N.° de pedidos registados
Licengas de aprendizagem 58.778 50.568 66.520 50.642 226.508 -5,0%
Exames de condugo - IMTT 45.281 45.050 44147 43.271 177.749 2,1%
Cartas de condugéo 248.909 248.909 244.798 254.049 981.494 20,6%
Pedidos por digitar (ultimo dia/més)
Licengas de aprendizagem 316 202 375 285 285 -64,3%
Cartas de condugéo 5.667 4.650 6.247 7.943 7.943 95,8%
Tempo de médio emisséo (dias)
Cartas de condugéo () 3 21 2 | % | 5 | A%
Veiculos N.° de pedidos registados
Documento Unico automével 110.182 117.852 103.090 102.933 434.057 4,3%
Documentos apreendidos 11.773 10.847 8.795 8.327 39.742 -4.6%
Cancelamento de mafriculas 24.312 17.735 16.274 11.506 69.827 -45,8%
Veiculos em fim de vida 9.361 14.195 17.839 18.440 59.835 96,5%
Inspecgoes “PR * Transformagoes + Outros) 5.538 3.960 3919 3.568 16.985 -11,4%
Autorizagdes especiais de transito 4.352 4.032 4.161 3.621 16.166 -12,5%
Transportes rodoviarios N.° de pedidos registados
Acesso a actividade 2.205 2126 2.080 2.419 8.830 53,6%
Certificagéo profissional 7.990 8.239 5.201 3.192 24.622 73,6%
Acesso/Organizagao de mercado 9.3%4 7.430 8.815 8.360 33.999 8,9%
Tacografo digital 3.501 2193 2422 2.055 10.171 -38,5%
Contra-Ordenagdes N.° de autos registados
Transportes 4.733 4.264 3.769 4138 16.904 2,9%
Passageiros sem fitulo 12.850 10.674 16.012 10.633 50.169 -33,5%
Centros privados de exame e escolas de condugdo 96 58 30 57 241 7,6%
Centros de inspecgéo técnica de veiculos 22 6 8 23 59 -16,9%

Fonte: Indicadores de Actividade e Gestao 2009/ 2010;

(*) — Fonte: DSSI/ DSAG,; valores de 2010 néo incluem as trocas de titulos estrangeiros.
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Figura 2: Volume de Actividade - Area de Condutores — 2009/ 2010
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Figura 3: Volume de Actividade - Area de Veiculos — 2009/ 2010
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Figura 4: Volume de Actividade - Area de Transportes Rodoviarios — 2009/ 2010
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Figura 5: Volume de Actividade - Area de Contra-Ordenacdes — 2009/ 2010
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Quadro 4: Atendimento — 2009/ 2010

Atendiments 1.° Trimestre | 2.° Trimestre | 3.° Trimestre | 4.° Trimestre Ano Vz?riagéo
2010 2010 2010 2010 2010 Homdloga (% )
Uftllizadores dos servicos N.° de atendimentos
Individuais 292.881 272.789 297.546 261.729 1.124.945 6,1%
Colectivos 23.749 18.474 17.288 15.522 75.033 -36,2%
Individuais e Colectivos 316.630 291.263 314.834 277.251 1.199.978 -8,8%
Condutores 185.634 167.365 187.622 167.292 707.913 9,6%
Veiculos 74577 71.855 74.248 64.171 284.851 -13,6%
Outros (™ Xeslich D ® 32670 33.569 35.676 30.266 132.181 53,7%
Tempo médio de espera para atendimento Minutos
Individuais 26 2 25 2 24 -15,1%
Colectivos 55 49 51 41 48 9,3%
Individuais e Colectivos 28 24 27 23 25 -15,7%
Reclamagdes Entradas
Individuais 133 13 135 95 476 9,3%
Colectivos 1 0 0 0 1 100,0%
Individuais e Colectivos 134 13 135 95 477 -9,1%

Fonte: Indicadores de Actividade e Gestao 2009/ 2010.

Figura 6: Utilizadores Atendidos — 2009/ 2010

UTILIZADORES DOS SERVIGOS

- m 1.198.509
1.200.000 m 1.124.945
600.000 1

O 117.588 o 75.033

Ano Ano
2009 2010

Bindividuais B Colectivos

23



100U

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

Figura 7: Tempo Médio de Espera (Utilizadores Individuais e Colectivos) — 2009/ 2010
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Figura 8: Niumero Reclamacg8es Recepcionadas Servi¢cos Desconcentrados — 2009/ 2010
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Em suma, em matéria de condutores assistiu-se a um crescimento global do volume de
solicitagdes, para o qual muito contribuiu 0 aumento registado a nivel dos pedidos de cartas de
condugéo.

Contrariamente com o que sucedeu a nivel das licencas de aprendizagem, o nimero de cartas
de conducao por digitar no final de 2010 apresentou uma subida significativa face aos nimeros
obtidos para 2009, o que indicia uma dificuldade de resposta por parte dos servigos.

O tempo médio de emissao das cartas de conducao registou uma diminuicao expressiva: de 32

dias, alcangados em 2009, foram conseguidos 25 dias, em 2010 (-21,9%).

Na area de actuacdo de veiculos, a excepcado do verificado para os veiculos em fim de vida
(que registaram um acréscimo superior a 95%) e para os pedidos de documento Unico
automovel (que registaram uma ligeira subida), ocorreu um decréscimo nas restantes
solicitacbes desta area de negocio, para o conjunto das direccdes regionais. A subida do
namero de veiculos em fim de vida pode ser explicada por uma forma diferente de registo da

situagdo, uma vez que em cancelamentos se verificou uma diminui¢cdo de cerca de 45%.

Em matéria de actividade de transportes, verificou-se uma subida global de 14,6% no nimero
de pedidos afectos a esta &rea. O acréscimo mais significativo registou-se nos pedidos de
certificacdo profissional (73,6%), devido ao facto de ter-se tornado obrigatéria a certificacéo
profissional de motoristas de pesados, com o consequente aumento do niumero de entidades
licenciadas como entidades formadoras. A sub-area do tacdgrafo digital € a Unica cujo volume
de pedidos verificou um decréscimo relativamente ao ano de 2009.

Relativamente a contra-ordenacdes, observou-se uma descida consideravel no ndmero de
autos levantados a passageiros sem titulo de transporte valido (33,5%). Os autos levantados a

centros de inspeccao técnica de veiculos registaram igualmente uma reducgédo, embora inferior.

O nudmero de utilizadores dos servigos atendidos nos balcdes de atendimento do IMTT, I.P.
continuou a apresentar uma tendéncia decrescente, para a qual tera contribuido a reducéo
registada na actividade de veiculos, a maior adeséo e utilizacdo do Sistema de Informacgéo de
Parcerias On-line (SIPOL) por parte das Escolas de Conducéo e, ainda, a maior apeténcia dos

utilizadores para o recurso aos servigos on-line.

O tempo médio de espera para atendimento dos utilizadores nos servi¢cos apresentou uma

reducéo consideravel (15,7%).

O numero de reclamacgbes apresentadas pelos utilizadores continuou a demonstrar uma

tendéncia decrescente para o conjunto das direc¢cbes regionais.
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2.6 — Afectacdo Real e Prevista dos Recursos Humanos

Apesar dos postos de trabalho contemplados no Mapa de Pessoal para 2010 preverem 1.029
efectivos, a 31 de Dezembro de 2010 o Instituto contava apenas com 828 colaboradores,

repartidos pelos servigcos centrais e regionais. De facto, desde a criagdo do IMTT, I.P. que os

efectivos se tém desligado do servico em nimero significativo.

Quadro 5: Postos de Trabalho Previsionais e Postos de Trabalho Ocupados - 2010°

Recursos Humanos Efa;g\égspgi\g;t)os Efectivos 31/12/2010
Dirigentes - Direcgdo Superior 5 3
Dirigentes - Direcgao Intermédia 69 63
Inspeccao 1 1
Técnico Superior 270 197
Especialista de Informatica 21 15
Coordenador Técnico 35 22
Assistente Técnico 528 449
Técnico de Informética 49 42
Assistente Operacional 51 36
TOTAL 1.029 828

® Nota: Aos efectivos contabilizados acrescem 16 estagiarios admitidos ao abrigo do Programa de Estagios
Profissionais na Administragéo Central.
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Figura 9: Distribuic8o de Efectivos por Categoria - 31/12/2010

mDirigentes - Direc¢édo Superior ODirigentes - Direcg¢éo Intermédia Olnspeccéo
OTécnico Superior BEspecialista de Informatica B Coordenador Técnico
BAssistente Técnico OTécnico de Informética B Assistente Operacional

Durante o ano de 2010 foram admitidos 34 novos colaboradores (30 por procedimento
concursal e 4 ao abrigo do Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica (CEAGP)).
Contudo, estas admiss6es foram muito inferiores ao nimero de colaboradores que o IMTT, I.P.
perdeu ao longo do ano (89).

O saldo efectivo entre 0 nimero de colaboradores entrados e saidos foi de 55.

Em complemento, verifica-se um saldo negativo entre postos de trabalho previstos e ocupados

de 201 colaboradores.
Sem prejuizo da eventual abertura de novos procedimentos para preenchimento dos lugares

em aberto no respectivo quadro de pessoal, 0 Instituto apresenta ainda 16 procedimentos

concursais em curso, transitados de 2009 e 2010, os quais perfazem 22 postos de trabalho.
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2.7 — Afectacdo Real e Prevista dos Recursos Financeiros

Orcamento Global

A proposta de orgamento de funcionamento e de investimento do IMTT, I.P. para o periodo de
1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2010 foi aprovada pela Lei do Orcamento do Estado para
2010, Lei n.° 3-B/2010 de 28 de Abril, e atinge 89,7 M€, decorrente da previsao de receita da

actividade anual do Instituto.

Quadro 6: Orgamento Global do IMTT, I.P., em euros — 2010

Receitas Despesas
0, e %
Previstas Previstas
1. Receitas Préprias 65.099.798 72,54% 65.099. 798 72,54%
2. PIDDAC 24.000.000 26,74% 24.000.000 26,74%
3. Fundos Comunitarios 648.180 0,72% 648.180 0,72%
Orgcamento Global 89.747.978  100% 89.747.978 100%

O financiamento da actividade do IMTT, I.P é estruturado da seguinte forma:

1 - Receitas Proprias (65,1 M€, correspondendo a 72,5% do total);

2 - PIDDAC (24 M€, representando 26,7%);
3 - Fundos Comunitarios (0,65 M€), financiadores de 0,7% do or¢camento.

A execucdo do Orcamento de Receitas Préprias apresenta uma evolugdo positiva face ao

periodo homdlogo de 2009 quando analisada a actividade desenvolvida durante o ano (9,3%,

no valor de 4.965.716,36 €).
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Quadro 7: Execucéo de Receitas Préprias do IMTT, I.P., em euros — 2009/ 2010

Variagéo 2010 -
2009

Descricao

Taxas - Transportes 449.596 16%
Taxas - Veiculos 2.964.636 | 18%
Taxas - Condutores 235.368 1%
Taxas div. - Outros 3.367.635 | 1547%

Comp. s/ Inspecgdes a veiculos e

Centros de Exame 216.449 4%

Coimas e outras C.O. -10.028 -1%

Outras Receitas -2.237.939 | -47%
Total Receita 4.985.716 9%

Taxas- Identificador Electrénico de

Matricula 0
Outros valores 0
Total Orgamento de Receita 4.985.716 9%

O aumento da receita cobrada resulta, essencialmente, dos seguintes factores:

- Acréscimo na cobranca de taxas — veiculos (3,0 M€);
- Acréscimo na cobranca de taxas — diversos (3,4 M€);

- Acréscimo na cobranca de taxas — condutores (0,2 M€).

Os valores acima seréo resultantes da reclassificagdo de algumas das taxas, com a introducao
na nova aplicacdo de cobranca de taxas (em 15 de Marco de 2010), bem como da actualizagéo
do valor das mesmas, ocorrida em Novembro, com a publicacdo da Portaria n.° 1165/2010, de

9 de Novemobro.

Este aumento €, no entanto, mitigado pelo decréscimo da receita cobrada de outras receitas

(2,2 M€) e de coimas e outras contra-ordenacdes (10 m€).
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Execucdo do Orcamento de Funcionamento
Receitas®

O orcamento de funcionamento do IMTT, I.P. € maioritariamente coberto por Receitas Proprias.
A execugdo acumulada no quarto trimestre situa-se nos 58,1 M€, centrando-se
predominantemente a cobranga de receita do IMTT, |.P nas rubricas referentes a taxas.

As taxas respeitantes a actividade de condutores e veiculos sdo as que apresentam maior
valor de cobranga, atingindo em Dezembro de 2010 cerca de 21,7 M€ e 19,1 M€,
respectivamente, com uma média anual de 1,8 M€ e 1,6 M£.

A taxa respeitante ao transporte ferroviario apresenta um acréscimo significativo devido ao
pagamento, por parte da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, de comparticipacéo referente ao
ano de 2008 (no valor aproximado de 2,3 M€).

A analise da evolucdo mensal das taxas demonstra uma aproximacao dos valores cobrados
nas actividades de maior peso — condutores e veiculos.

Relativamente a receita de contra-ordenacdes, a rubrica mais significativa € a da actividade de

transportes — mercadorias.

Despesa

No que respeita ao IMTT, I.P., a despesa corrigida apds cativos é de 58 M€.

A despesa inscrita no orcamento divide-se em 6 grupos principais, dos quais se salientam os
mais representativos: despesas com pessoal (51%) e aquisi¢do de bens e servi¢os (38%).

Em cumprimento da Lei n.° 3-B/2010, de 28 de Abril, e do Decreto-Lei n® 72-A/2010, de 18 de
Junho, foram aplicadas cativagbes sobre as dotagbes iniciais aprovadas, totalizando 7,32 M€,

as quais representam 11,24% do or¢gamento inicial de funcionamento.

Execucédo da Despesa5

Do total do orcamento de funcionamento da despesa, cerca de 84% (48,35 ME€) foi
comprometido até ao final do quarto trimestre de 2010. A despesa paga nesse periodo (47,39
M€) representa 98% dos compromissos assumidos, o que corresponde a 82% do orcamento

corrigido.

4 - . . - .
A anédlise efectuada neste capitulo contempla apenas as receitas proprias, no orgcamento de funcionamento.
5 - . ~ ~ . . .
A anédlise da despesa tem em consideracao as dotagdes corrigidas ap06s cativos.
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Quadro 8: Execucgédo do Orgcamento Funcionamento do IMTT, I.P., em euros — 2010

Dotacdes

Corrigidas Apo6s
Descricao .
Cativos

Compromissos

Assumidos

Despesas
REGES

Dotacdo ndo

Comprometida

%

Despesas com Pessoal 29.555.742 51,2 23.519.435 23.334.631 79,0 6.036.307 20,4
Aquisicao de Bens e Servigos 21.990.677 38,1 19.782.895 19.782.895 90,0 2.207.782 10,0
Juros e Outros Encargos 15.200 0,0 5.413 5413 35,6 9.787 64,4
Transferéncias Correntes 557.778 1,0 479.929 479.929 86,0 77.849 14,0
Outras Despesas Correntes 13.000 0,0 10.144 10.144 78,0 2.856 22,0
Aquisicao de Bens de Capital 5.646.556 9,8 3.724.736 3.724.736 66,0 1.921.820 34,0

TOTAL 57.778.953 100 47.522.552 47.337.748 81,9 10.256.401 17,8

O grupo das rubricas despesas com pessoal € 0 que apresenta o maior valor de despesa

comprometida (cerca de 23,5 M€ - 80% do orgcamentado). Seguidamente, encontram-se as

rubricas de aquisicdo de bens e servigos, cujo montante comprometido atingiu cerca de 19,8

M€ (94% do orcamentado).

Tendo em consideragdo os pagamentos efectuados até 31 de Dezembro de 2010, verifica-se

que a maior concentragcdo de despesa se encontra, igualmente, nas rubricas econdmicas de

despesas com pessoal e aquisicdo de bens e servicos.

As rubricas do grupo despesas com pessoal sdo as que evidenciam o maior valor de dotacdo

ndo comprometida (6 M€), seguindo-se-lhes as de aquisicdo de bens e servigos (2,2 M€) e as

de aquisicBes de bens de capital (1,9 M€). Em termos globais, no fim do quarto trimestre, a

despesa ndo comprometida € de cerca de 10,3 M€, o que corresponde a, aproximadamente,

18% do valor do orgcamento de funcionamento.

Execucédo do Or¢camento PIDDAC

Receita

O orcamento de investimento do IMTT, I.P. perfaz cerca de 24 M€, totalmente financiado pelo

Orcamento de Estado (3% para financiamento de despesas correntes e 97% para despesas de

capital).
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Despesa

A semelhanca do sucedido com o orgamento de funcionamento, foram realizadas as
cativacdes decorrentes da aplicacédo dos referidos diplomas, no total de 4.975 m€, distribuidas
pelos diferentes projectos.

Quadro 9: Cativagado nos Projectos de Investimento do IMTT, I.P., em euros - 2010

Dotacoes
. Dotacdes . , Despesa
Projectos - Cativos Apébs
Corrigidas : Paga
Cativos
Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento do Sistema de Transportes 1.975.000 725.000 1.250.000 601.526
Melhoria da Qualidade e Seguranga dos Sist. e Servigos de Transp. Publicos 16.545.000 3.531.000 13.014.000 3.169.944
Modernizagcdo Tecnol. e Melhoria da Eficiéncia Energética dos Transp. Public. 5.480.000 719.000 4.761.000 2.639.936
TOTAL 24.000.000 4.975.000 19.025.000 6.411.407

Execucao da Despesa

Enumeram-se por ordem decrescente de despesa paga, 0S projectos inscritos no orgamento
PIDDAC do IMTT, I.P., perfazendo o montante de 6.411,4 m€:

- Melhoria da Qualidade e Seguranca dos Sistemas e Servicos de Transportes Publicos,
3.169,9 m€;

- Modernizagdo Tecnoldgica e Melhoria da Eficiéncia Energética dos Transportes Publicos,
2.639,9 m€;

- Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento Sistema de Transportes, 601,5 m€.

Em 2010, a reduzida execugéo orcamental do PIDDAC (33,70%) ficou a dever-se a conjugacao

de diversos factores:

- 96% da dotacgdo dos 3 projectos do Instituto diz respeito a transferéncias para operadores de
transportes e municipios, a titulo de comparticipac@es financeiras a projectos de investimento;

- Tais comparticipacdes séo atribuidas mediante candidatura dos interessados, a qual ocorre
normalmente no 1.° semestre de cada ano, sucedendo-se-lhe o processo de analise e seleccdo
das candidaturas, a celebracao de acordos de colaboracao técnico-financeira (ou a aprovacao
das listas de seleccdo de candidaturas), a execucdo material das accdes, a aprovacao de
comprovativos de despesa, a verificacdo da execucdo material pelo IMTT, I.P. e, finalmente, o
pagamento das comparticipacoes;

- Acresce que o IMTT, I.P. s6 pode proceder aos pagamentos em fun¢éo da execug¢@o material
dos projectos e da apresentacdo dos comprovativos de despesa. Como se compreende, a crise
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econdmica e financeira que se atravessa tem dificultado a execugéo dos investimentos pelos
beneficiarios;

- Nestas condi¢bes, a situacdo normal (também constatada em anos anteriores) € a de
concentracao da execucdo financeira do PIDDAC no 2.° semestre e, em particular, no dltimo
trimestre de cada ano;

- Em 2010, no entanto, tal ndo aconteceu em resultado do Despacho do Senhor Ministro de
Estado e das Financas, de 28 de Setembro, que inviabilizou ndo sé a assuncédo de novos
compromissos como 0 pagamento de compromissos ja assumidos mas ndo registados no

sistema informético da Direcgdo-Geral do Orgamento.

2.8 — Grau de Realizacdo dos Programas de Formacéo

O IMTT, L.P. foi chamado a apreciar e pronunciar-se acerca da Resolucdo do Conselho de
Ministros que aprovou o Plano de Accéo para a Formacao Profissional dos Trabalhadores da
Administracédo Publica para o periodo 2010-2013.

Entre as acgdes concretas desenvolvidas e a desenvolver pelo IMTT, I.P. nesta matéria,

constam:

- A realizagdo, em 2010, de trés acgdes de formagado na area do “Atendimento IMTT”,
dirigidas a colaboradores afectos aos varios balcdes de atendimento presencial, na
sequéncia de um processo de avaliacdo dos beneficios da formacdo naquela area. Tal
formacéo foi desenhada a medida da organizacéo, em conjunto com o Instituto Nacional de
Administracdo, encontrando-se previstas, para o corrente ano, novas ac¢des congéneres.

No que respeita ao questionario de satisfacdo efectuado aos utilizadores dos servicos
presenciais do IMTT, LP. no final de 2010, a elevada pontuagdo obtida nos itens
relacionados com a vertente humana do atendimento evidencia a extrema produtividade das

accOes em causa;

- O desenho, em 2009, de um Plano de Desenvolvimento em Lideran¢ca e Gestdo para
Dirigentes Intermédios, apods elaboragdo de um modelo de competéncias para funcdes
dirigentes no IMTT, I.P. e respectivo diagnéstico de gaps entre as competéncias desejadas
e as efectivamente existentes (workshops e questionario). O referido Plano inclui as

seguintes principais &reas de desenvolvimento:

a) Planeamento e Organizacdo, Visdo Estratégica e Responsabilidade Social
(Orientacdo para ao Servigco Puablico), relativamente a qual foram ja iniciadas ac¢des em
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2010, que se prolongardo para 2011, destinadas a todos os dirigentes intermédios do
Instituto (cerca de 60);

b) Lideranca e Gestdo de Pessoas, Relacionamento Interpessoal e Comunicacéo,
cujas accoes estao ja programadas para 2011;

¢) Negociacdo e Persuasdo, Persisténcia e Rigor e Coeréncia, cujas accbes se
encontram dependentes de disponibilidade orcamental;

d) Inovacdo e Proactividade, Orientacdo para o Utilizador e Orientacdo para
Resultados, cujas accbes se encontram igualmente dependentes de disponibilidade

orcamental.

- A criagcdo de um sistema de avaliacdo da formacado aos niveis de “reac¢ao ou satisfagao” e
“‘impacto no posto de trabalho”;

- A realizagdo de um Plano de Formacdo para o triénio 2011-2013 (elaborado em total
alinhamento com a proposta de RCM 268/20110, de 9 de Julho, agora RCM 89/2010, de 17
de Novembro), ja concluido e aprovado em Novembro de 2010 pelo Conselho Directivo
deste Instituto;

- A preparacdo, com base no Plano de Formacéo referido no ponto anterior, do Plano de
Accbes de Formacdo para 2011, no seguimento da metodologia de levantamento de
necessidades formativas, baseada em entrevista, aplicada aos dirigentes de todas as
unidades orgéanicas do IMTT, I.P., em alinhamento com 0s objectivos e competéncias
SIADAP a atingir/ melhorar pelos colaboradores. O novo paradigma de formacéo ird
conduzir a que o anterior modelo de “formacao a pedido” seja preterido em beneficio de um

modelo coerente de gestéo da formacéo, adequado as necessidades do IMTT, |.P.;

- A definicdo, em sede de QUAR 2011, do seguinte objectivo para a area da Formacao:
“Formar, em 2011, 25% dos colaboradores do IMTT, I.P., de acordo com o Plano de
Formacao 2010-2013 do Instituto”.

- O desenvolvimento de competéncias a nivel das &reas nucleares de actuagéo do Instituto
(condutores, veiculos, transportes, contra-ordenagbes) e da area comportamental

(particularmente no que respeita ao atendimento — gestao de conflitos), ja iniciado em 2010;

- O reforgco das competéncias em tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC) dos
colaboradores, também ja iniciado em 2010 mediante a realizacdo de diversas acc¢des de
informatica na Optica do utilizador. Em 2011 serid fomentada ndo s6 a formacdo para

utilizacdo das varias aplicagBes informaticas nucleares do Instituto, como também a
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obtencéo de certificacdo nas competéncias ja detidas, por via da ECDL — Carta Europeia de

Conducao em Informatica.

No sentido de se continuar a valorizar e qualificar os profissionais do Instituto, o IMTT, |

P.

impulsionou ainda o desenvolvimento de um separador na Intranet para registo de pedidos de

inscricdo em cursos de formacdo. A solucdo implantada aguarda ainda ajustamentos

decorréncia da aplicacdo do Plano de Accdes de Formacéo para 2011.

na

Aumentar as competéncias profissionais dos efectivos do IMTT, I.P. pela aprendizagem, treino,

aquisicdo de técnicas, modificacdo comportamental a nivel do saber, saber-fazer, saber-ser e

coaching é o ciclo a percorrer para adaptacéo a nova realidade.

Quadro 10: Contagem das Acc¢des de Formacédo Profissional realizadas, por Tipo de Acgéo,
segundo a Duragéo - 2010

Tipo de Accéo/
Duracgéo
Internas 49 0 50
Externas 90 22 125
Total 139 22 175
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Quadro 11: Contagem de Participagdes em Accdes de Formagéo, por Categoria, segundo o Tipo de
Accéo - 2010

Accoes Accoes
Categoria/ Internas Externas
N° de Participacdes e de
Participantes NC de NC de N°de N° de
o . o = Participacdes Participantes
Participagcbes  Participacoes ) (%)
Dirigente Superior 6 7 13 4
Dirigente Intermédio (***) 150 63 213 63
Técnico Superior 131 156 287 140
Assistente Técnico 512 87 599 327
Assistente Operacional 16 6 22 15
Informatico 75 7 82 35
Total 890 326 1.216 584
Notas:

(*) - Considerado o total de acgdes realizadas pelos colaboradores;

(**) - Considerado o total de colaboradores que, em cada cargo, participou em pelo menos 1 accéo de formacao;

(***) — Inclui Coordenador Técnico.

Quadro 12: Contagem das Horas Dispendidas em Formacg&o, por Categoria, segundo o Tipo de
Accéo - 2010

Total de Horas em
Accles de Formacéao

Horas Dispendidas
em Accgdes Internas

Horas Dispendidas em
Accbes Externas

Categoria/

Horas Dispendidas

Dirigente Superior 6,00 88,00 94,00

Dirigente Intermédio (*) 1.089,00 1.921,50 3.010,50
Técnico Superior 1.724,50 3.984,50 5.709,00
Assistente Técnico 6.100,50 2.071,00 8.171,50
Assistente Operacional 102,50 96,00 198,50

Informéatico 955,50 147,00 1.102,50
TOTAL 9.978,00 8.308,00 18.286,00

Nota: (*) — Inclui Coordenador Técnico.
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Quadro 13: Despesa Anual com Formacéo - 2010

Tipo de Acc¢ao/ Valor

Despesa com Accdes Internas 54.730,12
Despesa com Acc¢des Externas 73.456,44
TOTAL 128.186,56

- Taxa de Participacéo dos Efectivos em Acc¢des de Formacgdo:

N.° de Participantes em Accdes de Formagao (584) / N.° de Efectivos (8436) * 100 = 69,28%

- Namero Médio de Horas de Formagéo por Participante:

Total de Horas em AcgBes de Formagéo (18.286) / N.° de Participantes (584) = 31 horas

Il = AVALIACAO FINAL
3.1 - Breve Anédlise sobre a Execuc¢do Global do Plano

A 31 de Dezembro de 2010, sendo certo que os projectos tém dimensdes distintas, quer em
termos de objecto quer em termos de prazo de cumprimento, era a seguinte a situacéo dos 217

projectos com execuc&o prevista para o ano transacto:

- 50 (23,0%) nao se tinham iniciado;

- 99 (45,6%) encontravam-se em execu¢do, mas com atraso;
- 4 (1,8%) encontravam-se em curso normal;

- 62 (28,6%) encontravam-se concluidos;

- 2 (0,9%), embora iniciados, encontravam-se descontinuados.

De referir que, para além dos projectos contemplados no Plano, foram desenvolvidos outros (6)

por serem considerados prioritarios relativamente aos previstos.

® Nota: Os efectivos considerados no calculo integram os colaboradores afectos a URF e GISAF.
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3.2 — Descricdo dos Mecanismos de Participacéo e Auscultacdo dos Utilizadores

Externos, Dirigentes e Colaboradores da Area do Atendimento Presencial

3.2.1 — Mecanismos de Participagdo dos Utilizadores Externos

Na sequéncia do Plano de Accdo decorrente do Estudo as Areas de Atendimento Presencial
ao Publico efectuado em 2008, e considerando o objectivo 4 fixado para o0 QUAR de 2010
(melhorar em 5% a taxa de satisfacdo dos utilizadores face a obtida para 2008), o IMTT, I.P.
continuou a levar a efeito um conjunto de medidas que visam um conhecimento mais profundo
da forma como os utilizadores percepcionam o atendimento e uma analise da evolucao

registada face aos resultados anteriormente obtidos.

Deste modo, no final de 2010, e por motivos de contingéncia orcamental, o inquérito ao
atendimento presencial do IMTT, |.P. foi realizado por elementos internos do Instituto, aos
quais foi ministrada formacdo especifica, nos Servicos Centrais, com vista a adequada
transmissao das competéncias e técnicas de inquiricdo por questionario.

Tendo como referéncia o ano de 2008, a equipa de inquiridores recorreu a metodologia, ambito
geografico e modelo de avaliagdo semelhantes aos utilizados para 0 ano em causa, ainda que
o instrumento utilizado para recolha dos dados pretendidos tenha igualmente compreendido
itens relativos aos servicos prestados por entidades parceiras (Postos de Atendimento ao
Cidaddo — PAC’s, Balcdes Multi-Servico-BMS’s, Escolas de Conducdo) e fornecidos via
electrénica e telefénica, bem como questdes de ambito mais genérico, base para futura

comparabilidade de resultados.

O inquérito foi efectuado no dia 14 de Dezembro de 2010, tendo sido seleccionada uma
amostra aleatéria de utilizadores presenciais dos balcdes de atendimento do IMTT, I.P. nas
areas de actividade de condutores, veiculos e transportes, proporcionalmente a todos os
servigcos desconcentrados, tendo por referéncia 10% do nimero de utilizadores/ dia, no ano de
2009, dos servigos a inquirir. Deste critério resultou uma selec¢é@o de 221 utilizadores a serem
inquiridos pelos colaboradores do Instituto, tendo sido obtidas 252 respostas representativas.

Foi efectuado um enquadramento do entrevistado (relativamente ao servigo, data, hora, nome

do entrevistador, motivo da deslocacéo e tipologia de utilizador).

Os itens alvo de comparacao face a 2008 consistiram nos primeiros 14 inquiridos (questdes 1.1
a 1.14), classificados numa escala de 1 a 4, sendo que 1 e 2 respeitam a percep¢do negativa
da avaliagéo (“discordo totalmente” e “discordo”, respectivamente) e 3 e 4 a percepgao positiva

(“concordo” e “concordo totalmente”, respectivamente).
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O modelo de questionério utilizado consta do Anexo Il ao presente documento.
As principais constata¢des obtidas s&o as seguintes:

- Item 1 - Adequabilidade do tempo de espera para atendimento: A percepcdo global sobre
este item é a de um servico com um tempo de espera para atendimento adequado, obtendo
este parametro uma média geral de 3,28, o que equivale a uma taxa de satisfacdo de 82%;
registou-se, relativamente ao ano de 2008, uma subida na satisfacdo dos utilizadores de 0,61,
0 que representa uma subida no nivel de satisfacdo de 15,2%. Os balcdes de atendimento que
apresentam uma média inferior a geral, no que respeita ao tempo de espera, sdo a DDV de
Setubal (2,95) e a DDV de Aveiro (3,00);

- Item 2 - Tempo de demora no tratamento do assunto: A opinido sobre o tempo de espera no
tratamento dos assuntos apresentados ao balcdo apresenta uma boa avaliacdo, registando
uma média geral de 3,56. Também aqui se verificou um aumento na satisfacdo dos utilizadores
relativamente ao ano de 2008, em 0,36. Os servicos que apresentaram valores abaixo da
média foram a DDV de Aveiro (3,08) e a DDV de Setubal (3,27);

- Item 3 - Compreensibilidade do sistema de filas de espera: O sistema de filas de espera nos
balcGes de atendimento do IMTT, I.P. foi considerado de facil compreensédo, situando-se a
avaliacdo na média geral de 3,42. Relativamente ao ano de 2008, registou-se uma subida de
0,4. Os servicos que apresentaram valores abaixo da média geral foram a DDV de Setubal
(3,00), a DDV de Aveiro (3,17) e a Loja do Cidadao de Coimbra (3,37);

- Iltem 4 - Agradabilidade do atendimento: Este aparenta ser um dos melhores itens de
satisfacdo dos utilizadores, averbando uma média geral de satisfacdo de 3,77, o que
corresponde a uma taxa de satisfacdo de 94,2%. Encontram-se acima da média geral a DRMT
de Lisboa e Vale do Tejo (3,93), a Loja do Cidadao dos Restauradores (3,92) e a DRMT do
Norte (3,81). Relativamente ao ano de 2008, houve uma subida na média geral de 0,32;

- Item 5 - Compreensibilidade do atendedor pela situagdo do utilizador: esta dimenséao foi
avaliada com uma média de 3,74. Também aqui, relativamente a 2008 - 3,50 - se verificou uma
melhoria. Continuaram a ser as DDV de Aveiro e Setubal o0s servigos que apresentam valores

inferiores & média geral (3,58 e 3,64, respectivamente);
- Item 6 - Empenho do atendedor na resolug¢édo da situacdo: A opinido sobre o empenho na

resolugdo do assunto obtém igualmente uma boa pontuagéo (3,76), a semelhanca do ocorrido

em 2008, ano relativamente ao qual o presente item foi o melhor avaliado (3,51). Verificou-se
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gue o balcdo de atendimento onde os utilizadores consideraram haver um empenho de

exceléncia foi o da Loja do Cidaddo dos Restauradores (3,97);

- ltem 7 — Demonstracdo de conhecimentos necessarios pelo atendedor: Também a média de
satisfacdo deste item se situa acima da média geral de satisfacdo do IMTT, I.P. (3,53),
apresentando um valor de 3,75. Ficaram abaixo desta média a DDV de Setibal (3,68), a DRMT
do Norte (3,67) e a DDV de Aveiro (3,58). Comparativamente a 2008 (3,48), também se
constata uma subida de 0,27;

- Item 8 - Prestacéo dos esclarecimentos necessarios pelo atendedor: Este aparenta ser o item
campedo do inquérito, apresentando uma média de 3,80. Contribuiram fortemente para esta
média a DDV de Aveiro (3,83), as Lojas do Cidadao de Coimbra (3,84) e dos Restauradores
(3,82) e a DRMT Lisboa e Vale do Tejo (3,96). Também no ano de comparacéo foi um dos
itens mais avaliados (3,50);

- Item 9 - Resolugdo da questdo: Em 2010, este item foi avaliado com uma média de 3,59,
valor muito préximo da média geral do IMTT (3,53), sendo a DDV de Aveiro 0 servico que
apresenta menos satisfacdo com a resolucdo dos assuntos apresentados pelos utilizadores
(3,17). No ano de 2008, a satisfacdo neste item (3,16) ficou abaixo da média geral (3,22) de

satisfacd@o dos utilizadores naquele ano;

- Item 10 - Simplicidade de preenchimento dos formulérios/ impressos utilizados: o
preenchimento dos formulérios/ impressos utilizados nas solicitages junto do IMTT, I.P. parece
ndo apresentar grande dificuldade aos utilizadores, sendo a respectiva média de satisfagédo de

3,64, acima da média geral;

- Item 11 - Boa localiza¢do do servico: A localizagdo dos servi¢os apresenta uma avaliagcao
positiva de 3,37, sendo as avaliacdes mais negativas as manifestadas na DRMT Algarve
(2,81), DDV Setubal (3,00) e DRMT Norte (3,39). Também no ano em comparacdo esta

avaliacéo se situou abaixo da média geral (3,22), com o valor de 3,17.

- Item 12 - Adequabilidade do horario de atendimento: Constata-se também uma avaliagdo
positiva dos utilizadores, & semelhanca do registado no ano de 2008, no que respeita a
adequacao do horéario de atendimento — 3,36. A modalidade utilizada € a de horario continuo

no atendimento;

- Item 13 - Conforto das instalagBes: O conforto das instalagbes foi o item que apresentou a

avaliacdo mais negativa da satisfacdo manifestada pelos utilizadores, obtendo uma média geral
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de 3,08. De realcar a ndo homogeneidade da avaliagdo nos servi¢os inquiridos, apresentando
a DDV de Setubal e a Loja dos Restauradores os valores mais baixos de satisfacdo (1,77 e
2,89, respectivamente). O mesmo se verificou no ano em comparacdo (2008), no qual o

presente item apresentou uma das médias mais baixas de satisfacao (2,77);

- Item 14 - Limpeza das instalacBes: A opinido sobre este item obteve uma média geral de
3,34, destacando-se pela positiva a DRMT Lisboa e Vale do Tejo, com 3,91, e, pela negativa, a
DDV de Setubal, com 2,27. Em 2008 obteve-se uma média equivalente a geral dos itens
inquiridos (3,22).

Apesar das médias por servicos se considerarem bastante positivas, verifica-se que os itens
com percepcdo de avaliacdo negativa por parte dos utilizadores e que contribuiram
fundamentalmente para as médias mais baixas foram, no caso da DDV de Setlbal, a avaliagao
ao conforto das instalacdes e, no caso da DDV de Aveiro, a avaliacdo da adequacéo do tempo
de espera e do horario de atendimento. De destacar, também, que para a elevada média obtida
pela DRMT Lisboa e Vale do Tejo muito contribuiu a percep¢cédo bastante positiva obtida nos
itens da agradabilidade do atendimento e da prestacdo de todos o0s esclarecimentos

necessarios.

Deste modo, os resultados apurados para 0s servi¢cos considerados mais representativos do
Instituto (Direc¢Bes Regionais de Mobilidade e Transportes do Norte, Lisboa e Vale do Tejo e
Algarve, Delegacdes Distritais de Viacdo de Aveiro e Setubal e Lojas do Cidadao de Coimbra e
Restauradores) confirmam a trajectéria ascendente da satisfacdo dos utilizadores no que

respeita ao atendimento presencial nos servicos desconcentrados.

Quadro 14: Taxa de Satisfacdo dos Utilizadores no que respeita ao Atendimento Presencial nos
Servigos Desconcentrados — 2008 a 2010

80,5% 84,5% 88,3%

Note-se que, & excep¢do do sucedido para a questdo 14 (limpeza das instalagfes), cujo
resultado se tem mantido ao longo dos ultimos trés anos, os restantes itens tém apresentado

uma tendéncia crescente no mesmo periodo, conforme Quadro 15.
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Os itens que se mantém com pontuacdo mais baixa sdo os relativos a adequabilidade do
tempo de espera para atendimento e conforto das instalacdes. Com idéntica pontuacdo ao

primeiro item referido surge, em 2010, o item limpeza das instalagdes.

Com pontuacdo mais elevada surgem os itens agradabilidade do atendimento, empenho do
atendedor na resolucgédo da situacdo, conhecimentos necessarios demonstrados pelo atendedor
e prestagdo dos esclarecimentos necessarios pelo atendedor, itens inerentes as caracteristicas
dos recursos humanos do Instituto e que, ja em 2008 e 2009, apresentavam valores bastante

elevados.
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Quadro 15 - Utilizadores Externos - Média das Respostas Atribuidas aos Primeiros 14 Itens Questionados - 2008/ 2009/ 2010

Iltem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 (l\B/llf)?)i:I
Média 2010 3,3 3,6 34 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 3,6 3,6 34 34 3,1 3,3 3,5
Média 2009 3,1 34 3,3 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 32 3,4 3.2 3,3 3,1 3,3 3,4
Média 2008 2,7 3.2 31 34 3,5 3,5 3,5 3,5 3,2 3,3 3.2 3,2 2,8 3,3 3,2

Legenda:

- Cor amarela: Avaliagdo muito positiva,;
- Cor azul: Avaliagédo positiva.

Critério de Avaliagao:

- [1,00;1,8[ - muito negativa;
- [1,8;2,5[ - negativa;

- [2,5;3,3[ - positiva;

- [3,3;4,0] — muito positiva.
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3.2.2 — Mecanismos de Participacdo das Entidades Externas (Stakeholders)

Tal como para anos anteriores, o IMTT, I.P. solicitou a 32 entidades externas representativas
do sector (associacbes de conducado, veiculos e transportes, operadores de transporte —
empresas publicas - e servicos municipais e municipalizados de transporte) uma apreciagao a

guantidade e qualidade dos servigos prestados pelo Instituto no ano transacto.

Para o efeito pretendido, foram submetidos diversos parametros a avaliacdo dos parceiros do
Instituto (Produtos e Servigos Prestados, Informacdo Fornecida, Qualidade do Atendimento,
Comunicagéo Institucional e Imagem Global da Organiza¢do), mediante o recurso a questdes
de ambito fechado, com uma escala de resposta de 1 a 4, sendo que 1 e 2 respeitam a
percepcao negativa da avaliagéo (“muito insatisfeito” e “insatisfeito”, respectivamente) e 3 e 4 a

inerente percepgao positiva (“satisfeito” e “muito satisfeito”, respectivamente).

Por outro lado, as duas questbes abertas colocadas procuraram obter algum feedback mais
expositivo relativamente a prestacdo de servicos e relacionamento institucional entre o IMTT,
I.P. e as diversas entidades seleccionadas.

O questionario foi enviado via oficio no dia 21 de Fevereiro do corrente ano, tendo sido
solicitado aos organismos que a respectiva devolugdo ocorresse até ao dia 18 de Marco de
2011. Foi obtida uma taxa de respostas de 53,1%, mediante o retorno de 17 formulérios

preenchidos.

Algumas questdes ficaram marcadas por uma auséncia de resposta, em resultado da

respectiva inaplicabilidade ao caso concreto de alguns parceiros.
Apenas 7 entidades se pronunciaram relativamente as perguntas descritivas.

Foi efectuado um enquadramento do inquirido, com identificagdo da organizacéo e indicacédo
da data de resposta ao questionario.

O modelo de questionario enviado as entidades externas consta do Anexo IV ao presente
documento.

O nivel de satisfagcao apurado consta na seguinte tabela:
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Quadro 16 — Niveis de Apreciacdo das Entidades Externas — 2010

Apreciacdo NUmero Percentagem sobre
o total de respostas

Muito positiva 7 41,2%

Positiva 9 52,9%

Negativa 1 5,9%

Muito negativa 0 0,0%

Da andlise das respostas obtidas, verifica-se que as classificacfes alcancadas para a

globalidade das questdes foram positivas ou muito positivas (situadas no 3.° ou 4.° quadrante

de classificacdo), com uma média por item inquirido de 3,062, contudo inferior a obtida para

2009 (3,246). Para a totalidade dos itens questionados, o nivel de satisfacdo manifestado pelas

entidades externas revelou-se mais reduzido.

De acordo com o Quadro 17, os itens que, tal como para 2009, continuam a manifestar menor

pontuacéo sao os relativos ao atendimento telefénico e tempo de resposta as solicitacdes.

Por outro lado, os itens que permanecem no topo da satisfacdo dos parceiros do IMTT, I.P.

consistem nos alusivos & cortesia dos colaboradores e acessibilidade da informagéo (Internet,

e-mail e outros meios).

Por entidade inquirida, a média conferida ao IMTT, I.P. é de 3,068, também inferior & obtida

para 2009 (3,239).
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Quadro 17 — Entidades Externas - Média das Respostas Atribuidas aos Itens Questionados - 2009/ 2010

Item

Média

1.1 1.2 1.3 1.4 15 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 51 5.2 5.3 5.4 5.5 Global

Média 2010 3,078 |2,725| 2,912 | 2,961 | 2,961 | 3,375 3,063 | 2,784 | 3,313 | 2,255 3,000 | 3,147 | 2,969 | 2,733 | 3,078 | 2,843 | 3,235 | 3,549 | 3,196 | 3,062

Média 2009 3,190 | 2,857 | 3,095 | 3,048 | 3,048 | 3,476 | 3,350 | 2,857 | 3,500 | 3,333 | 3,053 | 3,381 | 3,400 | 3,211 | 3,286 | 3,048 | 3,524 | 3,619 | 3,400 | 3,246

Legenda:

- Cor amarela: Avaliagdo muito positiva,;
- Cor azul: Avaliagédo positiva.

Critério de Avaliagao:

- [1,00;1,75[ - muito negativa;
- [1,75;2,50[ - negativa;

- [2,50;3,25[ - positiva;

- [3,25;4,00] — muito positiva.
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3.3 = Iniciativas de Publicidade Institucional

Foram as seguintes as iniciativas de publicidade institucional com reflexo na despesa de 2010

do Instituto:

1 — Publicagdo de andncio institucional do IMTT, I.P. na edicdo de 4 de Dezembro de 2009 do
jornal Grande Porto, relacionado com a conferéncia “Promover a Mobilidade Sustentavel na
Area Metropolitana do Porto”, realizada a 7 de Dezembro de 2009.

Custo: 1.020,00 € (IVA incluido) - Nota: Despesa considerada no ano de 2010 (Data da
despesa: 12/01/2010);

2 — Publicagao, na edigdo de 13 de Janeiro de 2010 do jornal Diario de Noticias, de 2 andncios
de procedimentos concursais para contratacdo de pessoal.
Custo: 662,40 € (IVA incluido) - Data da despesa: 12/01/2010;

3 — Publicacéo, na edicédo de 25 de Janeiro de 2010 do jornal Diario de Noticias, de anuncio de
procedimento concursal para contratacdo de pessoal.
Custo: 331,20 € (IVA incluido) - Data da despesa: 25/01/2010;

4 — Publicacdo do logétipo do IMTT, |.P. na capa do caderno mensal Transporte Publico, de
Fevereiro de 2010, publicado com o Diario de Noticias.
Custo: 1.200,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 25/01/2010;

5 — Publicag&o de anuncio sobre troca de matriculas atribuidas pelos municipios na edi¢éo de
16 de Novembro de 2009 do jornal Correio da Manha.

Custo: 1.872,00 € (IVA incluido) — Nota: Despesa considerada no ano de 2010 (Data da
despesa: 25/01/2010);

6 — Publicacdo de anudncios sobre a mudanca de instalagBes dos servicos da Direccéo
Regional de Mobilidade e Transportes de Lisboa e Vale do Tejo, da Rua Domingos Monteiro e
da Rua Tenente Espanca, para a Avenida Elias Garcia;
- Publicacdo de 5 anincios em quatro jornais diarios:

- Correio da Manha (um anuncio na edicdo do dia 26 de Janeiro e outro na edi¢do do
dia 2 de Fevereiro de 2010): 2.448,00 € (IVA incluido);

- Diario de Noticias (um anuncio na edi¢ao do dia 27 de Janeiro de 2010): 1.314,00 €
(IVA incluido);

- Record (um anincio na edicdo do dia 30 de Janeiro de 2010): 1.512,00 € (IVA

incluido);
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- Global Noticias (um anuncio na edi¢cao do dia 1 de Fevereiro de 2010): 1.722,00 €
(IVA incluido).
Custo total: 6.996,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 03/02/2011;

7 — Publicagdo de anuncios sobre a Conferéncia IMTT, I.P. “Territério, Acessibilidade e Gestao
de Mobilidade”, realizada entre 12 e 14 de Abril de 2010;
- Publicagdo de 3 anlincios em trés jornais diarios:

- Correio da Manha (um andncio na edi¢é@o do dia 4 de Abril de 2010): 3.672,00 € (IVA
incluido);

- Publico (um anuncio na edicéo do dia 5 de Abril de 2010): 3.036,00 € (IVA incluido);

- Diario de Noticias (um anuncio na edicao do dia 6 de Abril de 2010): 3.720,00 € (IVA
incluido).
Custo total: 10.428,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 07/04/2010;

8 — Publicacéo, nas edicbes de 13 e 14 de Abril de 2010 do jornal Correio da Manh&, de 15
anuncios de procedimentos concursais para admissédo de pessoal.
Custo: 3.960,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 12/04/2010;

9 — Publicacdo de anuncio institucional do IMTT, I.P. na revista Pais Positivo, editada com o
jornal Publico de 11 de Maio de 2010, relacionado com a divulgacdo do 16.° Congresso
Mundial de Estradas e do 6.° Congresso Rodoviario Nacional, eventos realizados de 25 a 28 de
Maio de 2010, em Lisboa.

Custo total: 1.572,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 10/05/2010;

10 — Publicacéo, na edicdo de Junho da revista Automotor (has bancas a 14 de Maio de 2010),
de anuncio da Exposig¢édo “Uma Rede que nos Une — 100 anos de Transportes e Ordenamento
do Territério”, organizada pelo IMTT, I.P., ocorrida de 18 de Maio a 18 de Julho, em Lisboa.
Custo total: 1.170,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 10/05/2010;

11 - Participagdo publicitadria no Seminario de Transporte Rodoviario do Ciclo de Seminarios
do jornal Transportes & Negdcios, realizado a 27 de Maio, no Porto.

- Presenca do logétipo institucional do IMTT, I.P. em todo o material publicitario (anuncios de
imprensa, outdoors, painéis e apresentacdes multimédia) alusivo ao evento.

Custo total: 3.015,60 € (IVA incluido) - Data da despesa: 18/05/2010;

12 — Publicacdo, na edicdo de 19 de Maio do jornal Diario de Noticias, de andncio da

Exposicado “Uma Rede que nos Une — 100 anos de Transportes e Ordenamento do Territério”.
Custo total: 600,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 19/05/2010;

48



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

13 — Publicacéo, em Diario da Republica, de anincio sobre concurso publico.
Custo: 275,98 € (IVA incluido) - Data da despesa: 04/06/2010;

14 — Publicacgédo, nas edi¢cbes de 15 e 18 de Dezembro de 2009 do Jornal de Negécios, de
anuncio sobre o Prémio IMTT, I.P. - Acessibilidade aos Transportes.

Custo: 4.423,00 € (IVA incluido) — Nota: Despesa considerada no ano de 2010 (Data da
despesa: 15/06/2010)

15 — Publicagéo, na edicédo de 17 de Junho de 2010 do jornal Diario de Noticias, de 3 andncios
sobre procedimentos concursais para admisséo de pessoal.
Custo: 828,00 € (IVA incluido) - Data da despesa: 16/06/2010;

16 — Publicacdo, em cinco jornais diarios, de 5 anuncios da Exposi¢cdo “Uma Rede que nos
Une — 100 anos de Transportes e Ordenamento do Territério”:

- Record (um anuncio na edi¢ao do dia 30 de Maio de 2010): 1.813,50 € (IVA incluido);

- A Bola (um anuncio na edicdo do dia 6 de Junho de 2010): 964,32 € (IVA incluido);

- Jornal de Nego6cios (um anuncio na edicdo de 14 de Junho de 2010): 1.260,00 € (IVA
incluido);

- Correio da Manha (um anuncio na edi¢do de 18 de Junho de 2010): 1.851,30 € (IVA
incluido);

- Pablico (um andncio na edi¢céo de 25 de Junho de 2010): 1.311,36 € (IVA incluido).
Custo total: 7.185,18 € (IVA incluido) - (Data da despesa: 22/06/2010);

17 — Patrocinio a Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta (FPCUB)
para participacdo na Assembleia-Geral da Federag&o Europeia de Ciclistas e na 16.2 edi¢édo da
Conferéncia Velo-city.

- Divulgacao do logotipo institucional do IMTT, I.P. no site, newsletter e Boletim Informativo da
FPCUB, no ambito da participacdo desta instituicdo nos dois eventos referidos, realizados de
14 a 15 de Maio de 2010 (Assembleia) e de 22 a 25 de Junho de 2010 (Conferéncia).

Custo total: 2.790,00 € (valor isento de IVA, ao abrigo do disposto no n.° 8 do Artigo 9.° do
Caddigo do IVA) - Data da despesa: 22/06/2010;

18 — Publicacéo, na edicdo de 2 de Julho de 2010 do jornal Diario de Noticias, de 6 anuncios

de procedimentos concursais para admisséo de pessoal.
Custo: 1.669,80 € (IVA incluido) - Data da despesa: 02/07/2010;
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19 — Publicagéo, na edicéo de 7 de Julho de 2010 do jornal Diario de Noticias, de anlincio de
procedimento concursal para admisséo de pessoal.
Custo: 278,30 € (IVA incluido) - Data da despesa: 07/07/2010;

20 — Publicacdo, na edicdo de 10 de Agosto de 2010 do jornal Diario de Noticias, de 3
anuncios de procedimentos concursais para admisséo de pessoal.
Custo: 834,90 € (IVA incluido) - Data da despesa: 09/08/2010;

21 - Publicagcdo, em dois jornais diarios, de 2 anlncios sobre candidaturas ao apoio a
instalacdo de filtros de particulas em veiculos pesados:

- Correio da Manha (um anuncio na edi¢édo do dia 21 de Agosto de 2010): 1.439,90 €
(IVA incluido);

- A Bola (um anuncio na edicdo do dia 21 de Agosto de 2010): 1.257,61 € (IVA
incluido).
Custo total: 2.697,51 € (IVA incluido) - Data da despesa: 19/08/2010;

22 — Publicacao, na edi¢do de 28 de Agosto de 2010 do jornal Diario de Noticias, de anincio
de procedimento concursal para admisséo de pessoal.
Custo: 278,30 € - Data da despesa: 30/08/2010;

23 — Publicacdo, em dois jornais diarios, de 2 anuncios sobre candidaturas a subsidios ao
abate de veiculos pesados de mercadorias e prorrogacédo do prazo para candidaturas ao apoio
a instalacédo de filtros de particulas:

- Correio da Manha (um anuncio na edi¢&o do dia 4 de Setembro de 2010): 1.439,90 €
(IVA incluido);

- A Bola (um anuncio na edicdo do dia 4 de Setembro de 2010): 1.257,61 € (IVA
incluido).
Custo total: 2.697,51 € (IVA incluido) - Data da despesa: 02/09/2010;

24 — Publicacédo, em Diario da Republica, de anuncio sobre concurso publico.
Custo: 202,30 € (IVA incluido) - Data da despesa: 29/03/2010 [Fundo de Maneio DSAR];

25 — Publicacédo, em Diario da Republica, de anuncio sobre concurso publico.
Custo: 345,10 € (IVA incluido) - Data da despesa: 21/05/2010 [Fundo de Maneio DSAR];

26 — Publicacédo, em Diario da Republica, de anuncio sobre concurso publico.
Custo: € 332,71 (IVA incluido) - Data da despesa: 06/07/2010 [Fundo de Maneio DSAR];
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27 — Publicacédo, em Diario da Republica, de anuncio sobre concurso publico.
Custo: 375,93 € (IVA incluido) - Data da despesa: 11/10/2010 [Fundo de Maneio DSAR].

Despesa Total global em 2010: 58.056,95 €
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ANEXOS

ANEXO | — Estado de Execucéo, a 31/12/2010, dos Projectos Desenvolvidos em 2010
ANEXO Il — Actividades Correntes Sem Custos Directos Associados — 2010
ANEXO Ill - Modelo do Inquérito Efectuado a Utilizadores Externos - 2010

ANEXO IV - Modelo do Inquérito Efectuado a Entidades Externas - 2010
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

SITUACAO NO FINAL DO ANO DE 2010

u.o.* ~ PREVISAO EXECUGAO = EXECUGAO FINANCEIRA
RESPONSAVEL PROJECTO META PONTO DE SITUACAO FINANCEIRA 2010 2010
Area de Actuagio: Actividade Normativa
01.01.01 — Enquadramento Elaborado balango da situagao
Juridico das Actividades de regulamentar actual e identificados
Transporte Publico Colectivo de problemas. Definida metodologia a
. Nov-10 . : . .
Passageiros — Acesso ao utilizar e hierarquizados os diferentes
Mercado em Servigos Expresso diplomas. Em curso a elaboragéo e
e Alta Qualidade apresentacao dos projectos de diploma.
01.01.03 - Regime de Aluguer Jul-10  Projecto concluido.
de Veiculos sem Condutor
01.01.05 - Completamento e
Actualizacdo do Quadro
Regulamentar do Transporte
Rodoviario de Mercadorias, por
Conta de Outrem e por Conta Nov-10 | Projecto ndo iniciado.
DSRJE e
Propria, visando a
Sustentabilidade e
Consolidagdo Empresarial do
Transporte Publico
01.01.08 - Acesso a Actividade palango i plicagéo do regime em vigo
e Organizacao do Mercado do Out-10 §0 da aplicagao do reg 9
T N Taxi e a realizagao de reunidées com 0s
ransporte em faxi interessados.
01.01.09 - Utilizagao de Projecto nao iniciado e a descontinuar,
. Out-10 .
Veiculos de Empresa dados os limita