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PARTE | - CARACTERIZACAO DOS SERVICOS DO INSTITUTO DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES TERRESTRES, IP

1. MISSAO

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Pablico (IMTT) é uma pessoa
colectiva de direito publico integrada na administragao indirecta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial e que funciona sob a tutela e

superintendéncia do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicagoes.

O IMTT tem a sua lei orgénica estabelecida no Decreto-Lei n.? 147/2007, de 27 de Abril, e os
seus estatutos na Portaria n.® 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT tem por misséo regular, fiscalizar e exercer
funcbes de coordenagdo e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar e
regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as necessidades
de mobilidade de pessoas e bens, com promocédo da seguranca, da qualidade e dos direitos
dos utilizadores dos referidos transportes.

2. ATRIBUICOES

Sao atribuicoes do IMTT, I. P: (art® 3° do Decreto-Lei n2 147/2007 de 27 de Abril):

a) Assessorar o Governo na definicdo, implementacdo e avaliagdo de politicas para o
sector dos transportes terrestres, assegurando a sua coordenagdo interna com os
subsistemas de circulagdo e seguranca rodoviaria e delineando estratégias de
articulagao intermodal;

b) Apoiar a tutela na elaboragdo de diplomas legais e regulamentares do sector dos
transportes terrestres, designadamente na preparacao e elaboragdo dos instrumentos
necessarios a introdugdo das politicas comunitarias para o sector dos transportes
terrestres na ordem juridica interna, bem como propor a adopgdo de medidas
legislativas no &mbito das suas atribuic¢des;

c) Assegurar a representagdo do Estado Portugués em organismos internacionais do
sector dos transportes terrestres, salvo determinagdao em contrario;

d) Promover a definicdo do quadro normativo e regulamentar de acesso a actividade, a
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e)

f)

9)
h)

)

k)

n)

0)

P)

profissdo e ao mercado dos transportes terrestres, incluindo, designadamente, os
transportes rodoviarios e ferroviarios de passageiros e de mercadorias, e garantir a sua
aplicacao;

Regular as actividades de transportes terrestres e complementares, designadamente
autorizando, licenciando e fiscalizando as entidades do sector no exercicio dessas
actividades e garantindo a aplica¢do do respectivo sistema de contra-ordenagées;
Coordenar o processo de licenciamento para instalagdo e gestdao de plataformas e
outras instalacdes logisticas, nos termos da lei e regulamentos aplicaveis;

Colaborar na definicao e implementagao da politica tarifaria dos transportes publicos;
Autorizar, nos casos previstos na lei, servicos de transporte publico de passageiros;
Apoiar o Governo no exercicio dos seus poderes de concedente de servicos de
transporte publico, nomeadamente através da elaboragdo de normas reguladoras das
concessbes de exploracdo e do acompanhamento e realizacdo de todos os
procedimentos conducentes a outorga de contratos de concessdo ou de outros
contratos de fornecimento de servigo publico neste a&mbito;

Apoiar o Governo e outras entidades publicas competentes na caracterizagcdo das
situagcbes em que se justifica imposicdo de obrigacdes de servico publico e a
concessao da exploragédo de servigos de transporte publico de passageiros;

Avaliar, no ambito das suas atribuicdes, a eficiéncia e qualidade dos servigcos de
transportes publicos de passageiros;

Certificar profissionais dos transportes terrestres e promover a habilitagdo dos
condutores;

Reconhecer, licenciar e supervisionar as entidades formadoras e examinadoras
sujeitas a sua supervisao, definir as politicas de formacao e garantir e fiscalizar a sua
aplicacao;

Definir as condicbes da emissdo, revalidacdo, troca e apreensdo de titulos de
condugéo e certificados profissionais;

Instaurar e instruir processos de inquérito e levantar autos de contra-ordenacao
relativamente a actividade de ensino e exames de condugdo e de certificagdo de
profissionais de transporte;

Aprovar, homologar e certificar veiculos e equipamentos afectos aos sistemas de
transporte terrestre, incluindo as infra-estruturas de natureza ferroviaria, garantindo os
padrdes técnicos e de seguranca exigidos, reconhecendo, licenciando e
supervisionando as entidades intervenientes nos processos de certificacdo e
inspeccao;
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a)

r

s)

X)

y)

z)

Assegurar a gestao dos registos nacionais do sector dos transportes, designadamente
de veiculos, infra-estruturas ferroviarias, centros de inspecgao, condutores, escolas de
condugdo, empresas transportadoras e actividades complementares, carreiras de
transporte publico de passageiros e profissionais de transporte;

Determinar, no subsector ferroviario, a introducao de aperfeicoamentos técnicos, nas
infra-estruturas, no material circulante, nas oficinas de manutencdo e nos restantes
meios de exploragdo, em conformidade com as normas legais aplicaveis e tendo em
conta a evolugdo tecnolégica, com o objectivo de melhorar a seguranga, a
interoperabilidade e a eficiéncia da exploracao;

Determinar, no subsector do transporte rodoviario, a introducdo de aperfeicoamentos
técnicos nos veiculos e respectivos componentes, equipamentos, e materiais, em
conformidade com as normas legais aplicaveis e tendo em conta a evolugdo
tecnolégica, com o objectivo de melhorar a seguranca e a eficiéncia da exploragéo e
reduzir impactes ambientais negativos;

Gerir o sistema de emissao dos cartdes tacograficos;

Assegurar a gestdo dos registos nacionais dos transportes terrestres;

Desenvolver actividades de observacao, planeamento e inovagéo;

Acompanhar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo territorial, bem como dos
instrumentos sectoriais de escala nacional, designadamente integrando as
correspondentes estruturas de coordenacgao;

Promover a criagédo e o funcionamento de um sistema de observacao do mercado dos
transportes terrestres, atendendo as especificidades de cada um dos subsectores que
o integram;

Propor medidas de apoio e inovacdo especificas para o sector dos transportes
terrestres e gerir a aplicagdo das medidas que forem aprovadas;

Elaborar estudos e dar parecer sobre as politicas gerais de transportes terrestres,

sobre projectos legais e regulamentares nessa area;

aa) Desempenhar as demais fun¢des que lhe sejam atribuidas por lei.
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3. ORGANIZACAO DO IMTT

Estrutura e organizacao (Arte. 42 Decreto-Lei n2 147/2007 de 27 de Abril):

Sao érgaos do IMTT, I. P.:
a) O conselho directivo;

b) O fiscal Unico.

a) O Conselho Directivo:

1. O conselho directivo € composto por um presidente e quatro vogais.

2. Um dos vogais pode, sob proposta do presidente e por despacho do ministro da tutela,

assumir a fungéo de vice-presidente.

3. Sem prejuizo das competéncias que |lhe forem conferidas por lei ou nele delegadas ou

subdelegadas, compete ainda ao conselho directivo, no &mbito das suas fungbes de

regulagdo, superintendéncia, inspecgao e fiscalizagao:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Aprovar os estudos, pareceres e propostas a apresentar ao Governo;

Celebrar acordos de cooperagédo com outras entidades, publicas ou privadas, e
deliberar sobre a participagdo na constituicdo de pessoas colectivas cujos fins
sejam complementares das atribui¢cdes do IMTT, I.P.;

Exercer os poderes normativos previstos na lei;

Exercer os poderes de licenciamento, de autorizacdo e de certificagdo, bem
como quaisquer outros poderes publicos compreendidos nas competéncias do
IMTT, 1. P., como entidade reguladora dos transportes terrestres,
designadamente emitindo os titulos representativos das licencas, autorizagoes
e certificagcbes concedidas e os demais documentos oficiais do IMTT, I. P.;
Praticar os actos relativos a organizacdo e funcionamento dos sistemas de
registo, informagéo e cadastro;

Compete ao IMTT, I. P., processar e punir as infracgcbes as normas cuja
implementacdo, supervisdo, inspecgéo e fiscalizagdo lhe compete, bem como
as resultantes do incumprimento das suas préprias determinagoes;

Decidir os processos de contra-ordenagdes da competéncia do IMTT, |. P., e
aplicar as respectivas coimas Oe sangdes acessorias;

Exercer outros poderes que sejam necessarios a realizagao das atribuigbées do

IMTT, I. P., e que nao estejam atribuidos a outros érgaos;

R
C

5
- (INCLUINDO RISCOS DE
N



IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

i) Aprovar, fixar ou homologar, nos termos legais, as taxas, tarifas e pregos no
ambito das suas atribuigdes;

j) Comunicar as autoridades competentes as irregularidades e infrac¢des de que
tenha conhecimento no exercicio da sua actividade, em particular, nas areas
da fiscalidade e seguranga social;

k) Praticar outros actos previstos na lei.

4. O conselho directivo pode delegar, com ou sem poderes de subdelegacao,
competéncias em um ou mais dos seus membros ou em trabalhadores do IMTT, I. P.,
estabelecendo em cada caso os respectivos limites e condigdes.

5. A atribuicdo de um pelouro implica a delegacdo das competéncias necessarias para
dirigir e fiscalizar os servigos respectivos e para praticar os actos de gestdo corrente
das unidades orgénicas envolvidas.

Identificacdo dos membros do Conselho Directivo
Presidente
Dr. Antonio José Borrani Crisostomo Teixeira até 30.06.10

Vogal

Doutor Jorge Manuel Lopes Batista e Silva, em substituicdo do Presidente de 01.07. a
31.12.2010

Vogal

Dr.2 Maria Isabel de Jesus da Silva Marques Vicente

Vogal

Dr.2 Ana Isabel Silva Pereira de Miranda Vieira de Freitas

Neste momento existe um lugar de Vogal ndo ocupado, por saida do Eng® Carlos do Maio
Correia para a Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, em Julho de 2009.

b) Fiscal unico (Art2 692)
O fiscal Unico tem as competéncias e € nomeado nos termos da Lei n® 3/2004, de 15 de
Janeiro.

Ainda ndo se encontra nomeado Fiscal unico para o IMTT.

Organizacao interna (Art? 72 Decreto-Lei n? 147/2007 de 27 de Abril e art® 12 da Portaria
ne. 545/2007 de 30 de Abril)

1. A estrutura orgénica do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I. P.

(IMTT, I. P.), € composta por unidades organicas de nivel |, designadas por direcgdes
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de servigcos e gabinetes, que se subordinam, hierarquica e funcionalmente, ao conselho
directivo, e por unidades organicas de nivel Il, designadas por departamentos, que
funcionam na dependéncia directa das unidades organicas de nivel |, a excep¢ao dos

departamentos previstos nas alineas o) € p) do n.o 3 do presente artigo, que

dependem directamente do conselho directivo.

2. Sao unidades organicas de nivel I:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)]

A Direccao de Servigos de Regulacao Juridico - Economica;
A Direccao de Servicos de Regulagao Técnica e de Seguranca;

A Direcgao de Servigos de Formacao e Certificacao;

A Direc¢ao de Servigos de Inspeccao, Fiscalizagdo e Contra-Ordenagdes;

A Direccao de Servigos de Sistemas de Informacao;

O Gabinete Juridico e de Contencioso;

A Direccao de Servigos de Administragéo de Recursos;
A Direccao de Servigos de Apoio a Gestao;

O Gabinete de Planeamento, Inovagao e Avaliagao;

A Direccao de Servigos de Processamento e Atendimento.

3. Sao unidades organicas de nivel ll:

Se@ -0 o0 o p

T o 3 3

O Departamento de Licenciamento de Actividades de Transportes;
O Departamento de Autorizacdo de Servigos de Transporte Publico;
O Departamento de Contratualizagéo e Tarifarios;

O Departamento de Homologacao e Registo de Veiculos Rodoviarios;
O Departamento de Inspeccgao de Veiculos Rodoviarios;

O Departamento de Infra-Estruturas e Equipamentos Ferroviarios;
O Departamento de Ensino de Condugao;

O Departamento de Habilitagcdo e Registo de Condutores;

O Departamento de Formacao e Certificagao de Profissionais;

O Departamento de Estudos e Prospectiva;

O Departamento de Programas e Avaliagao;

O Departamento de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicagoes;

. O Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo;

O Departamento de Apoio ao Utilizador (help desk);
O Departamento Juridico;
O Departamento de Relagdes Internacionais;
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g. O Departamento de Difusdo de Informagéo Publica;

r. O Departamento de Informagao Documental e Publicagdes;

s. O Laboratério de Psicologia.
As direc¢des de servigos, 0s gabinetes e os departamentos referidos nos n°. 2 e 3 do
presente artigo séo dirigidos por directores e por chefes de departamento,
respectivamente.
Podem ser criados nucleos ou subunidades organicas de nivel lll, temporarios e com
objectivos especificados, sempre que a prossecucdo de atribuicdes do IMTT, I. P.; o
justifique, dirigidos por coordenadores, nao podendo o namero total destes ndcleos ou
subunidades organicas ser superior a quatro.
O conselho directivo pode criar, modificar ou extinguir os nucleos ou subunidades
organicas referidos no niumero anterior, até ao limite nele fixado.
A estrutura organica do IMTT, I. P., integra ainda a Unidade de Regulac¢édo Ferroviaria e

cinco Direc¢des Regionais de Mobilidade e Transportes.

4. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Os principais servigos prestados pelo IMTT sdo os seguintes:

Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre
e complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, os meios a utilizar e
tarifarios e monitorizando a qualidade dos servigos prestados, em conformidade com os
regimes legais aplicaveis.

Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos
transportes terrestres, gerindo os respectivos sistemas de titulos e certificados e
bases de dados, bem como o sistema de licenciamento, supervisdo e fiscalizagdo de
entidades formadoras e examinadoras, propondo ao Governo politicas de formagéo e
estabelecendo os respectivos procedimentos.

Homologar veiculos rodoviarios e os seus componentes, atribuir e cancelar
matriculas e promover inspeccoes técnicas, gerindo os respectivos sistemas e
bases de dados, em termos que garantam a monitorizagdo do cumprimento das
obrigagdes legais a que estdo sujeitos em matéria de seguranca, fiscalidade, seguro de
responsabilidade civil e ambiente.

Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para
entrada ao servico e no seguimento de acgdes de modernizagdo, fazendo cumprir 0s
procedimentos que garantem a sua seguranga, compatibilidade e interoperabilidade e

monitorizando a sua manutengéo.

8
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Gerir o sistema de regulamentacdo ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos
instrumentos.

Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicacdo dos dispositivos
de contra-ordenagdes.

Desenvolver actividades de observacao, planeamento e inovagdao visando a
melhoria do sistema de transportes terrestres e da sua relagdo com o meio social e
econdémico, com o territério e com o ambiente.

Assessorar e apoiar o Governo no estabelecimento e monitorizacdo de politicas

sectoriais, diplomas legais e iniciativas comunitérias.

5. VISAO E ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

A visdo da organizagao foi apresentada na proposta de Carta de Missdo da actual direc¢do do

IMTT nos seguintes termos:

Fazer do IMTT uma instituicao de referéncia no sistema dos

transportes terrestres e da mobilidade a nivel nacional,

prestando servicos qualificados, com um dispositivo de
atendimento publico multicanal baseado em tecnologias que
privilegiem interaccées on line e parcerias com agentes
sectoriais. aerador de satisfacao para os utilizadores

As orientagbes estratégicas foram definidas nesse mesmo documento:

Promover a transparéncia dos processos de decisao e gestao.

Desenvolver capacidades internas no apoio a formulacdo e avaliagao de politicas para
o sector, de transferéncia de inovagao, de interlocugcdo e negociacdo com 0s seus
principais actores e de discussdo em foruns internacionais.

Criar competéncias, mediante avalia¢do criteriosa e valorizagao profissional e pessoal
de todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente

Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse ambito
com maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade, seguranca e
equidade.

Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares com
natureza de servico publico, de modo a garantir a sua eficacia e promover a sua

eficiéncia.

R
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— Desenvolver uma pratica de planeamento e controlo de gestao dindmica e sistematica,
envolvendo e motivando toda a organizagdo, em articulagdo com os orgamentos de
funcionamento e de investimento.

— Proceder a avaliagao custo/beneficio das principais actividades, programas e projectos,
visando a optimizagéo da relagédo entre o0s servigcos prestados e 0s recursos aplicados.

— Desenvolver a pratica de aplicagdo financeira dos recursos excedentarios e de
candidatura de projectos a financiamentos comunitarios.

— Garantir fiabilidade nos processos de cobranca de taxas e coimas.

— Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.

6. OBJECTIVOS A ATINGIR

O IMTT estabeleceu grandes linhas de orientagdo que enquadram o presente Plano de

Actividades.

No ambito da satisfacao dos clientes/utilizadores dos servicos
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
Desenvolver sistemas que visem a desmaterializagdo de documentos e a utilizagdo de
comunicagdes em ambientes intranet e internet
No &mbito da qualidade dos servicos de transporte:
Estabelecer regras claras e transparentes para os operadores e seus clientes

Promover a competitividade do transporte publico de passageiros no sentido de potenciar
a sua utilizacao

Promover a inovagao no sector dos transportes terrestres
Promover a gestao sustentavel da mobilidade

Promover a qualidade de formacao dos profissionais da condugéo

No ambito da eficiéncia de gestao do organismo
Melhorar os procedimentos de gestédo do IMTT e de direc¢do das suas subunidades
Promover a valorizagdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificagbes
profissionais dos colaboradores do IMTT

No ambito do da seguranca rodoviaria
Garantir a seguranca intrinseca dos veiculos e defender o interesse dos seus utilizadores
Melhorar a qualidade do ensino da condugéo

Reformular o sistema de atribuigao e gestao de matriculas

No ambito da qualidade do servico prestado pelas entidades tuteladas:

10
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Melhorar a fungéo de inspeccéo e fiscalizagao

A Carta de Missao definiu os objectivos de curto e médio prazo:

— Cumoprir as tarefas subjacentes as Orientagbes Estratégicas contidas nas GOP para
2005-2009, nos prazos ali mencionados

— Apresentar o projecto de Orientagbes Estratégicas para o Transporte Rodoviario

— Apresentar projecto para a reforma do ensino e habilitagdo da condugéo e o respectivo
pacote de diplomas

— Apresentar a proposta de novo quadro regulador da actividade de transporte publico colectivo
de passageiros

— Executar os projectos listados no SIMPLEX nos prazos indicados, com destaque para o
atendimento on line nas actividades de transporte

— Sanear o cadastro automével em 2008 e garantir processos fiaveis de actualizagéo a partir
de 2009.

— Desconcentrar o atendimento por recurso a parcerias com agentes sectoriais no segmento de
servico relativo a condutores no inicio do segundo semestre de 2008 e proporcionar
atendimento on-line em 2009; idem para veiculos, por recurso a parcerias com agentes
sectoriais no inicio de 2009 e on-line no segundo semestre de 2009

- Conseguir redugdes graduais nos tempos de espera e atendimento presencial a partir do
segundo semestre de 2008

- Conseguir economias na exploragdo dos sistemas informaticos e de comunicacoes a partir do
segundo semestre de 2008

- Instalar definitivamente todos os servigcos, centrais e desconcentrados, até ao final de 2009.

11
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7. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

No final de Dezembro de 2009, o IMTT para a prossecucao das suas actividades contava com
um total de 883 efectivos, representando um ndmero inferior de 26 trabalhadores

relativamente ao periodo homélogo do ano anterior.

G%
70%

OcCentrais @Regionais
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400 -
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200 -
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100 - 4 1
0 |
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O Dirigente Superior B Dirigente Intermédio OlInspecgao O Técnico Superior

B Assistente Técnico O Assistente Operacional B Informatica

O quadro seguinte mostra alguns indicadores de caracterizacao do instituto, em Dezembro
de 2009:

indice de tecnicidade 28 %
Taxa de feminizacao global 67 %
Taxa de feminizacdo dos dirigentes 42 %
Idade média dos trabalhadores 50 anos
Percentagem trabalhadores + de 60 anos 10,5 %
Percentagem de trabalhadores + de 55 anos 29,0 %
Percentagem de trabalhadores — de 35 anos 4,5 %
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A representacdo grafica das idades médias dos trabalhadores, por unidade organica, é a

seguinte:

GPIA

55 -
54 -
53 -
52 -
51 -
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49 -
48 -
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45

DRMTAg

DDIP DIDPDRMTN  DRMTL 51
50 50 50 50 DRMT.

DRMT 49
48

Idades Médias

sendo o GPIA, o GJC e a DSRJE as unidades organicas que apresentam as idades médias
mais elevadas e acima da média do instituto e a DSRTS, a DRMTC e a DRMTAI com as

menores.

8. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o ano de 2009, o IMTT teve um orgamento aprovado de cerca de 128 milhdes de euros,
dos quais 26.7 constituem participagao no Orgamento de Estado e destinam-se a realizagao de
despesa inscrita em PIDDAC, em especial para apoio a actividades do sector dos transportes
terrestres.

Destes 128 milhdes de euros cerca de 92 milhdes destinam-se a despesas de funcionamento,
totalmente assegurados por receitas proprias.

As despesas com pessoal foram orgamentadas em 29 milhdes de euros, isto é cerca de 22.8%
do orcamento total.

Parte muito significativa deste orgamento nio teve execug¢do, nem em termos de receita nem
de despesa, em vista do protelamento e mudanca de orientagdo do projecto de implementacao

do dispositivo electrénico de matricula.
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A proposta de orcamento para 2010 apresenta o valor de 65,7 milhées de euros, sendo de 24
milhdes de euros a participagcado do Orgamento de Estado na realizagdo de despesa inscrita em
PIDDAC. Mercé de alteracdo nos procedimentos de orgcamentagcdo e da subida das
contribui¢des sociais, as despesas com pessoal sobem para 30,9 milhdes de euros.

9. INSTRUMENTOS DE GESTAO

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres enquadra e suporta a sua actividade
nos varios instrumentos de gestao legalmente obrigatérios:

- Carta de Misséo

- QUAR

- Plano de Actividades, incluindo Programa de Formagao

- Orgamento

- Mapa de Pessoal

- SIADAP2e 3

- Relatério de Actividades e Documentos de Prestacdo de Contas
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PARTE Il - EXECUCAO DO PLANO DE PREVEI:I(}AO DE RISCOS DE GESTAO
(INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS) DO INSTITUTO DA
MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES TERRESTRES, IP, PARA 2010

1. CUMPRIMENTO DA LEI

Em cumprimento da Recomendagéo n.? 1/2009, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.2 140, de 22 de Julho de 2009, aprovada pelo Conselho de Prevencéao da Corrupgao, (CPC)
em 1 de Julho de 2009 sobre “Planos de gestao de riscos de corrupgao e infracgdes conexas”,
o Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP (IMTT) apresentou o seu Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupgéo e Infracgdes Conexas, para 2010, o

qual foi aprovado por Deliberagdo do Conselho Directivo em 30.12.09.

Esta Recomendacdo insere-se no ambito da actividade do CPC, entidade administrativa
independente, de ambito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas, criada pela Lei n®

54/2008, de 4 de Setembro, no dominio da prevencao da corrupgéo e infrac¢des conexas.

A Recomendagao estabelece:

“Os drgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos,
seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestao de
riscos de corrupgdo e infracgées conexas, contendo, nomeadamente, o0s seguintes
elementos:
e Identificagcdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de
corrupgéo e infracgbes conexas;
e Com base na referida identificacdo de riscos, indicagdo das medidas
adoptadas que previnam a sua ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo
interno, segregacdo de fungées, definicdo prévia de critérios gerais e
abstractos, designadamente na concessdo de beneficio publicos e no recurso
a especialistas externos, nomeagdo de juris diferenciados para cada concurso,
programacgao de acgdes de formacdo adequada, etc.);
e Definicdo e identificagdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do
plano, sob a direcgéo do dérgéo dirigente maximo;

e Elaboracao anual de um relatério sobre a execug¢do do plano.”

Estabelece ainda que este Plano bem como o respectivo Relatério de execugdo devem ser

enviados ao CPC, bem como a Tutela e aos érgaos de controlo.
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O IMTT deu cumprimento a esta determinagao, tendo enviado a 31.12.09 um exemplar ao
CPC, IGOPTC e Tutela.

O PLANO de PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO (INCLUINDO OS DE CORRUPCAO E
INFRACCOES CONEXAS) DO IMTT para 2010 compreendia quatro partes, a saber:

PARTE | — Caracterizagdo dos servigos do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
PARTE Il — |dentificagcao dos riscos

PARTE Ill - Identificacao das medidas de prevencao de riscos

PARTE IV — Acompanhamento, avaliacdo e actualizacao do Plano

Por se tratar do primeiro Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, foi entendimento do
Conselho Directivo que, numa primeira fase, 0 mesmo se confinaria as areas apresentadas no
Questionario/Inquérito de origem, da autoria do CPC, a saber, a da contratagdo publica e
financeira, bem como a area de Pessoal, de Vencimentos e de Cobranca de Receita.

Nao foi considerada a area dos Beneficios Concedidos uma vez que estes sdo aprovados pela

Tutela.

Em Marco de 2010 e Janeiro de 2011, o referido Plano é alargado respectivamente aos
Servicos Desconcentrados do IMTT, designadamente as DIRECCOES REGIONAIS DE
MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE, do CENTRO, de LISBOA E VALE DO TEJO,
do ALENTEJO e do ALGARVE e as respectivas Delegac6es Distritais de Viacao, € a 4
Direcgdes de Servicos dos Servicos Centrais, DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULACAO
TECNICA E DE SEGURANCA, DE FORMAGAO E CERTIFICAGAO, DE REGULACAO
JURIDICO-ECONOMICA E GABINETE DE PLANEAMENTO, INOVAGAO E AVALIAGAO, as

quais se consideram introduzidas como 12 e 22 aditamento ao Anexo Il do documento original.
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2. AREAS DE INTERVENGAO E ACTIVIDADES ABRANGIDAS

» SERVICOS CENTRAIS:

Direccao de Servicos Administracao de Recursos (DSAR)
RECURSOS HUMANOS

RECRUTAMENTO EM PROCEDIMENTO CONCURSAL
PROCESSAMENTOS DIVERSOS

PEDIDOS E REQUERIMENTOS DIVERSOS

WMy

. CONTRATACAO PUBLICA
PLANEAMENTO DA CONTRATAGAO
PROCEDIMENTOS PRE-CONTRATUAIS
CELEBRACAO E EXECUGAO DO CONTRATO

—
WM~y

. AREA FINANCEIRA
RECEITA
CONTABILIDADE

M=o

N

Direccao de Servicos de Regulacao Técnica e de Seguranca (DSRTS)

. CONCESSOES DE HOMOLOGA~QO~ES GERAIS .
PEDIDOS DE HOMOLOGAGOES DE MODELO DE VEICULOS, SISTEMAS E COMPONENTES
REGISTO DE HOMOLOGAGOES NO SIVH

L

. INSPECCAO DE VEICULOS
APROVAGCAO DE PROJECTOS DE CITVs
APROVAGCAO DE INSTALACOES
CELEBRACAO E EXECUGAO DO CONTRATO

Ll N

. APROVACAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
PEDIDOS DE APROVACAO DE MATERIAL CIRCULANTE
PEDIDOS DE APROVAGCAO DE INFRAESTRUTURAS

L

]

Direccao de Servicos de Formacao e Certificacao (DSFC)

A. ENSINO DA CONDUCAO, AVALIACAOE REGISTOS DE CONDUTORES E CERTIFICACAO DE
PROFISSIONAIS ~ _

1. PEDIDOS DE LICENCIAMENTO DE ESCOLAS DE CONDUGAQO, AUTORIZAGOES
ENTIDADES FORMADORAS, REALIZACAO DE PROVAS DE EXAME, CERTIFICAGAO DE
PROFISSIONAIS, REGISTOS DE DADOS, HOMOLOGAGCAO DE CURSOS E ANALISE DE
RECLAMAGOES

A AVALIAQ{O PSICOLOGICA DE CONDUTORES
1. AVALIAGAO PSICOLOGICA DE CANDIDATOS A CONDUTOR E CONDUTORES E EXAMES
PSICOLOGICOS DE RECRUTAMENTO E SELECCAO

4. Direccao de Servicos de Regulacao Juridico-Econémica (DSRJE)
1. TODAS AS ACTIVIDADES
5. Gabinete de Planeamento, Inovacao e Avaliacao (GPIA)

A. CONCESSAO DE COMPARTICIPACOES FINANCEIRAS A INVESTIMENTOS DO SECTOR
1. PLANEAMENTO, GESTAO FINANCEIRA E MONITORIZAGAO DO PIDDAC
2. ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE CANDIDATURAS E PROPOSTAS DE PAGAMENTO
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. CONTRA TAQﬁO DE CONSULTADORIA
PLANEAMENTO DA CONTRATAGAO
PROCEDIMENTOS PRE-CONTRATUAIS
CELEBRACAO E EXECUGAO DO CONTRATO

Ll N

> SERVICOS DESCONCENTRADOS: Direccoes Regionais e Delegacoes
Distritais

1. ATRIBUICAO DE CONCESSOES OU LIC. PARA O EXERCICIO DE ACT. REGULADAS

2. CERTIFICAGAO DE PROF. E HABILITAGAO DE CONDUTORES: CARTA DE CONDUGAO;
LIC. DE CONDUGAO; TROCA DE CARTA DE CONDUGAO; EXAME DE CONDUGAO
ESPECIAL; EXAMES DE CONDUCAO (PROVA TEORICA E PROVA DAS APTIDOES E DO
COMPORTAMENTO); CERT. PROFISSIONAL

3. HOMOLOGAGAO E MATRICULA DE VEICULOS:

4. AUTORIZAGOES DE TRANSITO E OUTRAS

5. PROCESSOS DE CONTRA-ORDENAGAO
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3. RISCOS IDENTIFICADOS E MEDIDAS ADOPTADAS
Sao apresentados por Unidades Organicas do IMTT e discriminados nos pontos seguintes.

4. Direccao de Servicos Administracdo de Recursos (DSAR)

A. RECURSOS HUMANOS
1. RECRUTAMENTO EM PROCEDIMENTO CONCURSAL

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos de: Favorecimento de candidato; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervencio em
processo em situacdo de impedimento; pela eventual
existéncia das seguintes situacoes:

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2

§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na definicao de 1 3 2
critérios de selecgcdo

§ Utilizagdo de critérios preferenciais subjectivos 1 2 2
§ Auséncia de rotatividade de membros de juris 1 2 2
§ Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos actos de selecgdo de 1 2 2
pessoal

§ Intervengao no procedimento de selec¢do de elementos com relagbes 1 3 2

de proximidade, relagbes familiares ou de parentesco com os candidatos

§ Néo disponibilizacdo, aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagdo procedimental relativa aos 1 2 2
procedimentos de selecgdo
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MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE :
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAO SPONSAVEIS ' | GRAU DE EXECUCAO
Existéncia e divulgacaéo de Manual
actualizado que regulamente a instrucao /
tramitagdo dos processos / procedimentos 12 SEMESTRE DSAR/NRH
de recrutamento e outros actos de gestao
de pessoal para garantia de:
§ Cumprimento da legislagdo aplicavel CONTINUO idem Accédo realizada
§ Formacgéao profissional especifica no NRH 12 SEMESTRE idem Acgéo continua
§ Nomeacao formal de um gestor com fungdo de
acompanhamento, avaliagcdo e reporte de processos 12 SEMESTRE idem Acgéo realizada
de recrutamento
§ Rotatividade dos elementos que compdem os juris
de concurso, de forma a assegurar que as decisées ]
ou as propostas de decisdo ndo fiquem, por regra, CONTINUO idem Acgao continua
conceniradas nos mesmos trabalhadores ou
dirigentes
§ Recurso preferencial a pelo menos um membro do
juri e/ou especialista externo a Unidade Orgéanica ]
devendo existir sorteio de pelo menos 2 membros do CONTINUO idem Accéo nao realizada
Juri - Nomeagdo de Juris diferenciados para cada
concurso
Accgdo néo realizada (Somos da opinido
§ Cfiag:a'o de uma Bolsa de Juris, com formagao 12 SEMESTRE idem que a criacao duma_ Bo_lsa sera
profissional especifica potenciadora de situagoes de
corrupcao).
Os critérios de selec¢do sao definidos
§ Objectividade de critérios de critérios de selecgdo 3 pZL(; ‘i/lgrli’fig: eéc? Uk;neqrféz a%s’;lel—rligireliﬁtz
que permita que a fundamentacdo das decisbes de CONTINUO idem ‘r)emeti do pgra, aprovagpéo do CD
contratar seja facilmente perceptivel e sindicavel Posteriormente sao publicados em DR,
jornal, BEP e pagina da Internet.
§ Calendarizacdo de acgbes de formagdo e de .
esclarecimentos destinadas a juris onde se preveja o ° . 0 NBH/DSAR Pfe_s,‘a! 0s esclarecimentos
estabelecimento de regras e respectivos prazos de 12 SEMESTRE idem solicitados pelo juri, enquanto que a
formagéo é promovida pela DSAG.
resposta
§ Fundamentagdo das decisbes no ambito dos ]
procedimentos de recrutamento e selec¢do ou outros CONTINUO idem Acgao continua
actos de gestdo de pessoal
§ Entrega de uma declaragdo de impedimento, que
devera ser expressa, sob a forma escrita, e apensa i . I .
ao procedimento em causa CONTINUO idem Accéo ndo realizada
§ Disponibilizagdo de informagao visivel relativa a .
existéncia do livro de reclamagées no servigo CONTINUO idem Né&o aplicavel
§ Elaboracdo de um relatério anual das reclamagodes,
recursos hierarquicos ou acgées judiciais interpostas, FINAL 22
em que o reclamante ou recorrente alega, com SEMESTRE idem Accéo realizada parcialmente
sucesso, a auséncia ou a deficiente fundamentagao
das decisées da Administragdo
§ Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao
publico, fundamentalmente internet, do organograma .
do servigo/unidade orgdnica, bem como da CONTINUO idem Accéo realizada
identificagdo  dos  respectivos  dirigentes e
trabalhadores
Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo de -caracter CONTINUO idem Acgo realizada

administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos

(INCLUINDO RISCOS
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2. PROCESSAMENTOS DIVERSOS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PO (1)

GC (2) GR (3)

Riscos de: Pagamentos indevidos; Corrupgcao passiva para acto ilicito;

Peculato; eventualmente nas seguintes situagoes:

§ Processamento de remuneragcbes / Processamento de abonos variaveis e

eventuais/Processamento das despesas comparticipadas pela ADSE/Processamento 1

da recuperagdo de vencimento de exercicio perdido

MEDIDAS DE PREVENCAO
ADOPTADAS

PRAZO DE
EXECUCAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUCAO

Existéncia e divulgacago de Manual
actualizado que regulamente a instrucao /
tramitagdo dos processos / procedimentos
de processamento de vencimentos e outros
abonos, para garantia de:

12 SEMESTRE

DSAR/NRH

§ Cumprimento da legislagdo aplicavel

CONTINUO

idem

Accéo realizada

§ Existéncia de regras e critérios claros e precisos de
processamento de remuneragbes e outros abonos

12 SEMESTRE

idem

Accéo realizada

§ Rotatividade de funciondrios, segregagcdo de
fungbes e responsabilidade das operagées

12 SEMESTRE

idem

Accdo néo realizada
Recursos Humanos)

(por

falta de

§ Existéncia de sistema de controlo interno nesta
drea para verificagdo da adequagdo das
remuneracées e outros abonos processados,
incluindo descontos

CONTINUO

idem

Acgao em curso

§ Implementagéo de um plano formal de conferéncias
aleatérias que permita validar a correspondéncia
entre valores devidos, processados e pagos,
incluindo descontos, bem como a execugdo das
medidas previstas no sistema de controlo interno
para esta area

12 SEMESTRE

idem

Accgéo realizada

§ Utilizacao da aplicacdo informatica comum da
Administragdo Publica (GERUP) a disponibilizar; até
a sua entrada em funcionamento mantém-se a
utilizagdo do SIG/

CONTINUO

idem

GERUP néo esta disponivel

§ Utilizacdo de dispositivos de registo e calculo
automatico de tempos de trabalho e detecgdo de
faltas, o qual ja se encontra instalado

CONTINUO

idem

Acgéo continua

§ Existéncia de conferéncias da informagao
intermédia e final que permitam garantirem a
qualidade da mesma e cumprimento de prazos

CONTINUO

idem

Accdo ndo realizada de
sistematica

(por falta de Recursos Humanos)

forma

§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da
actividade pelos dirigentes intermédios

CONTINUO

idem

Acgéo continua

(INCLUINDO RISCOS
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3. PEDIDOS E REQUERIMENTOS DIVERSOS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

PO (1)

GC (2)

GR (3)

Riscos de: Corrupgcao passiva para acto
Concussao; Falsificacao de documento ou assi
pedido ou em troca de dinheiro ou outro

ilicito,
atura, a
bens;

Falsificagdo ou contrafacgdo de documento; Abuso de

poder, pela eventual existéncia das seguintes situ

coes:

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel

§ Andlise de requerimentos de licengas sem
vencimento - Considerar indevidamente e informar
superiormente que se encontram cumpridos os
requisitos

§ Analise de requerimentos de Trabalhador-
Estudante -Considerar indevidamente e informar
superiormente que se encontram cumpridos o0s
requisitos

§ Andlise de requerimentos de Acumulagdo de
fungbes -Considerar indevidamente e informar
superiormente que se encontram cumpridos o0s
requisitos,  designadamente em  matéria de
incompatibilidades

§ Conhecimento de situagcbes de acumulagcdo de
fungbes sem prévia autorizagdo

§ Propor autorizagdo superior para gozo de férias e
horas extraordindrias acima do limite permitido ou a
que tem direito

§ Considerar uma falta como justificada

indevidamente

1

§ Falsificacdo de emissdo de declaragbes/certidoes,
com conteudos falsos ou alterados

1

MEDIDAS DE PREVENCAO

PRAZO DE
EXECUCAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUGAO

Existéncia e divulgacdo de Manual actualizado que
regulamente a instrugdo / tramitagdo dos processos /
procedimentos de pedidos e requerimentos diversos,
para garantia de:

12 SEMESTRE

DSAR/NRH

§ Cumprimento da legislagdo aplicavel

CONTINUO

idem

Accao realizada

§ Existéncia de regras e critérios claros e precisos
para passagem de declaragcbes/certidbes e para
atribuicdo de estatuto de Trabalhador-Estudante e de
Acumulagdo de fungdes

CONTINUO

idem

Accéo realizada

§ Existéncia de sistema de controlo interno nesta
drea para verificagdo da adequagdo das situagbes
existentes com exigéncia de comprovativos

CONTINUO

idem

Acgéo realizada

§ Implementagéo de um plano formal de conferéncias
aleatérias que permita validar a execucdo das
medidas previstas no sistema de controlo interno
para esta area

12 SEMESTRE

idem

Accédo realizada em matéria
de processamento de
vencimentos

§ Garantia de rotatividade de funcionarios,
segregacdo de fungbes e responsabilidade das
operacées

CONTINUO

idem

Acgao nao realizada (por falta
de Recursos Humanos)

§ Andlise e revisdo permanente da execucdo dos
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema
de controlo interno

CONTINUO

idem

Acgdo realizada em matéria
de processamento de
vencimentos. Restantes, para
2011

§ Existéncia de conferéncias da informagao
intermédia e final que permitam garantirem a
qualidade da mesma e cumprimento de prazos

CONTINUO

idem

Accéo néo realizada de forma
sistematica (por falta de
recursos humanos)

§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da
actividade pelos dirigentes intermédios

CONTINUO

idem

Acgéo continua

(INCLUINDO RISCOS
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B. CONTRATACAO PUBLICA

1. PLANEAMENTO DA CONTRATAGAO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PO (1)

GC (2)

GR (3)

Riscos de: Corrupgao passiva para acto ilicito, Aq
diversas ao mesmo fornecedor; Favorecime
fornecedores; Violacdo dos principios gel
contratacao; Violagao das regras gerais de autoriz
despesa; trafico de Influéncia; Participacao econo
negocio; Abuso de poder, pela existéncia das s
situagoes:

uisicoes
nto de
ais de
racao de
imica em
eguintes

§ Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de um
sistema estruturado de avaliagdo e de planeamento
das necessidades

§ Tratamento deficiente das contratacdes anteriores
por objecto e por fornecedor - Favorecimento de
fornecedores

§ Planeamento deficiente dos procedimentos, em
termos de cumprimento de prazos e das fases da
despesa

§ Inexisténcia de cabimentagao prévia da despesa

§ Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos
intervenientes no processo, nas diversas fases

§ Renovacdes de contratos apds o prazo para o
efeito - Falha no sistema de alerta do termo dos
contratos, provocando a sua renovagdo automatica,
sem possibilidade de avaliagdo da necessidade de
renovagao

§ Repeticdo de procedimentos de aquisicdo do
mesmo bem / servico ao longo do ano -
Fraccionamento da despesa

§ Fornecimento por familiares ou pessoas com
relagbes de forte amizade ou inimizade

§ Informagdo privilegiada em processo de pré-
consulta para formagao dos pregos-base - Violagao
de segredo por funcionario

§ Intervencdo em processo em situacdo de
impedimento

§ Aquisicoes diversas ao mesmo fornecedor para
favorecimento deste

§ Inexisténcia de mecanismos que obriguem a
rotatividade dos fornecedores

§ Nao Rotatividade de Juris

2

§ Deficiente Base de Dados de Estado de Processos
de Despesa

2

MEDIDAS DE PREVENCAO

PRAZO DE
EXECUCAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUGCAO

Divulgacdo de Manual actualizado que regulamente a
instrugdo e a tramitagdo dos processos de aquisicao
de bens e servicos e empreitadas, designadamente
no que se refere a definicdo e limites de
responsabilidade dos varios intervenientes, de
estabelecimento a priori de critérios e subfactores de
avaliagdo das propostas, cumprimento de prazos,
escolha de fornecedores, para garantia de:

12 TRIMESTRE

DSAR/NP

§ Cumprimento da legislagdo aplicavel

CONTINUO

idem

Acgao realizada

§ Implementacdo de sistema estruturado com
planeamento anual de avaliagdo das necessidades

ANUAL

idem

Acgao parcialmente realizada uma vez
que existe monitorizagao do
cumprimento dos Planos de

(INCLUINDO RISCOS
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Actividades por UO

§ Montagem de base de dados com informagéo
relevante sobre requisigbes, contratos renovaveis e

ainda sobre aquisicbes anteriores existentes com CONTINUO idem Acgao realizada
exigéncia de comprovativos
§ Divulgacdo de instrugbes/procedimentos escritos JA
; - APROVADO
que regulem os procedimentos de apresentacdo de PELO CD E
ajustes directos, com todas as fases e seus possiveis DISPONIVEL idem Acgao realizada
incidentes
PARA
DIVULGACAO

§ Definicdo prévia das responsabilidades de cada um i
dos intervenientes, nos processos de aquisicdo de|] CONTINUO idem Acgao realizada
bens e servicos e nas empreitadas
§ Existéncia de sistema de controlo interno nesta . Acgéo parcialmente realizada.
drea para verificagdo da adequagdo das situagbes| CONTINUO idem Preparagdo para GerFIP obrigou a
existentes definigao clara de responsabilidades
§ Implementacao de um plano formal de conferéncias
aleatérias que permita validar a execucdo das 12 SEMESTRE idem Acgao adiada para 2011.
medidas previstas no sistema de controlo interno Implementagdo de Auditorias internas
para esta area

. L ~ Acgéo nao realizada. N® reduzido de
f§u n%Oégtévgidins‘:%”i%'zg?::gsé raseégersgagao de CONTINUO idem membros das equipas néo permite

¢ P perag rotatividade. Antes especializagao

§ Andlise e revisdo permanente da execucdo dos Acc .

. . . . i . ccédo adiada para 2011.
proced/men{os legais e dos estabelecidos no sistema| CONTINUO idem Implementago de Auditorias internas
de controlo interno
§ Existéncia de conferéncias da informagao . = .
intermédia e final que permitam garantirem al CONTINUO idem ﬁﬁglae?nentaag:)ag: Au ditg?i;as interr?g;t
qualidade da mesma e cumprimento de prazos P ¢
§ Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos i . = .
dirigentes intermédios CONTINUO idem Acgéo continua
i ,\Lllgﬁ,zagao -regra de compras electronicas, UMIC e 12 SEMESTRE idem Acgio em curso
§ Utilizacao -regra de plataforma electronica de
compras (partilhada) quando esta se encontrar
disponivel, pretendendo-se ainda sua integragdo com | 4o . =
a aplicagdo informatica SIGlI ou com GERFIP, 1# SEMESTRE idem Acgao em curso
também quando esta aplicagdo se encontrar
disponivel para utilizagao pelos Servigos
§ Utilizacao - regra de rotatividade de juris e ]
fornecedores CONTINUO idem Acgao em curso
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo de caracter ]
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de] CONTINUO idem Acgao continua

Acesso aos Documentos Administrativos
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2. PROCEDIMENTOS PRE-CONTRATUAIS

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PO (1)

GC (2)

GR (3)

Riscos de: Corrupcao passiva para acto ilicito, Aquisico
diversas ao mesmo fornecedor; Favorecimento
fornecedores; Violacdo dos principios gerais
contratacao; Violagado das regras gerais de autorizagao
despesa; trafico de Influéncia; Participagdo economica e
negocio; Abuso de poder, pela eventual existéncia das
seguintes situacoes:

® ® O On

§ Seleccdo e contratagdo dos especialistas externos por
ajuste directo

§ Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de
controlo interno, destinado a verificar e a certificar os
procedimentos pré-contratuais

§ Fundamentacgao insuficiente do recurso ao ajuste directo,
quando baseado em critérios materiais

§ Deficiente definicdo ou incompletude de especificagbes
técnicas constantes do caderno de Encargos

§ Caracter subjectivo dos critérios de avaliagdo das
propostas, com insergdo de dados ndo quantificaveis nem
comparaveis

§ Enunciacao deficiente e insuficiente dos critérios de
adjudicagdo e dos factores e eventuais subfactores de
avaliagdo das propostas, quando exigiveis

§ Deficiente ou insuficiente identificacdo da performance
requerida na contratualizagao de aquisigées bens e servigcos
e empreitadas

3

MEDIDAS DE PREVENCAO

PRAZO DE
EXECUCAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUGAO

Divulgacdo de Manual actualizado que
regulamente a instrucao e a tramitacao dos
processos de aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas, designhadamente no que se refere a
definicao e limites de responsabilidade dos varios
intervenientes, de estabelecimento a priori de
critérios e subfactores de avaliacao das
propostas, cumprimento de prazos, escolha de
fornecedores, para garantia de:

12 TRIMESTRE

DSAR/NP

§ Cumprimento da legislagdo aplicavel

CONTINUO

idem

Acgao realizada

§ Caso se adopte o ajuste directo com base em critérios
materiais 0 mesmo é rigorosamente justificados baseando-se
em dados objectivos e devidamente documentados

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Nao designacdo dos mesmos elementos, de forma
reiterada, para os juris

CONTINUO

idem

Accgéo adiada para 2011.
Implementacdo de Auditorias internas

§ Nao se verificam situagdes de impedimento na composig&ao
do ‘juris de procedimento”

CONTINUO

idem

Acgdo da responsabilidade dos
membros, tal como dispée o CPA

§ Confirmagdo de que os concorrentes ndo estao impedidos
de participar nos procedimentos

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Implementagcdo de um plano formal de conferéncias
aleatérias que permita validar a execugdo das medidas
previstas no sistema de controlo interno para esta area

12 SEMESTRE

idem

Accgéo adiada para 2011.
Implementacdo de Auditorias internas

§ Rotatividade de funciondrios, segregacdo de fungbes e
responsabilidade das operagbes a qualidade da mesma e
cumprimento de prazos

CONTINUO

idem

Accado nao realizada. N® reduzido de
membros das equipas nao permite
rotatividade. Antes especializagcéo

§ Analise e revisGo permanente da execugdo dos
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema de
controlo interno

CONTINUO

idem

Acgéo continua

(INCLUINDO RISCOS
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§ Existéncia de conferéncias da informag&o intermédia e final
que permitam garantirem a qualidade da mesma e
cumprimento de prazos

CONTINUO

idem

Acgéo continua

§ Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos
dirigentes intermédios

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informag&o, de toda a informagao de caracter administrativo,
nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos
Documentos Administrativos

CONTINUO

idem

Acgéo continua

3. CELEBRAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PO (1)

GC (2)

GR (3)

Riscos de: Corrupgao passiva para acto ilicito, Aquisico
diversas ao mesmo fornecedor; Favorecimento
fornecedores; Violacdo dos principios gerais
contratacao; Violacao das regras gerais de autorizagao
despesa; Trafico de Influéncia; Participagdo econdémi
em negocio; Abuso de poder, pela eventual existéncia d
seguintes situacoes:

»w oo OO0

§ Participagdo dos mesmos intervenientes na negociacao e
redacgdo dos contratos

§ Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas
contratuais e as estabelecidas nas pecas do respectivo
concurso;

§ Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissées no
clausulado; N&o verificagdo ou verificagdo deficiente das
clausulas contratuais que prevejam ou regulem o0s
suprimentos dos erros e omissées

§ Fundamentagao insuficiente ou incorrecta para a “natureza
imprevista” dos trabalhos

§ Realizacdo e pagamento de trabalhos a mais antes da
respectiva despesa ter sido devidamente autorizada

§ Pagamento de revisbées de pregcos nas empreitadas sem
que a respectiva despesa seja autorizada previamente pela
entidade com competéncia para o efeito

§ Deficiente ou insuficiente cumprimento do contrato

§ Deficiente sistema de controlo interno na area da gestao
de stocks nos diversos armazéns

§ Deficiente sistema de controlo interno na drea de
consumiveis, de artigos de higiene e de escritdrio

§ Deficiente controlo interno na area da inventariagdo,
transferéncia, cedéncia e abates de bens moveis

2

§ Auséncia de auditorias aleatérias na fase de recepgdo de
material

3

MEDIDAS DE PREVENCAO

PRAZO DE
EXECUCAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUGCAO

Divulgacdo de Manual actualizado que regulamente a
instrugdo e a tramitagdo dos processos de aquisicdo de bens
e servicos e empreitadas, designadamente no que se refere
a definicdo e limites de responsabilidade dos varios
intervenientes de estabelecimento a priori de critérios e
subfactores de avaliagdo das propostas, cumprimento de
prazos, escolha de fornecedores, para garantia de:

12 TRIMESTRE

DSAR/NP

§ Cumprimento da legislagdo aplicavel

CONTINUO

idem

Acgao continua

§ Definicao prévia das responsabilidades de cada um dos
intervenientes, nos processos de aquisicido de bens e
servicos e nas empreitadas

CONTINUO

idem

Accdo ndo realizada. Escassos
recursos humanos ndo permitem este
tipo de especializagao

(INCLUINDO RISCOS
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§ Existéncia de sistema de controlo interno nesta drea para
verificagdo da adequagdo das situagdes existentes

CONTINUO

idem

Acgéo adiada para 2011.
Implementacdo de Auditorias internas

§ Implementagdo de um plano formal de conferéncias
aleatérias que permita validar a execugdo das medidas
previstas no sistema de controlo interno para esta area

12 SEMESTRE

idem

Accgéo adiada para 2011.
Implementagao de Auditorias internas

§ Analise e revisdo permanente da execugdo dos
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema de
controlo interno

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Existéncia de conferéncias da informagéao intermédia e final
que permitam garantir a qualidade da mesma e cumprimento
de prazos

CONTINUO

idem

Acgéo continua

§ Exigéncia de especificagdo da performance requerida bem
como da forma e da periodicidade da sua medicao e
respectiva apresentacao

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos
dirigentes intermédios

CONTINUO

idem

Acgéo continua

§ Que no caso da aquisicdo de bens, o prazo estabelecido
para a vigéncia do contrato (incluindo as suas eventuais
prorrogagées) ndo excede os 3 anos, salvo nas situagées
legalmente previstas

CONTINUO

idem

Accao realizada

Nas empreitadas, no caso da existéncia de ‘trabalhos a
mais”

CONTINUO

idem

§ Verificagdo da circunstdncia de que tais trabalhos
respeitam a ‘“obras novas” e foram observados os
pressupostos legalmente previstos para a sua existéncia,
designadamente a ‘natureza imprevista” dos mesmos
elementos, de forma reiterada, para os juris

CONTINUO

idem

Accao realizada

§ Que esses lrabalhos ndo podem ser técnica ou
economicamente separaveis do objecto do contrato sem
inconveniente grave para o dono da obra ou, embora
separaveis, sejam estritamente necessarios a conclusdo da
obra

CONTINUO

idem

Accéo realizada

§ Exigéncia de comprovagdo da circunstancia, juntando a
respectiva documentagao

CONTINUO

idem

Acgéo realizada

§ No caso das aquisicbes de servigos, e caso existam
“servigos a mais”

CONTINUO

idem

Nao aplicavel.

§ Verificacao da condicdo dos "servicos a mais" ser
justificada pela ocorréncia de uma “circunstancia imprevista’,
ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis do
objecto do contrato sem inconvenientes graves para a
entidade adjudicante, ou ainda que sejam separaveis sdo
necessarios a conclusdo do objecto contratual

CONTINUO

idem

Accéo realizada

§ Exigéncia de comprovagdo da circunstancia, juntando a
respectiva documentagao

CONTINUO

idem

Accéo realizada

§ Verificagdo da garantia, no caso das empreitadas, de que a
execugdo de trabalhos de suprimento de erros e omissées
ndo excede os limites quantitativos estabelecidos na lei

CONTINUO

idem

Accao realizada

§ Implementagdo de normas internas que garantam a boa e
atempada execugdo dos contratos por parte dos
fornecedores/prestadores de servicos/empreiteiros,
mediante:

CONTINUO

idem

Acgéo continua

§ Fiscalizagdo regular do desempenho do contratante, de
acordo com o0s niveis de quantidade e/ou qualidade
estabelecidos nos contratos e documentos anexos. Controlo
rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua
concordéncia com os valores orgamentados; Calendarizagdo
sistematica

CONTINUO

idem

Acgéo continua

N
N
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§ Envio de adverténcias, em devido tempo, ao
fornecedor/prestador de servicos/empreiteiro, logo que se
detectem situagoes irrequlares e/ou derrapagem de custos e
de prazos contratuais

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Exigéncia de comprovagdo da circunstancia, juntando a
respectiva documentagcao

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Actos prévios de inspecgdo e certificagdo da quantidade e
da qualidade dos bens e servigos adquiridos, assim como a
medigdo dos trabalhos e a vistoria da obra, relativamente a
emissdo da ordem de pagamento

CONTINUO

idem

Acgéo continua

§ Obtencao de declaragbes de interesses privados dos
funcionarios; Identificagcdo das necessidades de formacgéao e
implementagdo das respectivas acgoes

CONTINUO

idem

Accéao continua

§ Avaliacao “a posteriori” do nivel de qualidade e do prego
dos bens e servigos adquiridos e das empreitadas realizadas
aos diversos fornecedores/prestadores de
servicos/empreiteiros

ANUAL

idem

Adiado

§ Publicitacdo dos documentos com os resultados das
analises levadas a efeito

ANUAL

idem

Adiado

§ Implementacdo de procedimentos de andlise da
informagdo recolhida para identificar eventuais lacunas ou
vulnerabilidades;

CONTINUO

idem

Adiado

§ Identificagdo das necessidades de formacdo e
implementacdo das respectivas acgoes

ANUAL

idem

Adiado

C. AREA FINANCEIRA
1. RECEITA

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

PO (1)

GC (2)

GR (3)

Riscos de: Desvio de dinheiros e valores, corrupgao
passiva para acto ilicito; Peculato; Peculato de uso;
Abuso de poder pela eventual existéncia das seguintes
situacoes:

§ Utilizagdo indevida das funcionalidades 'rectificagcao
administrativa” e "movimento rectificativo”, existentes nas
aplicagbes informdticas de negdcio, com eventual nao
cobranga de taxa

§ Utilizagdo indevida da funcionalidade "meio de pagamento
SIGI" existente nas aplicagbes informaticas de negdcio, com
eventual ndo cobranga de taxa

§ Utilizacao indevida da funcionalidade "ISENTO" existente nas
aplicagbes informaticas de negdcio com eventual ndo cobranga
de taxa

§ Deficiente conferéncia entre os servigos prestados e a taxa
correspondente tendo como consequéncia a incerteza quanto
ao ndo registo ou registo de taxa diferente da correspondente
ao servigo prestado;

§ Deficiente controlo de cheques recebidos

§ Talbes de depdsito com valores ndo coincidentes com os
valores registados (cobrados) nas aplicagées informaticas

§ Talbes de depdsito com valores ndo coincidentes com os
valores depositados

§ Deficiente conferéncia entre valores cobrados (retirados das
aplicagbes informaticas) e valores depositados

§ Atraso nas conciliagbes bancarias
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MEDIDAS DE PREVENGAO PRAZODE | peopoNSAVEIS | GRAU DE EXECUGAO
EXECUCAO
Foi implementado no SCCT mecanismd
Automatizagdo dos controlos através da implementagdo de controlo das cobrancas efectug
aplicagia'o infqrmética que permita anular ou 'reduzir as| 1o TRIMESTRE DRMT's, DDV's, obrigandoasya verificagdo pelo confere
situagdes de risco de ndo cobranga (total ou parcial) - para a DSAR/NRF trabalhador diferente daquele que efect
cobranga de taxas - (SCCT) a cobranga (entrada em producédo a 14
Margo de 2010).
A DSAR/NRF elaborou um regulame
Existéncia e divulgacio de Manual actualizado que mternp de cobrantga ge ':jaxfgg e depoan
regulamente a instru¢do / tramitacdo dos processos / 12 TRIMESTRE . carreiras que pretende definir os concel
. ~ ; pa e idem e procedimentos relativos a cobranga
procedimentos de cobranga e arrecadagao de receita até a fase taxa. Este regulamento foi apresentado
da reconciliagdo bancaria para garantia de: Conselho Directivo no inicio do més
Novembro.
As funcionalidades de ‘rectificacao
administrativa e movimento rectificativo
estdo disponiveis nas aplicagbes de
negécio pelo que ndo sera
competéncia da DSAR/NRF responder
pelas mesmas. No SCCT, aplicagdo de
§ Exigéncia, ja obrigatdria, de autorizagdo de nivel superior, controlo de cobranga de taxas, todas
nas aplicagbes informdticas, para a utilizagdo das i as taxas tém valor associado de acordo
funcionalidades ‘"rectificagdo administrativa” e "movimento CONTINUO idem com a legislagdo em vigor. No SCCT
rectificativo" existente nas aplicagbes informaticas de negdcio existe apenas a fungdo de isencédo de
com eventual ndo cobranga de taxa taxa que pretende dar resposta as
eventuais necessidades de prestacao
de servico sem cobranca de taxa. As
regras e normas de utilizacdo desta
funcionalidade encontram-se definidas
por Deliberagdo do Conselho Directivo
e divulgadas pelos servicos cobradores
§ Exigéncia, ja obrigatdria, de autorizagdo de nivel superior,
nas aplicagbes informdticas, para a utilizagdo das . O meio de pagamento "SIGI" foi
funcionalidades "meio de pagamento SIGI" existente nas CONTINUO idem eliminado com a utilizagdo do SCCT
aplicagdes informaticas de negdcio com eventual ndo cobranga como aplicagdo Unica de cobranga de
de taxa taxa
O registo de "isencao de taxa" no
§ Exigéncia, ja obrigatdria, de autorizagdo de nivel superior, SCCT obriga a aprovagéo (por meio de
nas aplicagbes informaticas, para a utilizagdo da funcionalidade CONTINUO idem workflow aplicacional) do dirigente do
"ISENTO" existente nas aplicagbes informaticas de negdcio servigco cobrador de taxa. A prestagao
com eventual ndo cobranga de taxa do servico apenas tem continuidade
apos a aprovacao dirigente
A responsabilidade de cada um dos
intervenientes no processo  de
§ Definicdo prévia das responsabilidades de cada um dos DEFINICAO cobranga - cobrador, conferente e
intervenientes em cada uma das fases do processo de INICIAL id dirigente - foi transmitida na formagao e
cobranga e arrecadacéo de receita idem workshop para dirigentes realizadas no
12 trimestre de 2010. Estes conceitos
contam do regulamento interno a
apresentar ao CD.
Esta verificagdo serd conseguida
quando disponibilizada as
funcionalidades de conciliagéo bancaria
§ Implementagdo de um plano formal de conferéncias no SCCT. Atrasos no projecto de
aleatérias que permita validar a execugdo das medidas| 12 TRIMESTRE idem implementagdo do projecto levaram a

previstas no sistema de controlo interno para esta area

que a conciliagdo bancaria apenas
ficara disponivel para os utilizadores no
final do més de Outubro e por
conseguinte esta medida tera inicio
durante o0 més de Novembro.
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§ Rotatividade de funcionarios, segregacdo de fungbes e

No ambito do SCCT foi preconizada a
segregacao de fungoes,
designadamente através de atribuicdo
a diferentes trabalhadores das fungdes
de cobrador e conferente. As situagao
de excepcdo foram definidas no
Conselho directivo e apenas se aplicam
aos locais de cobranga com fungao

responsabilidade das operacbes CONTINUO idem exclusiva de atendimento ou onde o
numero de recursos humanos nao
permite a segregagao de fungdes. No
entanto, podendo o conferente
acumular a fungdo de cobrador, este
nunca podera conferir as suas
cobrangas, mantendo, assim, o duplo
controlo na verificagdo da cobranga de
taxas.

§ Andlise e revisdo permanente da execugdo dos 12 SEMESTRE

procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema de idem Em curso

controlo interno

§ Existéncia de conferéncias da informagéo intermédia e final 0

- . ; CONTINUO .

que permitam garantirem a qualidade da mesma e idem Em curso

cumprimento de prazos

§ Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos dirigentes CONTINUO .

intermédios idem Em curso

2. CONTABILIDADE
IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Violacao dos principios e das regras gerais da
Contabilidade Publica e Patrimonial

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2

§ Omissées na prestagdo de contas 1 3 5

§ Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das

dotagbes orgcamentais disponiveis 1 1 1

§ Assumpgado e pagamento de despesas sem cabimento prévio 1 2 2

§ Deficiente classificagdo contabilistica de receitas e despesas 1 2 5

§ Deficiente relevagao contabilistica de dividas de e a terceiros 1 3 2

§ Deficiente relevagao contabilistica dos bens mdveis e imdveis 1 2 2
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MEDIDAS DE PREVENCAO

PRAZO DE
EXECUCAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUGAO

Existéncia e divulgacao de Manual actualizado que
regulamente a instrugao / tramitacao dos processos
/  procedimentos de (gestdao financeira e
contabilistica, para garantia de:

12 SEMESTRE

DRMT's, DDV's,
DSAR/NRF

No que concerne a gestao
financeira e contabilistica séo
efectuados procedimentos sobre
assuntos especificos que
contribuem para a elaboragéo de
um regulamento interno
consolidado. Estes procedimentos
recairam sobre as seguintes
actividades: registo de
cabimentos, utilizacdo de cartao
de crédito, definicao de
finalidades das contas bancarias
e a sua utilizagdo e recepcao e
conferéncia de facturas.

§ Cumprimento da legislagdo aplicavel

12 TRIMESTRE

idem

O cumprimento da legalidade é
validado pelos diversos
intervenientes na elaboragdo dos
processos de despesa:
trabalhadores dos Nducleos de
Patrimonio e Financeiro,
Coordenadores de Nucleo e Director
de Servigos.

§ Utilizagdo-regra do SIGI e do GERFIP quando disponivel

CONTINUO

idem

O SIGI é utilizado para registo de
todos os movimentos contabilisticos

§ Implementacao de um Plano para conferéncia de inventario
de bens moveis

ANUAL

idem

A medida ndo se enquadra no risco
explicitado. Os  compromissos
registados estdo de acordo com o
calendario de execugao definido na
contratualizagao. S&ao efectuados os
compromissos de anos futuros e
efectuado o controlo das facturas
recepcionadas

§ Existéncia de sistema de controlo interno nesta area para
verificagdo da adequagio das situacdes existentes

CONTINUO

idem

No momento de recepgdo das
facturas é identificado o respectivo
processo de despesa. A nao
identificagdo do referido processo
desencadeia uma notificagdo ao
Nucleo de Patriménio e/ou o Servigo
respectivo para que seja identificada
a causa e proposta a sua
regularizacdo

§ Informatizagdo integrada dos procedimentos de controlo
interno e contabilidade

CONTINUO

idem

A aplicagao informatica (SIGI) tem
preconfiguradas as contabilizagbes
associadas a cada um dos registos
pelo que se encontra salvaguardada
a correcta contabilizagcdo dos
processos dado que os utilizadores
nao tém qualquer intervencdo da
sua definicdo. Qualquer registo
manual é passivel de auditoria dado
que qualquer registo tem sempre
associado o seu autor.

§ Procedimentos efectivos e documentados

CONTINUO

idem

No processo de integragdo do
GerFip estd a ser enderegcada a
questao de controlo contabilistico da
situacdo de divida a fornecedores.

§ Registo metddico dos factos, sendo que todas as operagbes
devem ser relevadas de uma forma sistémica e sequencial e
todas as passagens dos documentos pelos diversos sectores
deve ficar documentados

CONTINUO

idem

Actualmente, é efectuado o controlo
da situagdo das dividas a
fornecedores apesar desta nao ter a
correcta relevacao contabilistica.

(INCLUINDO RISCOS
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§ Implementacdo de uma estrutura organizativa sdlida e
portadora de informagdo

CONTINUO

idem

Em curso

§ Garantia de rotatividade de funciondrios, segregacao de
fungées e responsabilidade das operagbes

CONTINUO

idem

O processo de despesa da
responsabilidade do NRF tem as
tarefas distribuidas por diversos
intervenientes: registo do cabimento,
recepgdo e conferéncia da factura,
processamento da factura e
elaboragdo de autorizacdo de
pagamento e emissdo de meios de
pagamento. Cada um dos
intervenientes valida o processo
realizado até ao momento bem
como o Coordenador de Nucleo e o
Director de Servigos no momento de
validacdo da autorizagdo de
pagamento.

§ Limites de responsabilidade bem definidos de todos os
intervenientes no processo de autorizagées de pagamento

DEFINICAO
INICIAL

DSAR/NRF

A fungdo de <cada um dos
intervenientes estd clarificada e
explanada na documentagao
integrada na  autorizagdo de
pagamento

§ Segregacao de fungbes, evitando que sejam atribuidas a
mesma pessoa duas ou mais fungbes

CONTINUO

idem

No processo de despesa existem
trabalhadores que desenvolvem
mais do que uma tarefa (cabimento
e processamento da factura), mas
estas ndo sdo seguidas pelo que se
considera reunidas condigbes de
controlo

§ Andlise e revisdo permanente da execugdo dos
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema de
controlo interno

CONTINUO

idem

Accéo continua

§ Existéncia de conferéncias da informagdo intermédia e final
que permitam garantir a qualidade da mesma e cumprimento
de prazos

CONTINUO

idem

Os procedimentos séo validados em
todas as autorizacdes de
pagamento. Paralelamente, e com
periodicidade mensal, a equipa
técnica do NRF efectua a validagédo
dos registos durante as tarefas de
encerramento do més e
consequente prestagéo de contas a
entidades externas e ao Conselho
Directivo

§ Acompanhamento e supervisédo da actividade pelos dirigentes
intermédios

CONTINUO

idem

As actividades sao verificadas pelos
dirigentes intermédios

§ Implementagdo de um plano formal de conferéncias
aleatérias que permita validar a execugdo das medidas
previstas no sistema de controlo interno para esta area

12 SEMESTRE

idem

Nao existe plano formal. As
verificagoes aleatérias sao
efectuadas no momento de
verificagdo da autorizagdo de
pagamento e nas tarefas de
encerramento mensal

§ Preparacdo de medidas para implementagdo da
Contabilidade Analitica

12 SEMESTRE

idem

No projecto de migragdo para o
Gerfip esta a ser enderegada a
contabilidade analitica. Esta
situagao ficara salvaguardada com a
utilizagdo do GerFip a partir de 1 de
Janeiro de 2011

§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo de cardcter financeiro -
contabilistico, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso
aos Documentos Administrativos

CONTINUO

idem

Acgdo ndo realizada

(INCLUINDO RISCOS
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5. Direcc¢éao de Servicos de Regulacao Técnica e de Seguranca (DSRTS)

A. CONCESSOES DE HOMOLOGACOES GERAIS

1. PEDIDOS DE HOMOLOGAGOES DE MODELO DE VEICULOS, SISTEMAS E COMPONENTES

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Favorecimento de entidades; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervencio em
processo em situacao de impedimento; eventual existéncia
das seguintes situacoes:
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 5 2
critérios de analise de processos
§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo dos pedidos 1 2 2
§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de aprovagdo de 1 2 2
concessao da homologacao
§ Intervengdo no procedimento de analise de processos, de elementos
com relagbes de proximidade, relagbes familiares ou de parentesco com 1 2 2
0s requerentes
§ N&o disponibilizagdo aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagdo procedimental relativa aos 1 2 2
procedimentos de concessdo de homologagdo
MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAQ [{EoPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas de controlo interno e
de formagao e outros actos de gestdao de
pessoal para garantia de:
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da ‘ ~ .
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO DSRTS/DHRVR Acgao realizada
§ Formagdo profissional especifica no ambito da o . - .
homologacdo técnica 2° SEMESTRE idem Accéo realizada
§ Rotatividade dos técnicos que apreciam o0s AcCH . .
e ccdo realizada parcialmente (o
processos, de forma a assegurar que as decisoes ou CONTINUO . ' P = I
e A idem reduzido quadro técnico ndo permitiu
as propostas de decisdo nao fiquem, por regra, realizar integralmente esta medida)
concentradas nos mesmos trabalhadores
§ Assegurar a fundamentagdo das decisées no .
ambito da regulamentagdo da homologagdo de CONTINUO idem Accéo realizada
modelo de veiculos, sistemas e componentes
§ Declaragdo genérica de recusa de aceitagdo de
processos com impedimento, que devera ser 12 SEMESTRE idem Acgéo realizada
expressa sob a forma escrita
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, da informagdo técnica e administrativa 22 SEMESTRE idem Acgéo em curso
relevante para a concessao de homologagées
§ Realizagdo de acgdo de confirmagdo da correcta
aplicagdo da regulamentagdo numa amostra dos SEMESTRAL idem Acgao realizada
processos analisados

(INCLUINDO RISCOS
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2. REGISTO DE HOMOLOGAGOES NO SIVH

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Registo indevido de homologacées;
Favorecimento de entidade; Abuso de poder; Corrupcao
passiva para acto ilicito; eventual existéncia das seguintes
situacoes:
§ Insercdo no sistema, de registos de homologagdo incorrectos ou 1 5 2
inexistentes
§ Atraso na realizagdo das acgbes necessarias 1 1
§ Auséncia de rotatividade na realizagao da actividade 1 1
MEDIDAS DE PREVEN(;AO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAO [(ESPONSAVEIS GRAU DE EXECUGAO
Existéncia de medidas de controlo interno e
procedimental e outros actos de gestdao de
pessoal para garantia de:
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da
actividade pelos dirigentes intermédio, tendo em vista o ~ .
a \Verificagdo da conformidade dos registos 2° SEMESTRE DSRTS/DHRVR Acgao realizada
efectuados
§ Existéncia de conferéncias da informagcao ‘ . = .
intermédia e final que permitam, o controle de prazos CONTINUO idem Acgao realizada
§ Rotatividade dos elementos que efectuam o registo AcCH . .
< . cgdo realizada parcialmente (o
ngggzgogggo?;s’uede g?";;araa gjﬁggg{g dac.lsuioi CONTINUO idem reduzido quadro técnico ndo permitiu
mesmos traba lhac‘lqore’sp gra, realizar integralmente esta medida)

34
(INCLUINDO RISCOS DE




IrATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

A. INSPECCAO DE VEICULOS
1. APROVAGAO DE PROJECTOS DE CITVs

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos de: Favorecimento de entidade; Abuso de poder;

Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervengcdo em

processo em situagdo de impedimento; eventual existéncia

das seguintes situagoes:

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2

§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 5 2

critérios de analise de projectos

§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo de projectos 1 2 2

§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de aprovagdo de 1 5 2

projectos de CITVs

§ Intervencdo no procedimento de analise de projectos de elementos

com relagbes de proximidade, relagées familiares ou de parentesco com 1 2 2

0s detentores de entidades autorizadas

§ Nao disponibilizagédo, aos interessados, de mecanismos de acesso

facilitado e célere a informagdo procedimental relativa aos 1 1

procedimentos de aprovagdo de projectos de CITVs

MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAQ [(EoPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO

Existéncia de medidas de controlo interno,
de formacao e outros actos de gestao para
garantia de:
§ Formacgao profissional especifica 22 SEMESTRE DSRTS/DIVR Accédo em curso
§ Rotatividade dos técnicos que apreciam o0s ~ . .
projectos, de forma a assegurar que as decisées ou CONTINUO idem fé%%?go reallﬁgga (% err;?tlijlf'do gﬁg;or
as propostas de decisdo nao fiquem, por regra, integralmente esta medida)
concentradas nos mesmos trabalhadores 9
§ Assegurar a fundamentagdo das decisées no ‘ . ~ .
ambito da regulamentag3o técnica dos CITVs CONTINUO idem Acgdo realizada
§ Declaragdo genérica de recusa de aceitagdo de
processos com impedimento, que devera ser 12 SEMESTRE idem Acgao realizada
expressa, sob a forma escrita
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de . Acgao em curso (foram preparados
informagdo, da informagdo técnica e administrativa CONTINUO idem elementos mas a previsivel alteragéo da
relevante para a aprovagao de projectos de CITVs legislagao atrasou o processo)
§ Realizagdo de acgdo de confirmagdo da correcta
aplicagdo da regulamentagdo numa amostra dos SEMESTRAL idem Accéo realizada
projectos analisados

(INCLUINDO RISCOS
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2. APROVACAO DE INSTALACOES

IDENTIFICAQAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Favorecimento de entidade; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; eventual existéncia das
seguintes situacoes:
§ Omissao de relato de situagdo nao conforme 1 2 2

§ Atraso na realizagdo das acgdes necessarias

§ Auséncia de rotatividade na realizagao de vistorias

procedimentos sobre vistorias realizadas

MEDIDAS DE PREVEN(;AO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAOQ [(EoPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas de controlo interno,
de gestdao de pessoal e de procedimentos
para garantia de:
§ Existéncia de lista de comprovagao 12 SEMESTRE DSRTS/DIVR Accéo realizada
§ Assegurar a fundamentagdo das decisées no i . = .
ambito da regulamentag&o técnica dos CITVs CONTINUO idem Acgao realizada
§ Rotatividade dos técnicos que realizam vistoria, de = . .
forma a assegurar que as decis6es ou as propostas ‘ . Acgaq parmalmenfe . rea||z~ada ( 0
SRR CONTINUO idem reduzido quadro técnico ndo permitiu
de decisdo nao fiquem, por regra, concentradas nos realizar integralmente esta medida)
mesmos trabalhadores 9
§ Realizagdo de acgdo de confirmagdo da correcta
aplicagdo da regulamentagdo numa amostra das SEMESTRAL idem Accéo realizada
vistorias realizadas
§ Existéncia de conferéncias da informagao ]
intermédia e final que permitam garantir a qualidade CONTINUO idem Accéo realizada
da mesma e cumprimento de prazos
§Garantia de acompanhamento e supervisdo da i . ~ .
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO idem Acgao realizada
§ Realizagdo de sessbes de harmonizagdo de SEMESTRAL idem Acgo realizada

(INCLUINDO RISCOS
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A. APROVACAO DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
1. PEDIDOS DE APROVACAO DE MATERIAL CIRCULANTE

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Favorecimento de entidades; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervengcdo em
processo em situagdo de impedimento; eventual existéncia
das seguintes situagoes:
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 5 2
critérios de analise de processos
§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo dos pedidos 2 2 2
§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de aprovagdo de 1 2 2
concessao da homologagéao
§ Intervengdo no procedimento de analise de processos, de elementos
com relagbes de proximidade, relagées familiares ou de parentesco com 1 2 2
0s requerentes
§ N&o disponibilizagdo aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagdo procedimental relativa aos 1 2 2
procedimentos de concessao de homologagdo
MEDIDAS DE PREVENCAO PRAZO DE ;
= RESPONSAVEIS R
ADOPTADAS EXECUCAO GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas de controlo interno e
de formacao e outros actos de gestao de
pessoal para garantia de:
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da i ~ .
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO DSRTS/DIEF Acgao realizada
§ Formacdo profissional especifica no ambito da o . - .
homologagdo técnica 2° SEMESTRE idem Accao ndo realizada
§ Rotatividade dos técnicos que apreciam o0s AcCa = . ‘.
e c¢do nao realizada (0 quadro técnico
processos, de forma a assegurar que as decisées ou i . . L =
as propostas de decisdo nao fiquem, por regra, CONTINUO idem ridrumzi![(iiuorsaﬁlzt:?we(es?;eme;é)ice‘;al|zado nao
concentradas nos mesmos trabalhadores P
§ Assegurar a fundamentagdo das decisées no ]
ambito da regulamentagdo da homologacdo de CONTINUO idem Accéo realizada
modelo de veiculos, sistemas e componentes
§ Declaragdo genérica de recusa de aceitagdo de
processos com impedimento, que devera ser 12 SEMESTRE idem Acgéo realizada
expressa sob a forma escrita
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de = = . .
informagdo, da informagéo técnica e administrativa 2° SEMESTRE idem ﬁjfna:nogaoar;eglézfzg; (falta de meios
relevante para a concessao de homologagées P
§ Realizagdo de acgdo de confirmagdo da correcta
aplicagdo da regulamentagdo numa amostra dos SEMESTRAL idem Accéo realizada
processos analisados

(INCLUINDO RISCOS
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2. PEDIDOS DE APROVAGAO DE INFRAESTRUTURAS

= PO (1 GC (2 GR (3
IDENTIFICACAO DOS RISCOS (1) (2) (3)
Riscos de: Favorecimento de entidades; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervencio em
processo em situacao de impedimento; eventual existéncia
das seguintes situagoes:
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 2 2
critérios de analise de processos
§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo dos pedidos 3 2 2
§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de aprovagdo de 1 5 2
concessao da homologagéao
§ Intervengdo no procedimento de andlise de processos, de elementos
com relagbes de proximidade, relagbes familiares ou de parentesco com 1 2 2
0s requerentes
§ N&o disponibilizagdo aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagcdo procedimental relativa aos 1 2 2
procedimentos de concessdo de homologagdo
MEDIDAS DE PREVENGAO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAQ [(EoPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas de controlo interno e
de formacao e outros actos de gestao de
pessoal para garantia de:
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da i = .
actividade pelos dirigentes intermedios CONTINUO DSRTS/DIEF Acgao realizada
§ Formacao profissional especifica no ambito da o . I .
homologago técnica 22 SEMESTRE idem Accéo ndo realizada
§ Rotatividade dos técnicos que apreciam o0s - . _—
processos, de forma a assegurar que as decisées ou ‘ . Acgaq nao realizada (o q“‘i‘df" tecnico
e R CONTINUO idem reduzido e altamente especializado nao
as propostas de decisdo ndo fiquem, por regra, ermitiu realizar esta medida)
concentradas nos mesmos trabalhadores P
§ Assegurar a fundamentagdo das decisées no ]
ambito da regulamentagdo da homologacdo de CONTINUO idem Accéo realizada
modelo de veiculos, sistemas e componentes
§ Declaragdo genérica de recusa de aceitagdo de
processos com impedimento, que devera ser 12 SEMESTRE idem Acgéo realizada
expressa sob a forma escrita
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de = = . .
informagdo, da informagdo técnica e administrativa 22 SEMESTRE idem Acgdo nao reahzagja (falta de meios
o ~ humanos para o efeito)
relevante para a concessao de homologacées
§ Realizagdo de acgdo de confirmagdo da correcta
aplicagdo da regulamentagdo numa amostra dos SEMESTRAL idem Accéo realizada
processos analisados
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Direccao de Servicos de Formacao e Certificacao (DSFC)

A. ENSINO DA CONDUCAO, AVALIACAO E REGISTOS DE CONDUTORES E CERTIFICACAO DE

PROFISSIONAIS

1. PEDIDOS DE LICENCIAMENTO DE ESCOLAS DE CONDUGAO, AUTOBIZAGOES ENTIDADES
FORMADORAS, REALIZACAO DE PROVAS DE EXAME, CERTIFICACAO DE PROFISSIONAIS,
REGISTOS DE DADOS, HOMOLOGACAO DE CURSOS E ANALISE DE RECLAMACOES

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Favorecimento de entidades; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervencio em
processo em situagdo de impedimento; eventual existéncia
das seguintes situagoes:
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 3 2
§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 3 2
critérios de andlise de processos
§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo dos pedidos 1 3 2
§ Auséncia ou deficiente fundamentagao dos actos de autorizacdo 2 1 2
§ Intervengdo no procedimento de andlise de processos, de elementos
com relagbes de proximidade, relagbes familiares ou de parentesco com 1 3 2
0s interessados
§ N&o disponibilizagdo aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagao procedimental relativa aos processos em 1 2 2
curso
§ Insercdo no sistema, de registos incorrectos ou inexistentes 2 1 2
§ Favorecimento de examinandos 2 2 2
§ Inexisténcia ou funcionamento deficiente de sistema informatico de 1 5 2
suporte
MEDIDAS DE PREVENCAO PRAZO DE ;
¢ )E  RESPONSAVEIS "
ADOPTADAS EXECUCAO GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas de controlo interno e
de formagao e outros actos de gestdao de
pessoal para garantia de:
Todos os processos sao acompanhados
. s e decididos, quando for o caso, pelos
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da i L . " P
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO DSFC dmgentesl intermédios no _a_mblto das
suas areas de actividade e
competéncias.
Sempre que ocorrem  inovagdes,
alteragbes dos procedimentos ou a
publicagdo de nova legislagdo séo
estabelecidos e difundidos 0s
§ Formag&o profissional especifica, uniformizagao de CONTINUO idem correspondentes procedimentos,
procedimentos e elaboragédo de manuais actualizados ou novos.
Séo elaborados manuais de
procedimentos para uso interno e
divulgagéao pelos servigos
desconcentrados.
. - As tarefas dos varios funcionarios estao
f§u nzgﬁgﬁg:;ntgfveg ;:fﬁsn‘zofneg,io fporrg::aessi varios CONTINUO idem definidas, sendo praticada a
polivaléncia.
= e i ; As decisbes sdo fundamentadas de
§ Assegurar a fundamentagao das decisées CONTINUO idem facto e de direito.
§ Reforco, por parte da chefia intermédia, da ] I
verificagdo da conformidade dos procedimentos CONTINUO idem Venﬂca_se conf_orm_e Qecorre do grau de
adoptados execugao do primeiro item.
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de Relativamente aos cidadaos e empresas
informagdo, ao interessado e formagdo dos CONTINUO idem é disponibilizada abundante no site do
trabalhadores na area do acesso a documentos IMTT e incentivado o wuso pelos
administrativos utilizadores da sua relagdo com o IMTT
39
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por via desmaterializada, de acordo com
as ferramentas informaticas
estabelecidas superiormente.

Sempre que sdo disponibilizadas pelo
IMTT acgdes de formagdo na matéria
para os seus trabalhadores, a DSFC
designa colaboradores seus para
participarem nessas accoes.

§ Auditorias semestrais por amostragem

CONTINUO

idem

Accdo nado realizada. Absoluta falta
recursos humanos para o efeito.

Rotatividade dos examinadores; Aplicagao de TIC's
nas provas praticas; Colocagdo de bloqueador de
comunicagbes moveis nas salas de exame; Reforgo
da formagdo dos examinadores/supervisores; Maior
acompanhamento das provas de exame pelas
equipas de fiscalizagao; Monitorizagao dos resultados
e elaboracao de relatdrios de analise e propostas de
actuagéo

CONTINUO

DSFC/ DSIFCO/
DRMT'S

Tem sido efectuada a rotatividade dos
examinadores, decorrente sobretudo do
seu numero progressivamente exiguo
para satisfazer as necessidades do
IMTT.

Nao foi dado execugéo a colocagéo de
blogueadores nas salas de exame por
falta de verba.

Sempre que se tem conhecimento de
situagdes de irregularidade é solicitada a
intervencéo da DSIFCO e sdo tomadas
as providencias que decorrem dessas
acgoes de fiscalizagao.

Foi elaborado e encontra-se em
execugcdo o Plano de Reforgo das
Capacidades de Examinagao do IMTT.
Foi realizada accéo de formagado para
novos examinadores do IMTT.

§ Desenvolver e implementar TI's com sistemas de
seguranga e controlo de dados robustos

CONTINUO

DSFC/ DSSI

A DSFC interage estreitamente com a
DSSI no desenvolvimento de aplicagdes
da sua area de negécio.

A. AVALIACAO PSICOLOGICA DE CONDUTORES

1. AVALIAQAO PSICOLOGICA DE CANDIDATOS A CONDUTOR E CONDUTORES E EXAMES

PSICOLOGICOS DE RECRUTAMENTO E SELECCAO

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Favorecimento de entidades; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervengcdo em
processo em situagdo de impedimento; eventual existéncia
das seguintes situacoes:
§ Transmissdo de informagdo confidencial 1 2 2
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 2
critérios de analise de processos
§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo do resultado da avaliagdo 1 1
§ Intervengdo no procedimento de analise de processos, de elementos
com relagbes de proximidade, relagées familiares ou de parentesco com 1 2 2
0s interessados
§ N&o disponibilizagdo aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagao procedimental relativa aos processos em 1 2 2
curso
§ Insercdo no sistema, de registos incorrectos ou inexistentes 2 1 2
§ Favorecimento de condutores sujeitos a avaliagdo psicoldgica 1 2 _l
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MEDIDAS DE PREVEN(;AO PRAZO DE ‘
~ RESPONSAVEIS i
ADOPTADAS EXECUCAO GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas de controlo interno e
de formacao e outros actos de gestao de
pessoal para garantia de:
§ Garantir o acesso restrito aos processos; Garantir o . Tém acesso aos processos apenas 0S
acesso restrito a informagdo constante dos processos CONTINUO DSFC colaboradores que neles intervenham e
clinicos ¢é salvaguardada a sua guarda.
Todos os processos sdo acompanhados
. . . e decididos, quando for o caso, pelos
gcﬂ% ?(Egza e7§s fo}?’zg fg’;’;‘iﬁg diissup ervisao da CONTINUO idem dirigentes intermédios no &mbito das
p 9 suas areas de actividade e
competéncias.
§ Formacao profissional especifica, uniformizagdo de ‘ Medida transitada para 2011 tendo em
: o e CONTINUO idem conta o projecto legislativo em curso de
procedimentos e elaboracédo de manuais alteracio dos exames psicolégicos.
§ Assegurar a fundamentagao das decisées CONTINUO idem As demsoe_s sdao fundamentadas  de
facto e de direito.
Todos os processos sao acompanhados
§ Reforco, por parte da chefia intermédia, da ] e decididos, quando for o caso, pelos
verificagdo da conformidade dos procedimentos CONTINUO idem dirigentes intermédios no ambito das
adoptados. suas areas de actividade e
competéncias.
§ Formacgao dos trabalhadores na area do acesso a CONTINUO idem Njg "\;cfli.l. ggs%%ng)eil if;c;?a ;r:)teergag::eizf?ctz
documentos administrativos confidenciais p . ¢ ¢ao esp
para a area dos exames psicolégicos.
§ Auditorias semestrais por amostragem CONTINUO idem Acgdo nao realizada. Abs_oluta falta
recursos humanos para o efeito.
Todas as avaliagbes realizadas séo
avaliadas pelos dirigentes intermédios. A
, L realizagao dos exames e
§ Garantia de acompanhamento das avaliagbes pelo !
dirigente intermédio; Monitorizagdo dos resultados ] gggiﬁg:fnngem:;tgesozeSh%urﬁorﬁg}ggg:
com controlo da homogeneidade de critérios de CONTINUO DSFC P 9

avaliagdo e decisdo; Elaboragdo de relatorios de
analise e propostas de actuagao

fixado por lei e dos sistemas de testes
usados.

A cada exame corresponde a
elaboracdo de um relatério e a
consequente proposta de deciséo.

m—L
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7. Direccéao de Servicos de Regulacao Juridico-Economica (DSRJE)

TODAS AS ACTIVIDADES

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: Favorecimento de candidato; Abuso de poder;
Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervencio em
processo em situacao de impedimento; pela eventual
existéncia das seguintes situacées:
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na definicao de 1 3 2
critérios de selecgcdo
§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo dos pedidos 1 2 2
§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de aprovagdo ou de 1 5 2
concessao
§ Intervencdo no procedimento de selec¢cdo de elementos com relagbes
= o ! : 1 3 2
de proximidade, relagbes familiares ou de parentesco com os candidatos
§ Nao disponibilizagdo, aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagcdo procedimental relativa aos 1 2 2
procedimentos utilizados
MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAO [ESPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO
Existéncia de medidas internas e de
formacao, e outros actos de gestao de
pessoal, para garantia de:
Todos os processos sao acompanhados
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo de . e decididos, quando for o caso, pelos
cada actividade pelos respectivos dirigentes CONTINUO DSRJE dirigentes intermédios no ambito das
intermédios suas areas de actividade e

competéncias.

§ Formacgao profissional especifica no &mbito de cada

departamento 4° TRIMESTRE idem Acgéo ainda nio realizada.
§ Rotatividade dos elementos que apreciam 0s AcGH = .
ye ccdo ndo realizada (0o quadro de
processos, de forma a assegurar que as decisoes ou i . : < .
as propostas de decisdo ndo fiquem, por regra CONTINUO idem ?:asliszzarl e erad;Zelg?d a)nao tem permitido
concentradas nos mesmos trabalhadores )
g n/;\g;éagurar a fundamentagdo das decis6es em cada CONTINUO idem Acgo realizada.
§ Declaragdo genérica, a ser expressa sob a forma
escrita, de aceitagdo de processos em que se 42 TRIMESTRE idem Acgao ainda néo realizada.
verifiquem situagbes de impedimento
§ Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo técnica e ‘ . - .
administrativa relevante, nos termos do estabelecido CONTINUO idem Acgao realizada.
na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos
§ Realizagdo da acgdo de confirmagdo da correcta
aplicagdo da regulamentagdo numa amostra de SEMESTRAL idem Acgao ainda néo realizada.

processos analisados
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8. Gabinete de Planeamento, Inovacao e Avaliacéo (GPIA)

A. CONCESSAO DE COMPARTICIPACOES FINANCEIRAS A INVESTIMENTOS DO SECTOR
1. PLANEAMENTO, GESTAO FINANCEIRA E MONITORIZACAO DO PIDDAC

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos de: favorecimento de entidades; abuso de poder;
corrupcao passiva, pela eventual existéncia da seguinte
situacao:

§ Insuficiente segregagcdo de fungbes entre as actividades de
"monitorizagdo do PIDDAC" e de '"analise e acompanhamento de 1 1
candidaturas e propostas de pagamento”

MEDIDAS DE PREVENCAO PRAZO DE ) )
ADOPTADAS EXECUCAO [(ESPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO

Reforco dos mecanismos de monitorizagao
e controlo de modo a garantir:

§ Adequada segregagéo de fungbes CONTINUO GPIA/DPAV Accéo nao iniciada

2. ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE CANDIDATURAS E PROPOSTAS DE PAGAMENTO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos de: favorecimento de candidato; abuso de poder;
corrupgao passiva para acto licito ou ilicito; intervengao em
processo em situacdao de impedimento, pela eventual
existéncia das seguintes situacoes:

§ Existéncia de conflito de interesses em relagéo a determinados
processos

§ Insuficiente rotatividade na apreciagao das candidaturas 2 1

§ Prioridade injustificada no tratamento de determinadas candidaturas, 5 2
traduzida em atraso ou aceleragdo com referéncia a média

§ Insuficiente clareza e formalizagdo das regras para atribuicdo de
comparticipagées financeiras

§ Aceitagdo como elegiveis de despesas nao elegiveis ou orcamentadas
a pregos superiores a média do mercado (no dmbito da analise de 5 5
candidaturas e preparagdo de acordos de colaboragdo técnico-
financeira)

§ Apreciacao favoravel de candidaturas relativas a projectos
insuficientemente caracterizados, sobredimensionados ou que ndo 1 5
respeitem as normas legais, regulamentares ou de boa pratica
aplicaveis.
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§ Validagdo de despesas nao elegiveis face ao acordo de colaboragao e

a candidatura (no ambito dos procedimentos para pagamento da 1 2
comparticipagéo)
§ Auséncia ou deficiente verificagdo material dos investimentos apoiados 1 2

colaboragdo

§ Propostas de pagamento de valor superior ao previsto no acordo de

MEDIDAS DE PREVENGCAO ADOPTADAS

PRAZO DE
EXECUGAO

RESPONSAVEIS

GRAU DE EXECUCAO

Medidas de controlo interno e outros actos de
gestao para garantia de:

GPIA/DPAV

§ Prévia declaragdo de interesses dos técnicos e
dirigentes envolvidos, em relagdo as actividades, bens e
servicos objecto de apoio financeiro.

CONTINUO

idem

Accéo ndo iniciada

§ Obrigatoriedade de comunicagdo formal ao superior
hierarquico com vista a substituicdo do colaborador ou
do dirigente no processo.

CONTINUO

idem

Acgéo ndo iniciada

§ Incrementar a rotatividade, tendo em conta os recursos
humanos disponiveis

CONTINUO

idem

Acgéo ndo iniciada

§ Acompanhamento e monitorizagdo continua da
execugdo das tarefas

CONTINUO

idem

Acgéo ndo iniciada

§ Concluir o Plano/Programa plurianual de apoio ao
sector, com ampla divulgagdo das regras e continuo
aperfeicoamento dos critérios de avaliagao

Dez-10

idem

Accao ndo iniciada

§ Monitorizagdo dos custos por tipologia de projecto e,
quando possivel, parametrizacdo das despesas
elegiveis

CONTINUO

idem

Acgéo ndo iniciada

§ Tipificagdo das informagdes a fornecer por cada tipo
de projecto e definicdo das normas e requisitos técnicos
a respeitar

Jun-11

idem

Acgéo ndo iniciada

§ Acompanhamento e monitorizagdo continua da
execugdo das tarefas

CONTINUO

idem

Acgéo ndo iniciada

§ Melhorar os procedimentos de verificagdo material de
cobrir 100% dos casos

CONTINUO

idem

Accéo ndo iniciada

§ Acompanhamento e monitorizagdo continua da execu|
tarefas

CONTINUO

idem

Accéo ndo iniciada
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B. CONTRATACAO DE CONSULTADORIA
1. PLANEAMENTO DA CONTRATACAO

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: corrupgao passiva para acto ilicito; violagao dos
principios gerais de contratagao; violacao das regras gerais
de autorizacdo de despesa; trafico de influéncia;
participacdo economica em negodcio; abuso de poder, pela
existéncia das seguintes situacoes:
§ Fraccionamento da despesa 1 2 —
§ Intervengdo em processos em situacao de impedimento (fornecimento 5 2 2
por familiares ou pessoas com relagbées de amizade ou inimizade)
§ Passagem de informag&o privilegiada a terceiros na pré-consulta para
determinagdo do prego base, quando posteriormente o procedimento de 1 3 2
contratagdo publica tenha subjacente a consulta a mais do que uma
entidade
§ Aquisicées diversas ao mesmo fornecedor para favorecimento deste 1 3 2
§ N&o rotatividade dos juriss/Membros do juri em que existe relagdo 3 1
hierarquica L
MEDIDAS DE PREVENGCAO PRAZO DE ;
= RESPONSAVEIS R
ADOPTADAS EXECUCAO GRAU DE EXECUCAO
Medlda§ de controlo !nterno e outros actos GPIA/DEP
de gestao para garantia de:
§ Planeamento das actividades com a adequada
antecgq’enc:a e maior informagcdo e sens:b///zagao CONTINUO idem Acgao nio iniciada
dos dirigentes e técnicos sobre o cumprimento das
regras de contratacdo publica
§ Prévia declaragdo de interesses dos técnicos e i
dirigentes envolvidos, em relagdo as contratagbes CONTINUO idem Accéo nao iniciada
previstas em Plano de Actividades
§ Obrigatoriedade de comunicagdo formal ao superior .
hierarquico com vista a substituigao do interveniente CONTINUO idem Accéo ndo iniciada
impedido
§ Acompanhamento e supervisdo da actividade CONTINUO idem Accéo ndo iniciada
§ Quando possivel, determinacdo do pregco base a .
partir de recolha de pregcos do dominio publico para CONTINUO idem Acgéo ndo iniciada
trabalhos semelhantes
§ Reforco da rotatividade dos prestadores de
servicos e /mplqmenta_ga_o de sistema de controlo de CONTINUO idem Acgao nao iniciada
montantes totais adjudicados, por prestador, em
ajustes directos
§ Aplicar da regra da rotatividade e, sempre que .
possivel, evitar relagbes hierarquicas entre membros CONTINUO idem Acgéo ndo iniciada
dos jdris.
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2. PROCEDIMENTOS PRE-CONTRATUAIS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos de: corrupgao passiva para acto ilicito; violagcao dos
principios gerais de contratagao; violacao das regras gerais
de autorizacdo de despesa; trafico de influéncia;
participacdo economica em negodcio; abuso de poder, pela
existéncia das seguintes situacoes:
§ Realizacao de ajuste directo com convite a uma unica entidade,
independentemente do limite legalmente estabelecido ou restantes
regras definidas no CCP - adjudicagdo / decisao por entidades por 1 2 2
razbes ndo enquadraveis no interesse publico e sem que tal decisdo
corresponda a opgdo economicamente mais vantajosa
§ Deficiente definicdo ou especificagbes técnicas incompletas constantes 1 5 2
do caderno de encargos
§ Enunciagdo deficiente e/ou subjectiva dos critérios de
avaliagdo/adjudicacdo com inclusdo de pardmetros ndo ou dificiimente 2 2 2
quantificaveis
§ Deficiente e/ou insuficiente identificagdo do desempenho requerido na 1 5 2
contratualizagdo de aquisicbes de servigos
MEDIDAS DE PREVENGCAO PRAZO DE ;
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAO [(ESPONSAVEIS GRAU DE EXECUGAO
Medidas de controlo interno e outros actos GPIA/DEP
de gestao para garantia de:
§ Obrigatoriedade de justificagdo técnica da opg¢do
por ajuste directo com convite a uma so entidade; a ‘ . o x
justificagdo deve constar do processo de formagédo de CONTINUO idem Acgao nao iniciada
contrato
§ Verificagdo rigorosa de que as especificacbes
técnicas fixadas no caderno de encargos se i . L
adequam a natureza das prestagbes objecto do CONTINUO idem Acgdo ndo iniciada
contrato a celebrar e que sao claras e completas
§ Definir os critérios de avaliacdo (factores e .
eventuais subfactores) retirando-lhes, na medida do CONTINUO idem Accéo ndo iniciada
possivel, a subjectividade
§ Verificagdo rigorosa que o programa de
concurso/termos de referéncia contém todos os
elementos que permitem a sua monitorizagdo - ‘ . A x
entregas, respectivos prazos e  montantes CONTINUO idem Acgdo no iniciada
associados, sangdes previstas na lei e no caderno de
encargos para o seu ndo cumprimento
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3. CELEBRAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos de: corrupgao passiva para acto ilicito; violagcao dos
principios gerais de contratagao; violacao das regras gerais
de autorizacdo de despesa; trafico de influéncia;
participacdo economica em negodcio; abuso de poder, pela
existéncia das seguintes situacoes:

§ Deficiente ou insuficiente cumprimento do contrato / execugao
financeira ndo correspondente a execugdo material

MEDIDAS DE PREVENCAO PRAZO DE , )
ADOPTADAS EXECUCAO [(ESPONSAVEIS GRAU DE EXECUGAO

Medidas de controlo interno e outros actos

de gestao para garantia de: GPIA/DEP

§ Analise periddica do cumprimento das obrigacdes .
contratuais inerentes aos contratos / prestacbes em CONTINUO idem Acgéo ndo iniciada
curso

§ Definicdo dos elementos responsaveis pela gestéo, CONTINUO

acompanhamento e validacdo dos servigos prestados idem Acgao ndo iniciada

§ Envio de adverténcias, em devido tempo, ao
fornecedor/prestador do servico, logo que se
detectem situagbes de desvios ao contrato e/ou CONTINUO
derrapagem de prazos coniratuais. Quando se
justifique, aplicagdo das sangbes previstas para o
ndo cumprimento das obrigagbes contratuais

idem Acgéo ndo iniciada

§ Né&o realizacdo de pagamentos sem a
correspondente recepgdo e verificagdo qualitativa e CONTINUO
quantitativa do servico por parte da Unidade
Orgénica responsavel pelo controlo

idem Acgéo ndo iniciada

§ Reforco do acompanhamento e supervisdo da CONTINUO

actividade pelos dirigentes intermédios idem Acgdo ndo iniciada
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9. SERVICOS DESCONCENTRADOS: Direccoes Regionais e Delegacdes Distritais
1. ATRIBUICAO DE CONCESSOES OU LIC. PARA O EXERCICIO DE ACT. REGULADAS (TRANSPORTES,
ENSINO E EXAMINACAO DA CONDUGAO, INSPECCAO DE VEICULOS)

IDENTIFICACAO DOS RISCOS Po(1) | Gc@ | GR@)
Riscos: Favorecimento do interessado; Abuso de poder;
Corrupcao passiva p/ acto ilicito; Intervencdao em processo
em situacao de impedimento; Falsificagao de documento ou
assinatura, a pedido ou em troca de dinheiro ou outros
bens; Falsificagdao ou contrafaccao de documento; Violacao
do principio de prossecucdo do interesse publico; Trafico
de influéncia
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Discricionariedade; ambiguidade; subjectividade na verificagdo dos 1 2
requisitos de acesso a actividade
§ Nao cumprimento dos prazos 2 3
§ Supressdo de procedimentos obrigatdrios; ndo apresentagdo ou 5 3
verificagdo dos documentos do requerente
§ Deficiente conferéncia entre 0s servicos prestados e a taxa
correspondente tendo como consequéncia a incerteza quanto ao ndo 1 2
registo ou registo de taxa diferente da correspondente ao servigo
prestado
§ Ulilizagdo indevida das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa,
“‘movimento  rectificativo” e ‘isento” existentes nas aplicagbes 2 3
informaticas de negdcio com eventual ndo cobranga de taxa
§ Multiplicidade de aplicagbes informaticas para as actividades de 5 3
Licenciamento, Registo e Certificagdo
MEDIDAS DE PREVENCAO PRAZO DE ;
= RESPONSAVEIS R
ADOPTADAS EXECUCAO GRAU DE EXECUCAO
Existéncia e divulgacago de Manual DSAG e
actualizado de procedimentos no ambito 2010 . '
. . DRMT's/DDV's
das actividades reguladas, para garantia:
§ Cumprimento da legislagdo CONTINUO DRMT's/DDV's Accéo realizada e continua
§ Formacgao profissional especifica nas unidades . ~ . .
orgdnicas com essas atribuicbes materiais 2010 idem Acgdo realizada e continua
§ Existéncia de critérios de interpretagdo claros e ]
precisos sobre o0s requisitos legais para acesso a CONTINUO idem Acgao continua
actividade/mercado
§ .D/vulqagéo actqal/zadeg através da Intranet das CONTINUO idem Nao apllggvel, accao 'reallzada 'da
orientagées procedimentais responsabilidade dos Servicos centrais
. L = Accdo nado realizada ou parcialmente
§ Rotatividade de funcionarios, segregagdo de i . . : o
funcées e responsabilidade das operagoes CONTINUO idem Leallzada por insuficiéncia de recursos
umanos
§ _Ggrant/a de ac.:qmpanh"amentol € supervisao aa CONTINUO idem Acgéo realizada
actividade pelos dirigentes intermédios
§ Analise e revisdo permanente da execugdo dos ]
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema CONTINUO idem Acgao continua
de controlo interno
§ Exigéncia de autorizagdo superior para utilizagao
das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa” .
"movimento rectificativo” e "isento" existentes nas CONTINUO idem Accéo realizada
aplicagbes informaticas de negdcio com eventual ndo
cobranga de taxa
§ Irpplgmeﬁtag:ao do Sistema de Certificagdo de 2010/2011 DSSI Accdo concluida para Motoristas de
Profissionais Pesados
§ Accodes de fiscalizagdo a realizar pela Direcgcdo de ]
Servicos de Inspecgdo, Fiscalizagdo e Contra- CONTINUO DSIFCO Accéo realizada
Ordenacédes (DSIFCO)
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2. CERTIFICAQAO DE PROF. E HABILITAGAO DE CONDUTORES: CARTA DE CONDUGCAO; LIC. DE
CONDUQAO TROCA DE CARTA DE CONDUGAO; EXAME DE CONDUGAO ESPECIAL; EXAMES DE
CONDUGCAO (PROVA TEORICA E PROVA DAS APTIDOES E DO COMPORTAMENTO); CERT.

PROFISSIONAL

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos: Favorecimento do interessado; Abuso de poder;
Corrupcao passiva p/ acto ilicito; Intervencao em processo
em situacao de impedimento; Falsificacao ou contrafac¢ao
de documento; violacdo do principio de prossecucao do
interesse publico; Trafico de influéncia

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel

§ Inexisténcia ou existéncia deficiente de procedimentos informatizados
adequados

§ Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema informatizado de
controlo interno seguro e rastreavel

§ Intervencdo em processo em situagdo de impedimento, de
proximidade, relagbes familiares ou de parentesco para com o0s
requerentes

§ Supressdo de procedimentos obrigatdrios; ndo apresentacdo ou
verificagdo dos documentos do requerente

§ Privilegiar as relagdes para com as Agéncias de Documentagao

§ Deficiente conferéncia entre 0s servicos prestados e a taxa
correspondente tendo como consequéncia a incerteza quanto ao ndo
registo ou registo de taxa diferente da correspondente ao servico
prestado, sobretudo nos PAC's

§ Ulilizagdo indevida das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa,
“‘movimento rectificativo” e ‘isento” existentes nas aplicagbes
informaticas de negdcio com eventual ndo cobranga de taxa

§ Favorecimento de Examinandos
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MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE :
~ RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAO [(ESPONSAVEIS GRAU DE EXECUGAO

Existéncia e divulgacado de Manual 2010 DSAG e
actualizado de procedimentos DRMT's/DDV's
§ Cumprimento da legislagdo CONTINUO DRMT's/DDV's Acgao realizada e continua
§ Formagdo profissional especifica nas unidades . = .
orgdnicas com essas atribuicbes materiais 2010 idem Acgao continua
§ Existéncia de critérios de interpretagdo claros e i . ~ .
precisos sobre os requisitos legais exigiveis CONTINUO idem Acgao continua

. L = Acgcdo ndo realizada ou parcialmente
§ Rotatividade de funcionarios, segregagdo de i . : A AR
funcdes e responsabilidade das operagoes CONTINUO idem Leahzada por insuficiéncia de recursos

umanos

§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da ‘ . ~ .
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO idem Acgao continua
§ Andlise e revisdo permanente da execugdo dos i
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema CONTINUO idem Acgao continua
de controlo interno
§ Exigéncia de autorizagdo superior para utilizagao
das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa” ]
"movimento rectificativo” e "isento" existentes nas CONTINUO idem Accéo realizada
aplicagdées informaticas de negdcio com eventual nao
cobranga de taxa
§ Concessao da actividade de prestagdo de servigos 2010/2012 DSFC e GJC Acgéo a realizar em fungao de alteragao
de exames legislativa
§ Iqstalfzgéo de dispositivos automaticos de 2011/2012 DSFC Acgéo a realizar em fungao de alteragao
fiscalizagcao legislativa

3. HOMOLOGAGAO E MATRICULA DE VEICULOS: APROVACAO DE MATRICULA; CANCELAMENTO DE
MATRICULA; CERTIFICADO DE MATRICULA; CERTIDOES DE VEICULOS; IDENTIFICAGAO

DEVEICULOS; INSPECCAO; HOMOLOGAGOES; APROVACAO DE PLANO DE TRANSFORMAGCAO;

DOCUMENTOS APREENDIDOS; PEDIDOS DE APREENSAO;

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos de: Favorecimento de entidades; Abuso de poder;

Corrupcao passiva para acto ilicito; Intervengcdao em

processo em situagdo de impedimento; eventual existéncia

das seguintes situagoes:

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2

§ Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjectividade na aplicagdo de 1 5 2

critérios de analise de processos

§ Auséncia de rotatividade na apreciagdo dos pedidos 1 2 2
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§ Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos actos de aprovagdo de 1 2 2
concessao da homologagao
§ Intervengdo no procedimento de andlise de processos, de elementos
com relagbes de proximidade, relagées familiares ou de parentesco com 1 2 2
0s requerentes
§ N&o disponibilizagdo aos interessados, de mecanismos de acesso
facilitado e célere a informagcdo procedimental relativa aos 1 2 2
procedimentos de concessédo de homologagdo
MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE ‘
= RESPONSAVEI A
ADOPTADAS EXECUCAQ [(EoPONSAVEIS GRAU DE EXECUCAO
Existéncia e divulgacago de Manual 2010 DSAG e
actualizado de procedimentos DRMT's/DDV's
§ Cumprimento da legislagdo CONTINUO DRMT's/DDV's Acgao realizada e continua
§ Formacgdo profissional especifica nas unidades . ~ .
orgdnicas com essas atribuicbes materiais 2010 idem Acgao continua
§ E){/stenCIa de cr/ter{o§ de /n{erprgtqgé{o claros e CONTINUO idem Acgdo continua
precisos sobre os requisitos legais exigiveis
§ .Divulqagéo actqalizadz-g através da Intranet das CONTINUO idem Nao apliggvel, accao 'realizada 'da
orientagées procedimentais responsabilidade dos Servigos centrais
L L = Acgcdo ndo realizada ou parcialmente
§ Rotatividade de funciondrios, segregagcdo de ‘ . : A AR
funcdes e responsabilidade das operagdes CONTINUO idem Leahzada por insuficiéncia de recursos
umanos
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da i . ~ .
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO idem Acgao realizada
§ Andlise e revisdo permanente da execugdo dos .
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema CONTINUO idem Acgéo continua
de controlo interno
§ Exigéncia de autorizagdo superior para utilizagao
das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa” .
"movimento rectificativo” e "isento" existentes nas CONTINUO idem Accéo realizada
aplicagées informaticas de negdcio com eventual nao
cobranga de taxa
§ Instalagao de dispositivos de fiscalizagao/controle
automatico (através da implementagao de sistema de 2010/2011 DSRTS Acgéo néo realizada

leitura dptica de matriculas)
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4. AUTORIZAGOES DE TRANSITO E OUTRAS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)
Riscos: Favorecimento do interessado; Abuso de poder;
Corrupcao passiva p/ acto ilicito; Intervencdao em processo
em situacao de impedimento; Falsificagao de documento ou
assinatura, a pedido ou em troca de dinheiro ou outros
bens; Falsificagdao ou contrafaccao de documento; Violacao
do principio de prossecucdo do interesse publico; Trafico
de influéncia
§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 2 2
§ Inexisténcia ou existéncia deficiente de procedimentos informatizados 1 5 2
adequados
§ Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema informatizado de 1 5 2
controlo interno seguro e rastreavel
§ Intervencdo em processo em situagdo de impedimento, de
proximidade, relagbes familiares ou de parentesco para com o0s 2 3
requerentes
§ Supressdo de procedimentos obrigatdrios; ndo apresentagdo ou 5 3
verificagdo dos documentos do requerente
§ Privilegiar as relagbes para com as Agéncias de Documentagéo 2 3
§ Deficiente conferéncia entre o0s servicos prestados e a taxa
correspondente tendo como consequéncia a incerteza quanto ao ndo 5 3
registo ou registo de taxa diferente da correspondente ao servico
prestado
§ Utilizagdo indevida das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa,
“‘movimento rectificativo” e ‘isento” existentes nas aplicagbes 2 3
informaticas de negdcio com eventual ndo cobranga de taxa
MEDIDAS DE PREVENGCAO PRAZO DE ;
= RESPONSAVEIS R
ADOPTADAS EXECUCAO GRAU DE EXECUCAO
Existéncia e divulgacao de Manual 2010 DSAG e
actualizado de procedimentos DRMT's/DDV's
§ Cumprimento da legislagdo CONTINUO DRMT's/DDV's Accéo realizada
§ Formacgdo profissional especifica nas unidades . - )
orgédnicas com essas atribuicbes materiais 2010 idem Acgao continua
§ E)_(/stenCIa de cr/ter{o§ de mt_erprgtz:zg:a_o claros e CONTINUO idem Acgao continua
precisos sobre 0s requisitos legais exigiveis
§ Divulgagdo actualizada através da Intranet das CONTINUO idem Nao aplicavel, accdo realizada da
orientagées procedimentais responsabilidade dos Servigos centrais
. L = Accdo nado realizada ou parcialmente
§ Rotatividade de funcionarios, segregagdo de i . : A o
funcdes e responsabilidade das operaoes CONTINUO idem Leahzada por insuficiéncia de recursos
umanos
§ Garantia de acompanhamento e supervisdo da i . ~ .
actividade pelos dirigentes intermédios CONTINUO idem Acgao realizada
§ Analise e revisdo permanente da execugdo dos .
procedimentos legais e dos estabelecidos no sistema CONTINUO idem Acgéo continua
de controlo interno
§ Exigéncia de autorizagdo superior para utilizagao
das funcionalidades ‘rectificagdo administrativa” ]
"movimento rectificativo” e "isento" existentes nas CONTINUO idem Accédo realizada
aplicagdes informaticas de negdcio com eventual nao
cobranga de taxa
~ . ~ SCCT (Sistema Central de Cobranca de
§ lmp {ementag:ao de Sistema de Informagdo 2011 DSSI Taxas) implementado. Melhorias em
especifico curso
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5. PROCESSOS DE CONTRA-ORDENAGAO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PO (1) GC (2) GR (3)

Riscos: Favorecimento do interessado; Abuso de poder;
Corrupcao passiva p/ acto ilicito; Intervencdo em processo
em situacao de impedimento; Falsificagao de documento ou
assinatura, a pedido ou em troca de dinheiro ou outros
bens; Falsificacdo ou contrafaccao de documento; Violacao
do principio de prossecucdo do interesse publico; Trafico
de influéncia

§ Nao cumprimento da legislagdo aplicavel 1 1 1
§ Prescrigdo 3 2 _
§ Parcialidade 1 2 2
§ Existéncia de conflitos de interesses 1 2 2
§ Ocultagdo de processos 1 2 2
§ Indevido arquivamento de processos 1 3 -
MEDIDAS DE PREVENQAO PRAZO DE ‘
ADOPTADAS EXECUCAOQ [{ESPONSAVEIS | Gray DE EXECUGAO
EX|ste_nC|a e dlvu!gagao de Manual 2010 DSIFCO e DRMT's
actualizado de procedimentos
§ Cumprimento da legislagdo CONTINUO DRMT's Accéo realizada
§ Reducao de n.° de processos por instrutor, CONTINUO idem Acgao realizada

aumentando-se o n.° de juristas efectivos

§ Identificacdo das necessidades de formacao CONTINUO

profissional e implementagao das respectivas acgées idem Acgdo realizada
§ Controlo da homogeneidade de critérios de decisdo CONTINUO idem Acgao realizada
§ Controlo de situagbes de acumulagao de fungdes ‘ . ~ .
publicas com privadas CONTINUO idem Accao realizada
§ Existéncia de protocolos e cotas de recebimento ‘ . ~ .
em cada processo CONTINUO idem Accao realizada
§ Acgbes/Auditorias de controlo interno sobre a ‘ = .
aplicagao SISCO da responsabilidade da DSIFCO CONTINUO DSIFCO Acgéo realizada
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PARTE Ill - CONCLUSOES

1. DSAR

A DSAR tem vindo a dar cumprimento ao Plano embora se tenha vindo a confrontar, na maioria das medidas
que nado estao implementadas, com falta de recursos humanos habilitados com competéncias adequadas para o
efeito.

Por outro lado, existem casos de medidas que nédo estando ainda concluidas em 2010, se preconiza a sua
continuidade e conclusdo em 2011.

Existem ainda, um outro grupo de medidas que néo foram concretizadas pela DSAR por se ter concluido que
nao sao aplicaveis a DSAR.

Este exercicio de controlo interno, colocado em pratica na sequéncia da Recomendagdo do CPC, trouxe
elevados beneficios para a DSAR e, presume-se, para o IMTT, I.P. uma vez que foi possivel, atentos os
designios da transparéncia, da boa fé e da prossecugédo do interesse publico, determinar algumas tarefas e
actividades que poderiam estar a executadas sem base sustentada em orientagbes e normas claras
propiciando, assim, alguma discricionariedade.

2. DSRTS

A DSRTS tem vindo a dar cumprimento ao Plano embora se tenha vindo a confrontar, na maioria das medidas
que nao estao implementadas, com falta de recursos humanos habilitados com competéncias adequadas para o
efeito.

Em particular, no que se refere a rotatividade dos técnicos, verifica-se genericamente dificuldade na execugao
plena de tal medida, dado por um lado o reduzido quadro técnico dos servigos e por outro a elevada
especificidade técnica das fungdes.

Verifica-se que existem casos de medidas que ndo estando ainda concluidas em 2010, continuam em

desenvolvimento, prevendo-se a sua conclusdo em 2011.

3. DSFC

Conforme se alcanga do preenchimento das fichas, a DSFC tem vindo a dar cumprimento as medidas de
prevengédo adoptadas, disponibilizando para o efeito um esforgo muito acrescido, em resultado da progressiva
caréncia de recursos humanos que os quatro departamentos que a integram registam.

Como referido nos locais proprios, o transito de algumas medidas para 2011 decorre de processos legislativos

em curso.
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4. DSRJE

A DSRJE tentou comegar dar cumprimento ao Plano, embora se tenha vindo a confrontar, na maioria das
medidas que nao estdo implementadas, com falta de recursos humanos habilitados com competéncias
adequadas para o efeito.

Em particular, no que se refere a rotatividade dos funcionarios, verifica-se genericamente dificuldade na
execucgao plena de tal medida, dado o reduzido quadro dos servigos.

Verifica-se que existem casos de medidas que, ndo estando ainda concluidas em 2010, continuam em

desenvolvimento, prevendo-se a sua conclusdo em 2011.
5. GPIA

O GPIA apresentou superiormente a sua proposta de Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os de
Corrupgéo e Infracgdes Conexas (para 2010) a 22 de Outubro desse ano. A proposta veio a sofrer alteragoes e
a versao final do Plano foi aprovada a 6 de Janeiro de 2011 tendo o GPIA tido dele conhecimento apenas nessa
data.

Assim, no ano de 2010, ndo foram implementadas as medidas de prevengédo nele definidas. Refira-se no
entanto que nesta unidade orgénica, embora de forma nao sistematizada, os procedimentos instituidos até ao
momento vao ao encontro de parte significativa das medidas constantes no Plano.

6. DSSI

A DSSI tem vindo a implementar, nas varias aplicagoes de suporte ao negécio, medidas que visam aumentar a
seguranga e robustez das mesmas. Simultaneamente tem vindo a qualificar a sua informagao de base através
de bases de dados externas de referéncia (€ o caso da Base de Dados de Identificacao Civil), criando, assim,
uma situagdo de maior seguranga em relagdo aos titulos que emite.

Paralelamente, e ao nivel da infra-estrutura, tem vindo a ser implementada uma politica de seguranca de
acessos suportada em ferramentas adequadas.

7. DRMTNORTE e DDV’s

A DRMTNorte tem aplicado o Plano que oportunamente foi apresentado, embora se tenha deparado com
algumas dificuldades relacionadas com a inexisténcia de recursos humanos em numero adequado ao seu
regular funcionamento, o que originou que algumas das medidas de prevengao previstas no Plano em
apreco nao fossem implementadas.
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O exercicio de algumas tarefas especificas e de menor complexidade por trabalhadores em regime de
“outsourcing” e trabalhadores colocados nestes servigos desconcentrados pelo IEFP (POC'S), ao longo
do ano de 2010, permitiu que os atrasos fossem pouco significativos nos servigos prestados por estes
servicos desconcentrados. No entanto, os trabalhadores em regime de “outsourcing”, desde o inicio de
2011, deixaram de aqui exercer fungbes, prevendo-se assim acentuadas dificuldades na execugéo
atempada dos servigos no futuro, com manifesto prejuizo tanto para os utilizadores dos servigos como
para os trabalhadores que aqui exercem fungdes — situagdo que, por si sO, agrava os riscos de corrupgao
e infracgbes conexas.

Pese embora as dificuldades acima enumeradas, consideramos que o grau de execugdo do Plano de
Gestao de Riscos de Corrupgéo de 2010 é positivo, mantendo-se o firme desejo de reduzir a0 maximo os
aludidos riscos, atentos os principios do interesse geral, nomeadamente, da prossecugéo do interesse
publico, da transparéncia, da justica, da imparcialidade e da boa administragao.

8. DRMTCeDDV’s

Sem dispensar o acompanhamento das tarefas executadas pelos colaboradores, o controlo interno é efectuado
através de fixagdo de objectivos, cuja monitorizagdo e verificagdo séo feitas por amostragem de processos
administrativos nas diversas areas, sujeitando-se as rectificagdes administrativas a decisdo superior. No que se
refere aos exames de condugao verifica-se a conformidade legal e procedimental na elaboracdo dos relatérios e
registo dos resultados das provas no SICC, promovendo-se 0 acompanhamento das provas de exame de
condugao para verificagdo do cumprimento dos procedimentos e normas legais; os procedimentos e orientagdes
sao divulgados por correio electrénico sendo efectuadas reunides peridédicas com os funcionarios e sempre que
existem novas orientagdes procedimentais, para implementagéao e clarificagdo dos procedimentos.

9. DRMTLVT e DDV’s

Nesta parte, duas brevissimas notas.

A primeira relativa aos procedimentos harmonizados. O controlo dos procedimentos, em Subunidades com
grande dispersao de processos (em Lisboa, Condutores e Veiculos) torna dificil o seu controlo, designadamente
quando tem vindo a ser executado muito trabalho (por exemplo, o tratamento dos processos dos PAC’s, em
Condutores e digitagao de certificados de matricula em Veiculos), com recurso ao regime de outsourcing.
Nestes termos, se com alguma periodicidade, se promoverem auditorias, no &mbito de alguns processos, com
os que vao assinalados com asterisco, supra, nos quadros de paginas 46, 48, 49 e 50.

A segunda nota, relativa ao cumprimento do Plano. Em Lisboa e Vale do Tejo, tem-se cumprido o Plano, no
fundamental, pese embora, as muitas dificuldades que, por caréncia de recursos, nem sempre este, seja
executado com o rigor exigido.

Mas, atentos os principios conhecidos, entre outros, da prossecucao do interesse publico, da transparéncia, da
imparcialidade, etc, entendemos que o grau de execug¢ao do Plano de Prevengéo de Riscos, tem de ser positivo.
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10. DRMTALENTEJO e DDV’s

A DRMTAlentejo, acredita que no cumprimento da sua Missdo, devem ser necessariamente observados
os mais elevados padrdes de conduta ética, consagrados no seu codigo de Conduta.

Assume com convicgao, que a realidade da prestagdo dos seus servigos e o nivel de satisfagdo dos seus
utentes ndo podem ser dissociados de uma conduta ética e responsavel por parte de toda a organizagao.
Os seus colaboradores desenvolvem a sua actividade com todos os que com eles se relacionam, interna
e externamente, pautando-se pelos principios de transparéncia e de atitude ética.

No cumprimento do despacho de Sua Exceléncia o Senhor Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagodes, Antonio Mendonga, vertido no cédigo de conduta do IMTT, do qual inserimos um excerto:
..."A corrupgéo é um fenémeno que mina os fundamentos da democracia e vulnerabiliza a capacidade de
atracgdo de investimento, nacional e estrangeiro, desvirtuando a concorréncia e prejudicando assim o
desenvolvimento da economia.

Os fendmenos de corrupgéo aprofundam as desigualdades existentes na sociedade, criando a convicgéo,
seja ela real ou aparente, de que nem todos os cidadaos séo tratados de igual modo pelo Estado.

O seu combate € um dever de todos aqueles que defendem a democracia e o Estado de Direito
Democratico. O aprofundamento do regime dos direitos fundamentais passa pela criagdo de condicdes de
confianga e seguranga das pessoas nos diversos niveis de actuagdo e responsabilidade do Estado,
através de um esforgo sério de prevengdo e combate a corrupgao’.

Para a prossecucao dos objectivos consagrados no Cédigo de Conduta do IMTT, a DRMTAlentejo, revé
anualmente o “Plano de Prevencdo de Riscos”, no ambito da sua area geografica (Evora, Beja e
Portalegre), dando relevancia a identificagcao dos riscos com graduagao 3.

11. DRMTALGARVE
A DRMTAIgarve tem revelado na sua actuagédo a preocupacédo de cumprimento do Plano, verificando-se
no entanto, dificuldades em todas as situagdes que impliquem a rotatividade de funcionarios, por forga da
insuficiéncia dos mesmos.
Por outro lado, houve também ocorréncia de factores ndo previstos como a cessacdo de fungdes de
examinador externo, que tiveram forte impacto no desempenho desta DR, obrigando a adopgéo de
medidas conjunturais especificas para o efeito.
Em suma, quanto as medidas identificadas na DRMTAG como “nédo realizadas”, verifica-se nédo ser a
execugdo das mesmas da competéncia desta unidade organica (formagdo profissional especifica nas
unidades organicas e divulgagao actualizada através da Intranet das orientagbes procedimentais).
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