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1. Nota Introdutéria

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Publico (IMTT) é uma
pessoa colectiva de direito publico integrada na administracao indirecta do Estado, dotada
de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e que funciona sob a tutela e

superintendéncia do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes.

O IMTT tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de Abril, e

0s seus estatutos definidos na Portaria n.° 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT tem por missao regular, fiscalizar e exercer
funcdes de coordenacdo e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar
e regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as
necessidades de mobilidade de pessoas e bens, com promocdo da seguranca, da
qualidade e dos direitos dos utilizadores dos referidos transportes.

2. Actividades Desenvolvidas

Os principais servigos prestados pelo IMTT sdo os seguintes:

— Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte
terrestre e complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, os meios
a utilizar e tarifarios e monitorizando a qualidade dos servigos prestados, em
conformidade com os regimes legais aplicaveis.

— Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais
dos transportes terrestres, gerindo 0s respectivos sistemas de titulos e
certificados e bases de dados, bem como o sistema de licenciamento, supervisdo e
fiscalizacdo de entidades formadoras e examinadoras, propondo ao Governo
politicas de formagcéo e estabelecendo os respectivos procedimentos.

— Homologar veiculos rodoviarios e os seus componentes, atribuir e cancelar
matriculas e promover inspec¢des técnicas, gerindo 0s respectivos sistemas e
bases de dados, em termos que garantam a monitorizacdo do cumprimento das
obrigaces legais a que estao sujeitos em matéria de seguranca, fiscalidade, seguro
de responsabilidade civil e ambiente.

— Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para
entrada ao servigo e no seguimento de ac¢des de modernizacdo, fazendo cumprir
0s procedimentos que garantem a sua seguranca, compatibilidade e
interoperabilidade e monitorizando a sua manutencao.

— Gerir 0 sistema de regulamentacéo ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos

instrumentos.
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— Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicacdo dos
dispositivos de contra-ordenacoes.

— Desenvolver actividades de observacdo, planeamento e inovacdo visando a
melhoria do sistema de transportes terrestres e da sua relacdo com o meio
social e econémico, com o territério e com o ambiente.

— Assessorar e apoiar o Governo no estabelecimento e monitorizagcdo de

politicas sectoriais, diplomas legais e iniciativas comunitarias.

Os quadros seguintes mostram alguns dos principais indicadores de actividade operativa do
IMTT durante o ano de 2008.

2.1. Licenciamentos e Emisséao de Titulos

Em matéria de licenciamentos da actividade de condutores®:

Hefk cobg;zgtsl;d;gitggdas
Ensino da conducgédo
Licencas de aprendizagem 210111
Exames 384 934
Escolas de conducéo e C.P.E. 1768
Certificacéo profissional 7433
Condutores
Cartas de conducao 724 262
Diversas 55
Total 1 328 563

A receita gerada em matéria de taxas por esta area de actividade foi, em 2008, de 20.2
milhdes de euros, ou seja 42.8 % da cobranca total deste tipo de arrecadacéo.

Através do sistema de indicadores de gestdo podemos apurar que, durante o ano de 2008,
nesta area de actividade foram atendidos nos servicos desconcentrados 881 207
utilizadores individuais, 0 que representa um decréscimo de 6.6 % face a informacado
disponivel de 2007.

! Informac&o fornecida pela Direccéo de Servicos de Administracéo de Recursos.



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

Em matéria da actividade de veiculos 2

Atribuicdo de matriculas 539 709
Inspeccéo de veiculos 3 558
Homologagéo de veiculos e seus 3777
equipamentos

Autorizacdes de circulacao 29 855
Centros de inspeccéo de veiculos 259
Diversas 1

A receita gerada por esta area de actividade foi, em 2008, de 22.4 milhdes de euros, ou
seja cerca de 47.5 % da receita cobrada em taxas no IMTT.

A informacgéo do sistema de indicadores de gestao relativa ao atendimento nesta area de
actividade mostra que, durante o ano de 2008, nesta area de actividade foram atendidos
nos servicos desconcentrados 676 600 utilizadores individuais, o que representa um
aumento de 21.5% face a informagéo disponivel de 2007.

Em matéria de licenciamentos e emisséao de titulos das actividades de transportess:

Transporte rodoviario 73592

Transporte ferroviério 375

Tacografo digital 40 810

A receita gerada pelas taxas dos licenciamentos e emisséo de titulos das actividades de
transporte foi de cerca de 4.5 milhdes de euros, ou seja 9.5 % do total de cobrancas de
taxas.

2.2. Inspeccdo, Fiscalizagdo e Contra-ordenagdes
O IMTT exerce fungBes de inspeccédo e fiscalizacdo sobre as actividades reguladas

desenvolvendo um programa anual de fiscalizacdo a empresas do sector. Durante o ano de

2008, foram as seguintes, em resumo as actividades desenvolvidas nesta area™:

2 Informacao fornecida pela Direccgo de Servicos de Administracéo de Recursos
® Informagao fornecida pela Direccéo de Servicos de Administracéo de Recursos
* Informagao fornecida pela Direccao de Servigos de Inspecco, Fiscalizagio e Contra-Ordenagdes.
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Operadores e Profissionais de Transporte Passageiros 58
Operadores e Profissionais de Transporte Mercadorias 58
Operadores Transitarios 2
Transporte de Criancas 10
Outras Acgdes no Ambito das Actividades de Transporte 28
Escolas de Conducgéo 391
Centros de Exame 162
Outras Accdes no Ambito das Escolas e Centros de Exame 36
Centros de Inspeccado Técnica de Veiculos 1174
Inspeccgbes na Estrada 28
Inspeccdes Extraordindrias 104
Diversas 2

As contra-ordenacfes geridas pelo IMTT referentes as actividades de transporte,
apresentam os seguintes indicadores de actividade para 2008°:

Norte 4 430
Centro 3188
Lisboa e Vale do Tejo 8 159
Alentejo 2 355

Aliarve 2 287

As coimas cobradas por esta actividade ascenderam, em 2008, a 7.6 milh&es de euros, dos

quais constituem receita prépria 20% deste montante.

No ambito dos passageiros sem titulo a actividade de contra-ordenag6es em 2008 foi a

seguinte:

® Informagao fornecida pela Direccio de Servicos de Inspeccdo, Fiscalizacio e Contra-Ordenacdes
4
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Norte 5998
Centro 248
Lisboa e Vale do Tejo 19 822
Alentejo 10
Algarve 14

As coimas cobradas neste periodo somaram, para esta area de actividade, cerca de 165 mil

euros.
3. Caracterizacdo dos Recursos Humanos
No final de Dezembro de 2008, o IMTT tinha 904 efectivos repartidos por servigos

centrais e servigos desconcentrados, tendo perdido 75 funcionérios (7.7%) desde o inicio

do seu funcionamento em 2 de Novembro de 2007.

O Centrais O Regionais

A distribuicdo dos efectivos por unidade organica, a 31 de Dezembro, nos servigos centrais,

era a seguinte:

B Juridico e contencioso @ Planeamento

O Apoio a gestao ORegulagao juridico-econémica
B Regulacéo técnica e de seguranca OFormacao e certificacéo
OInspeccéo e fiscalizagé@o O Sistemas informaticos

B Administracéo de recursos B Processamento e atendimento
OInformagao ao publico B Documentacao
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Nos servicos desconcentrados, a Direc¢do Regional de Mobilidade e Transportes de Lisboa

e Vale do Tejo era a unidade organica com maior nimero de efectivos detendo 33.1% dos

postos de trabalho ocupados destes servigcos e 23.1 % do total:

|l Norte @ Centro OLisboa e Vale do Tejo OAlentejo @ Algarve

No IMTT, a distribuic@o dos efectivos por carreira, na mesma data, era a seguinte:

380
400
300
176
200 68 104
47
100 1 1 36 5
0+
O Inspeccéo 0O Técnico superior 0O Especialista de informatica
@ Técnico B Dirigente O Técnico profissional
O3 Técnico de informética O Chefia @ Assistente administrativo
0O Operario 0O Auxiliar

O quadro seguinte mostra alguns indicadores de caracterizagdo dos recursos humanos

do instituto, em Dezembro de 2008:

indice de tecnicidade sentido restrito 19,1%
indice de tecnicidade sentido lato 34,5 %
indice de enquadramento 8,0 %
Taxa de feminizacéo global 66,7 %
Taxa de feminizacdo dos dirigentes 31,1%
Idade média dos trabalhadores 50,0 anos
Idade média dos dirigentes intermédios 51,7 anos
Percentagem trabalhadores + de 60 anos 9.2%
Percentagem de trabalhadores + de 55 anos 35.5%
Percentagem de trabalhadores — de 35 anos 5,5%
indice de formag&o superior 33.7%
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A representacao grafica das idades médias dos trabalhadores, por unidade organica, é

a seguinte:

o

54 4 DSRJE
53 -
52 -
51 -
50 -
49 -
48 -
A7 -
46 -
45

DRMTAg
DSARDSA DDIP DIDPDRMTN  DRMTL 51
50 50 50 50 50 50 pRMT

DRMT 49
48

Idades Médias

sendo o GPIA, o GJC e a DSRJE as unidades organicas que apresentam as idades médias
mais elevadas e acima da média do instituto e a DSRTS, a DRMTC e a DRMTAI com as

menores.

4. Caracterizacéo dos Recursos Financeiros®

4.1. Receita

O IMTT arrecadou, durante o ano de 2008, 56.7 milhdes de euros provenientes de receitas
proprias decorrentes das actividades da sua competéncia.

No ambito do Orcamento do Estado/PIDDAC, o IMTT utilizou cerca de 15 milhdes de euros,
0s quais foram em grande parte transferidos para municipios, empresas e associagdes,

como apoio a actividade transportadora.

RECEITA 2008 Percentagem
(m€)) do Total

Préprias

Taxas pelos servi¢cos prestados 47 186.2 65.9

Fundo de fiscalizacdo ©) 6 266.3 8.7

Multas e outras penalidades 0.1 0.0

Coimas e penalidades por contra-ordenacdes 1924.5 2.7

Rendimentos de propriedade - juros 533.6 0.8

Outras 788.3 11
Orcamento de Estado

PIDDAC 14 877.7 20.8
Fundos Comunitarios 29.6 0.0
Total 71 606.3 100.0

@ Comparticipagdo em taxas cobradas por centros de inspeccéo e por escolas de condugao

® Informacao fornecida pela Direccéo de Servicos de Administracio de Recursos.
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4.2 Despesa

A despesa realizada, por grandes grupos, foi a seguinte no mesmo periodo:

DESPESA Pagamentos (m€) | For" S
Pessoal 23 961.3 36.5
Aquisicdo de bens e servicos 23 599.2 36.0
Transferéncias correntes 509.1 0.8
Transferéncias de capital 14 332.8 21.8
Investimentos 3189.7 4.9
Outras Despesas 7.5 0.0
Total 65 599.6 100.0

Dos dois quadros anteriores é possivel concluir que o IMTT, em 2008, cobrou 6 milhdes de

euros a mais do que a despesa paga durante o mesmo periodo.

5. Avaliacao Final

O Programa do XVII Governo Constitucional estabeleceu, em matéria de transportes, os
seguintes grandes objectivos com reflexo na actividade do IMTT:;

1. Melhorar a coordenacao entre os modos de transporte e no aumento global da sua
fiabilidade, assegurando regularidade e pontualidade e condi¢cbes de conforto e
seguranca, sendo identificadas neste caso as seguintes medidas:

1.1. Concretizar projectos de integrados bilhética nas areas metropolitanas,
com recurso as novas tecnologias, facilitando a inter modalidade e
melhorando a seguranca;

1.2. Refor¢ar a coordenacao fisica, tarifaria e de horarios entre modos de
transporte colectivos e da capacidade de estacionamento nas interfaces
periféricas;

1.3. Generalizar a utilizacdo de sistemas de video vigilancia, incluindo sistemas
de localizagdo de veiculos por GPS e de alarme e de socorro em espacgos
publicos

1.4. Actualizar ou elaborar Planos de Seguranca e de Emergéncia para as
instalagfes

2. Aumentar a rendibilidade econémico-social do sistema, mediante a definicdo de
regras de financiamento da prestacdo dos servicos publico de transporte, quer do
sector publico quer do sector privado e o incentivo da inovacao tecnolégica no

ambito dos sistemas de informagdo, proporcionando aos utilizadores dos
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transportes publicos e individuais sistemas nacionais e metropolitanos de
orientacdo e de emergéncia. Sao as seguintes as principais medidas preconizadas:
2.1. Definir um modelo de financiamento dos sistemas de transportes urbanos;
2.2. Promover novas respostas comerciais de acordo com as necessidades de
procura definida pelas pessoas e empresas;
2.3. Promover a utilizacdo dos modos de transporte, equipamentos e energias
menos poluentes.
Na area da seguranca rodoviaria e ensino da conducdo, o Programa do actual Governo
definiu os seguintes principios/medidas que deveriam ter repercussdes na actividade do
IMTT:
3. Promover a cultura de conducéo defensiva através de um ensino mais exigente da
condugéo
4. Incentivar a utilizacdo de energias renovaveis e a opcao por veiculos e tecnologias
menos poluentes
5. Adoptar o documento Unico automoével, reunindo o registo automével e as

informacdes da Direccao-Geral de Viacéo

Durante o ano de 2008, o IMTT desenvolveu e iniciou, com continuagdo nos proximos anos,

um conjunto de Projectos que se enquadram nos Objectivos atras descritos:

Contribuicéo do P.A. do IMTT para a Concretizacdo do Programa do Governo

Medidas do Governo/

Projectos do P.A. 11 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3 4

Revisdo do sistema de
atribuicdo de matriculas

Revisédo do regime juridico do
ensino da conducéo

Regulamento de exames de
conducédo

Provas de destreza em
pargues de manobras

Valorizag@o das competéncias
pedagdgicas dos instrutores e
formadores de conducéo

Manuais de procedimentos do
ensino e de exames de
conducgéo

Eco-driving

Revisédo da bolsa de
perguntas das provas tedricas
do exame da conducéo

Regime do transporte escolar

Criacdo de sistema de
incentivos a renovagdo de
frotas de pesados de
passageiros

SIGITI — Sistema Geografico
Interactivo de Transporte de
Passageiros

Orientacdes estratégicas para
0 sector rodoviario
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Medidas do Governo/
Projectos do P.A.

11 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3 4

Plano da intermodalidade dos
transportes

Estudos

transportes

mobilidade e

Livro Verde — Por uma Nova
Cultura da Mobilidade

EMME 2 - Planeamento
Estratégico de Transportes
SIGGESC - Sistema de

Gestéo Integrado de Carreiras

Promogéo de Novas Energias
nos Transportes Urbanos

Introducdo do Géas Natural na
Frota de Taxis

Iniciativas de Redugédo dos
Consumos

Estudo Prospectivo de Novas
Tecnolégicas e
Energéticas nos Transportes
Colectivos

Solucdes

Plano de Accdo ITS nos
Transportes Colectivos

Apoio Técnico e Financeiro ao

Sector

O Programa do XVII Governo Constitucional definiu como prioridade Modernizar a

Administracdo Publica para facilitar a vida aos cidadaos e as empresas e para adequa-la

aos objectivos do crescimento. Neste seguimento, o IMTT aderiu ao Programa SIMPLEX

tendo desenvolvido um conjunto de Projectos, dos quais se destacam, durante o ano de

2008, os seguintes:

Certificados de capacidade profissional emitidos na hora nos locais de exame
Certificados de aptidao profissional de motoristas de taxi entregues no balcdo de
atendimento

Pedidos de revalidacdo e de emissao de segunda vias de cartas de conducéo e
comunicacao de nova morada, via electrénica

Simulacdo de troca de carta de conducdo estrangeira por carta nacional, com
indicagdo das categorias que constarao no referido titulo nacional

Pedido de licenca de aprendizagem através de Extranet e posterior entrega do
processo com pagamento electrénico

Condutor Avisado — aviso aos condutores, com seis meses de antecedéncia, da

necessidade de revalidar a sua carta de condugéo

A execucao fisica e financeira do Plano de Actividades ficou, no entanto, em 2008, aquém

do desejado (taxa de execucdo financeira de 68.95 %), sendo de realcar como factores que

contribuiram para esta situacao:

Grande volume de solicitagBes externas ndo previstas: ao longo deste primeiro ano,
o IMTT confrontou-se com um conjunto de pedidos provenientes de entidades

externas que, apesar de se enquadrarem no ambito das suas competéncias, ndo

10
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podem pela sua natureza estar contidos nos documentos previsionais levando ao
adiamento da actividade prépria dada a urgéncia das respostas solicitadas.

s Insuficiéncia de meios humanos: o IMTT perdeu, no espaco de 14 meses, e em
termos liquidos, 7.7% dos funcionarios que detinha no inicio do seu funcionamento.
Por outro lado, o mapa de pessoal aprovado para este organismo totaliza 1055
postos de trabalho que, tendo em conta as condi¢cdes de recrutamento existentes,
foi impossivel preencher estando, actualmente este nimero aguém em cerca de
14% (146 trabalhadores).

e Insuficiente cultura de planeamento: o IMTT, neste primeiro ano de funcionamento,
tem apostado em formagédo dirigida & apropriagdo de ferramentas de gestdo dos
seus quadros, e em 2009 de forma ainda mais intensa e dirigida, de forma a

aprofundar/refrescar as competéncias de planeamento e gestéo.

A execucdo financeira do Plano de Actividades de 2008 com o0s Projectos da

responsabilidade das unidades organicas é a seguinte por:

Unidade Organica Previsao Facturacdo Desvio
(em euros) (em euros) (%)

Regula¢do Juridico-Econdmica 353 445 40 225 -88.62
Regulacdo Técnica e de Seguranca 25 000 0 - 100.00
Formacéo e Certificacdo 86 000 29 880 - 65.26
Inspeccéo e Fiscalizagdo 0 0
Sistemas Informaticos 3183 850 n.d.
Juridico e Contencioso 0 0
Administracdo de Recursos 2542 700 813 920 - 67.99
Apoio a Gestdo 196 050 33528 - 82.90
Planeamento e Inovagdo 16 018 640 14 794 058 -7.64
Processamento e Atendimento 455 000 200 354 - 55.97
Difusé&o e Informacé&o Publica 52 858 28 271 - 46.52
Informac&o Documental 9100 0 - 100.00
Direccdes Regionais 139 000 0 - 100.00
Total 23 061 643 15 940 235 - 30.88

n.d. — ndo disponivel

6. Auto Avaliacdo do QUAR

Foi o seguinte o Relatério de Auto Avaliacdo apresentado ao GPERI do MOPTC para
cumprimento do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro:

11
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Alinea a) - Apreciacédo dos Utilizadores Externos
O IMTT solicitou a 27 entidades externas (associacdes, empresas e servicos municipais de
transporte) uma apreciacdo a quantidade e qualidade dos servigos prestados pelo instituto

tendo recebido onze respostas com o resultado que a seguir se transcreve:

Total de pedidos: 27
Total de respostas: 11 Percentagem sobre o total de pedidos: 40.7

Apreciacio NGmero Percentagem sobre o total
de respostas
Claramente positiva 1 9.1%
Positiva 7 63.6 %
Claramente negativa 1 9.1%
Sem apreciacao global 2 18.2 %

Alinea b) - Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)
O IMTT iniciou o seu funcionamento no dia 2 de Novembro de 2007. Desde ai tem vindo a
estabelecer procedimentos para as actividades que desenvolve, ndo estando todavia o
sistema de controlo interno integralmente estabelecido.
Sao de referir a aprovacéo dos seguintes procedimentos durante o ano de 2008:

e Procedimentos em matéria de cobranca de taxas nos servigcos desconcentrados

¢ Revisado do sistema de atribuicdo de matriculas;

e Manual de procedimentos do ensino da conducéo;

e Manual de procedimentos em exames de condugéo;

¢ Manual interno para exames multimédia de certificacdo profissional

e Procedimentos da gestéo das reclamacdes de livro vermelho

e Procedimentos da gestdo de reclamacdes de livro amarelo

e Sistema de monitorizacdo de producgéo de cartas de condugdo, com output inscrito

semanalmente no site do IMTT

Em 2008, o IMTT levou a cabo uma auditoria ao Sistema Integrado de Gestdo Interna
SAP/SIGI instalado no organismo, com resultados a nivel das orientacdes a adoptar para a

expansao do sistema, e uma auditoria a cobranca de taxas nas direc¢des regionais.

Alinea c) — Niveis de cumprimento dos Objectivos
O IMTT estabeleceu trés objectivos para 2008, os quais apresentam resultados

diferenciados.

Objectivo 1 - Estabelecer um sistema de controlo interno em matéria de cobrancas de
taxas e coimas
A concretizacdo deste objectivo contemplou um conjunto de medidas que foram

genericamente adoptadas e superaram o inicialmente previsto:

12
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Divulgacao, pela DSAR, de orientages de trabalho no que concerne a cobranca de
taxas
Grau de execucao: 100%
Disponibilizacdo de TPA em todos os locais de cobranca do IMTT
Grau de execuc¢éo: 100%
Auditoria & cobranga de taxas
Grau de execucao: 100%
Racionalizacdo dos processos de gestéo da tesouraria
Grau de execucao: 100%
Elaboracdo de um conjunto de procedimentos que integrardo o manual de
procedimentos para controlo de cobranca de taxas
Grau de execucao: 100%
Definicdo do ambito e macro processos do sistema central de cobranca de taxas que
permitird a uniformizagdo dos processos de cobranca de taxas e respectiva
conferéncia
Grau de execucao: 100%
Automatizacdo de integracéo de aplicagbes geradores da receita
Grau de execucao: 75%
Substituicdo da aplicacdo de tesouraria (transportes) pelo SIGI
Grau de execucao: 100%
Realizacdo de accdes de formacdo aos tesoureiros (ou fungdo equivalente) nas
funcBes de conferéncia de taxas
Grau de execucado: 0% Adiada para 1° quadrimestre de 2009
Implementacgéo de sistema de cobrancas electronicas via Multibanco (SOIS)
Grau de execucdo: 80%  Necessidade de desenvolvimento para realizacdo
de conciliagdo bancéria no SOIS
Utilizagdo de Multibanco (pagamento de servi¢os) no pagamento voluntario de coimas

Grau de execuc¢éo: 100%

Objectivo 2 - Reduzir em 10% o tempo médio de espera nos balcdes de atendimento ao
publico, nas vertentes de condutores e veiculos
Obtidos os resultados de todos os servicos regionais, distritais e Lojas do Cidadao, verifica-
se que o valor médio anual de tempo médio de espera, em 2008, atingiu os 64 minutos —
desvio de 64.68% em relacdo ao definido no QUAR, que tinha como meta corrigida, a 31 de
Dezembro de 2008, 39 minutos.
A justificagdo para o ndo cumprimento do objectivo estd num conjunto de factores exégenos
e imprevisiveis, entre 0os quais se destacam:

i. Publicacdo de nova legislacdo durante o ano de 2008, posteriormente a fixacao

do QUAR, que provocou um afluxo de mais cidaddos aos balcdes para tratar de

assuntos relacionados nomeadamente com pedidos de apreensao de veiculos
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e de cancelamentos oficiosos de matriculas, por via de ter entrado em vigor o
novo regime de tributagdo automovel, assim como com a alteragdo legislativa
introduzida em matéria de atribuicdo de matriculas de ciclomotores;

Aumento do nimero os cidaddos que tiveram de renovar as suas cartas de
conducéo devido a legislagdo que s6 entrou em vigor em 2008

Impacte da entrada em producdo, em Marg¢o, da nova aplicacdo informatica
para emissdo de cartas de conducao. Com efeito, previa-se que o SICC viesse
a reduzir substancialmente os atrasos por permitir que a maioria dos processos
pudesse ter um tratamento integral em front office.

Todavia os atrasos anteriormente acumulados e as dificuldades iniciais na
implementacdo da aplicacdo, que se arrastaram mais do que 0 previsto, por
diferentes motivos, nomeadamente a dependéncia de informacdo de outras
aplicacdes externas de suporte a gestdo de autos de contra-ordenacbes do
ambito do Cddigo da Estrada e seu Regulamento (dificuldades que sé viriam a
ser resolvidas durante o0 més de Junho), levaram a que acorressem mais
cidadé@os aos postos de atendimento, com consequéncias no tempo de espera
no atendimento;

Opcdo do IMTT para proceder internamente, “in house”, a digitalizacdo do
formulario modelo 1-IMTT com vista a captacdo da fotografia e assinatura de
requerentes de cartas de condugdo, com repercussfes temporarias (algumas
semanas) mas significativas no normal funcionamento do processo de emissao
de cartas de conducao;

Reducdo imprevista de um namero apreciavel de funcionarios de atendimento
por motivo de aposentagdo, que ainda nao foi possivel substituir, apesar dos

esforcos desenvolvidos nesse sentido.

Refira-se que para o desvio verificado contribuiu o primeiro semestre do ano, com um

tempo médio de espera de 72 minutos; no segundo semestre o mesmo indicador foi de 56

minutos. Os meses de Julho, Agosto e Dezembro sdo, no segundo semestre, 0s que

apresentam valores mais elevados (60, 70 e 66) devido aos factores conjugados de férias

dos trabalhadores e de serem os meses com maior afluéncia de cidadaos.

Objectivo 3 - Diminuir em 5% as reclamagdes do Livro Amarelo

Este objectivo foi superado. Em 2007, o nimero de reclamagfes atingiu as 2012, a meta

corrigida para cumprimento do objectivo era de 1677 e o resultado atingido foi de 1439

reclamacgdes entradas e respondidas, o que representa um desvio favoravel de 14.17 %.

Alinea d) - Medidas a Adoptar para Refor¢co do Desempenho

e Com vista ao refor¢co das equipes de trabalho, o IMTT tem em curso um conjunto

de processos de recrutamento e selec¢do que possibilitardo minorar os efeitos das
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saidas de trabalhadores (7.7% desde o inicio de actividade do instituto) e assim dar
eficacia a alguns servicos, designadamente na area do atendimento ao publico,
permitindo aproximar os efectivos dos postos de trabalho previstos (o IMTT contava
no final de 2008 com 909 postos de trabalho ocupados face a dotagéo prevista de
1052, ou seja, menos 143 trabalhadores).

e Com vista a adequacdo das instalacfes aos servicos, nomeadamente ao volume de
atendimento aos cidaddos nos maiores centros urbanos, o IMTT tem previsto um
programa de investimentos de aquisi¢do, remodelacéo e beneficiacdo de cerca de
3 milhdes de euros em 2009 e 2010.

e Com vista a melhoria das condi¢cdes de atendimento e sua organizacdo, o IMTT
levou a cabo, no final de 2008, um Estudo de Diagndstico as Areas do Atendimento
ao Publico o qual propds a adopcao de um conjunto de medidas que tém vindo a
ser implementadas e que terdo continuidade em 2009

e O IMTT tem em curso um programa para a disponibilizacdo de um conjunto de
servicos em a prestar on-line, aperfeicoando os que foram concretizados no ambito
do SIMPLEX 2008 e outros programados para o SIMPLEX 2009, visando uma
significativa diminuicdo do afluxo de cidaddos aos balcbes de atendimento, para
utilizac&o directa pelos cidaddos e através de parcerias com entidades do sector,

como as escolas de conducéo.

Alinea e) - Comparacdo com o Desempenho de Servicos Idénticos

N&o existem dados disponiveis no IMTT para realizar a andlise comparativa pedida.

Alinea f) - Audicao de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores

Tendo em conta a criacdo recente do IMTT resultado da fusdo de trés entidades com
culturas organizacionais, historia e caracteristicas distintas, com numerosos servicos
desconcentrados e o facto de s6 muito recentemente ter sido disponibilizado o modelo de
guestionario Common Assessment Framework, o IMTT considerou ndo ser exequivel o seu
lancamento em tempo Util para este exercicio de avaliagao.

Todavia, no ambito do estudo de diagnéstico as areas do atendimento ao publico,
efectuado com a colaboracdo de empresa externa a nove locais de servigos
desconcentrados, foram obtidas percepcdes dos colaboradores sobre varias matérias,
designadamente recursos humanos, instalacées, sistemas de informacéo e procedimentos.

e Em matéria de recursos humanos, os trabalhadores referem como o ponto mais
fraco do instituto a insuficiéncia de recursos humanos e o ponto forte a abertura a
introducéo de mudancas;

e Em matéria de instalagbes, sdo referidos como pontos fracos a adequacdo da
dimensdo das instalacdbes ao volume do atendimento e as condicdes de
salubridade e como pontos fortes a localizacdo, a acessibilidade aos transportes e
o horario de atendimento;
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Em matéria de sistemas de informacao o ponto fraco refere-se a dificuldade na
gestdo e compreensdo do sistema de gestdo de filas de espera e o ponto forte a
acessibilidade a Internet e ao correio electrénico;

Em matéria de procedimentos o ponto fraco foi considerado como a néo
uniformidade de critérios entre os diferentes servicos do IMTT e o ponto forte a

disponibilidade para prestacdo de esclarecimentos aos utilizadores dos servicos.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ministério: Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP (IMTT)

Misséo: Regular, fiscalizar e exercer fun¢des de coordenagéo e planeamento do sector dos transportes terrestres,
supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, de modo a satisfazer as necessidades de
mobilidade de pessoas e bens, visando, ainda, a promocao da seguranca, da qualidade e dos direitos dos utilizadores
dos referidos transportes

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Melhorar o servigo de atendimento aos cidadaos e as empresas

OE 2: Estabelecer um sistema de controlo interno que garanta fiabilidade na arrecadacéo de dinheiros publicos
OE 3: Aumentar o nivel da satisfagdo dos utentes do IMTT

Concretizacao

Result Classificacdo
ado | Sup | Atingi | .
. . atingi
u
u
EFICACIA Peso da dimensé&o: 40%
OB 1

Ind 2 Implementagéo do 100% na Nove Pgeiz X
sistema de controlo e mbro )
el3
EFICIENCIA Peso da dimenséo: 40%
OB 2
Tempo médio de
espera, em o 39
Ind 1 minutos, por utente, 100% 50 a) 64 X
no ano 2008
QUALIDADE Peso da dimenséo: 20%
OB 3
Numero de
Ind.3 reclamacGes  jnn00  9g1p 1677 qu39  x
recebidas no ano a)
de 2008
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Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcc¢ao superior
Dirigentes - Direcc¢ao
intermédia

Técnico Superior
Coordenador

Técnico

Assistente Técnico
Assistente

Operacional

TOTAL

Orcamento (Milhdes de euros)
Funcionamento
PIDDAC

Fontes de verificagao:

Pont
uag
o

20

16
12

83

Objectivo 2: SGFE/Sistema de Gestéo de Filas de Espera
Objectivo 1: Sistema de controlo proposto implantado

Objectivo 3: Sistema de Gestdo Documental

(LASERFICHE)

N.2Pes. N.°de Pessoas Pontos Pontos Desvio
Plan. Real Planeados Executados

5 5 21000 21000

68 68 228480 228431
289 224 728280 564227
34 29 64260 54717
599 531 1006320 891894
57 52 59850 54456
1052 909 2108190 1814724

Estimado Realizado _

44,9 50.7
26,4 14.9
Observagdes:

a) A meta foi corrigida pelo indice obtido pelo cociente entre o n.° de
utilizadores de 2008 e o n° de utilizadores de 2007:
1557807/1776000=0,8771

7. Actividades de Caracter Corrente ou Continuo Desenvolvidas nos Servi¢cos

Centrais

Direccéo de Servicos de Regulacédo Juridico-Econdmica

A DSRJE compreende trés departamentos (licenciamento, concessfes e tarifarios), a

unidade especializada do transporte de mercadorias perigosas e 0 sector das plataformas

logisticas.

As suas actividades correntes centram-se:

e na promocdo da disciplina e da eficiéncia das actividades do transporte terrestre de

passageiros e de mercadorias e das actividades complementares do transporte;

e na autorizacdo de carreiras rodoviarias supra-regionais, de servicos rodoviarios

expresso, de carreiras de alta qualidade, e de servicos regulares internacionais;

e na elaboracéo de estudos tarifarios para a racionalizacdo e harmonizacéo do sistema,

apoiando o Governo no processo de definicdo e aprovacao do tarifario dos transportes

publicos;

e na regulacdo das actividades das empresas, dos profissionais e das entidades

formadoras do dominio do transporte de mercadorias perigosas;
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e na coordenacdo do licenciamento para a instalacdo e gestdo de plataformas e outras

instalagdes logisticas.

Além de se assegurar o licenciamento propriamente dito das empresas e dos veiculos dos
sectores de actividade ndo desconcentrados nas DRMT's (pesados de passageiros,
transporte colectivo de criangas, aluguer sem condutor e transitarios), encurtou-se o prazo
médio para a emissdo dos titulos de licenciamento, e iniciou-se com sucesso a utilizacdo do

sistema SOIS, que permite o atendimento on-line de pedidos de licencas de veiculos.

Na area das autorizacbes de servigo publico, para além das concessbes propriamente
ditas, os servicos ocupam-se correntemente das alteracdes as condi¢cdes de exploracédo
das carreiras rodovidrias, do acompanhamento juridico e econdémico-financeiro da
concessédo Fertagus; e da avaliacéo da eficiéncia e qualidade dos servicos de transportes

publicos de passageiros, através da andlise das reclamacdes recebidas.

Na éarea dos tarifarios, procede-se regularmente a recolha e tratamento de informacéo
sobre estruturas de passageiros, receitas e custos, como suporte aos calculos das
percentagens de actualizactes tarifarias a submeter a decisédo governamental, emitem-se
pareceres sobre criacdo de novos de novos titulos de transporte e de novos modelos
tarifarios e procede-se ao calculo mensal da reparticdo de receitas dos passes

intermodais da Area Metropolitana de Lisboa pelos varios operadores.

Em colaboracdo com o GPIA, prosseguiu-se a recepcao, tratamento e hierarquizacédo das
candidaturas a atribuicdo anual de incentivos financeiros & modernizagéo das frotas dos
veiculos pesados de passageiros, e subsequente verificacdo da correcta aplicacdo das

verbas atribuidas.

Em colaboracdo com a DSPA, aperfeicoou-se o0 sistema de informacdo aos utentes através
de e-mail, em termos que permitiram uma elevada percentagem de respostas no proprio dia

em gue as questdes séo colocadas.

Direccédo de Servicos de Regulagdo Técnica e de Seguranca

A DSRTS desenvolveu em 2008 no ambito da sua actividade corrente, a concessao de
homologacdes de modelos de veiculos, reboques e semi-reboques e seus componentes

assim como o licenciamento de instaladores/reparadores de GPL.

Na area da inspeccédo de veiculos foi mantido a actividade de analise de projectos de

alteracdo de Centros e respectivas vistorias.

Participacdo na realizagdo de exames para novos inspectores e na andlise e

reconhecimento de cursos de formacao para inspectores.
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Foi mantida a actualizacdo da base de dados das inspecc¢des SIIV e do controlo da
comunicacdo das inspecgfes, assim como a informacdo didria aos centros e a outras

entidades sobre inspecc¢des a veiculos

Na éarea ferroviaria foram desenvolvidas as actividades necessarias a entrada em servigo de
novos operadores ferroviarios de mercadorias (autorizagdes para material circulante,
verificac@o de aptiddo de maquinistas, emisséo/actualiza¢cfes de certificado de seguranga),
a apresentacdo de documentos técnicos destinados a regulamentacdo do DL 270/2003, a
monitorizacdo da realizacdo de manutencdo a material circulante, a coordenagcédo de
actividades envolvendo stakeholders do sector no ambito da Interoperabilidade e
Seguranca Ferroviarias, a actualizagcao da regulamentacgéo técnica de seguranca do sector
ferroviario, a representagdo do IMTT junto da CE e da ERA, a préatica de actos para a
entrada/continuacdo em servigo de instalagdes por cabo para transporte de pessoas e de
sistemas de metropolitanos de superficie.

Foi assegurada a representacdo do IMTT nos Comités Técnicos de harmonizacdo e
adaptacdo ao progresso técnico das Directivas de homologacédo de veiculos a motor no seio
da Comisséo e dos Grupos Veiculos a Motor no ambito do Conselho assim como no Férum
Mundial para a Harmonizagdo dos Regulamentos de Veiculos de Genéve bem como no
CITA-Conferéncia Internacional de InspeccBes Técnicas. Foi ainda assegurada a
representacdo do IMTT nas reunifes promovidas pela Comissdo Europeia e pela Agéncia
Ferroviaria Europeia, relativamente as questfes do ambito ferroviario da competéncia da
DSRTS.

Direccéo de Servigos de Formacgéo e Certificacao

A DSFC, através dos quatro departamentos que a integram, desenvolve uma diversificada
actividade de gestao corrente das matérias relativas a candidatos a condutor, condutores e

profissionais da &rea dos transportes.

Inclui a producdo de instrumentos regulamentares e a articulagio com 0s servicos
desconcentrados e as associacdes e entidades, nacionais e internacionais, com intervengéo

nos diversos sectores abrangidos pela sua actuacao.

Na &rea do ensino da conducéo licencia as escolas de conducao e entidades formadoras,
coordena o processo de avaliagdo e licenciamento dos instrutores e examinadoras de

conducéo, e bem ainda de directores e subdirectores de escolas de conducéo.

N

Relativamente aos condutores, procede a concep¢do dos procedimentos relativos aos

exames de conducdo, gere os seus contelidos e coordena a respectiva execucgao.

Desenvolve também uma intensa acgdo em matéria de licencas de aprendizagem e titulos

de conducdo, designadamente quanto a emissao, revalidacao e alteragéo.
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No ambito do sector dos transportes dedica-se, em especial, as tematicas do
reconhecimento de entidades formadoras e dos cursos de formagdo, e a avaliacdo e
certificacdo dos profissionais, designadamente gerentes de empresas, motoristas e outros

profissionais de diversas especialidades.

Desenvolve, ainda, uma crescente ac¢éo de avaliagdo e certificacdo de maquinistas e outro

pessoal com fungdes relevantes para a seguranca do transporte ferroviario.

Através de laboratério dotado de equipamento moderno, procede a avaliacdo psicolégica de

candidatos a condutor e condutores, no quadro das diversas situagcdes previstas na lei.

Gabinete Juridico e de Contencioso

No ambito juridico e de contencioso:

Participacdo em grupos de trabalho, designadamente RIC/RNC, Tratado de Prim,
IMTT/ANTROP para revisdo do acesso a actividade do transporte rodoviario de
passageiros, Protocolo comboio frequente - Sdo Jodo da Madeira, Criados pelo Despacho
22775/2008

Andlise de projectos de diplomas legais e regulamentares de iniciativa de outros
organismos

Elaboracao de pareceres juridicos

Analise e tramitagdo de processos relativos ao dominio publico ferroviario

Andlise de processos em contencioso nacional e comunitario

Andlise e proposta de procedimento em recursos hierarquicos, dendncias e queixas,

processos de averiguacdes e processos disciplinares

No ambito das relagBes internacionais:

Acompanhamento de procedimentos legislativos comunitarios

Desenvolvimento de diligéncias referentes a realizacdo de acordos bilaterais

Participacdo no Forum Internacional de Transportes

Acompanhamento das questdes relacionadas com o tacégrafo digital

Participacdo e representacdo nacional no Comité de Transportes Interiores CEE/ONU,
Grupo de Transportes do FIT e Grupo de Transportes do Conselho da UE

Analise, classificacdo, tratamento e divulgacédo de documentacdo oriunda de organizacées
internacionais

Apoio ao estabelecimento de impressos decorrentes da aplicagao de legislacdo comunitaria

Preparacao a acompanhamento de visitas institucionais (Argélia e Mogambique)

Direccéo de Servigcos de Fiscalizagdo e Contra-Ordenacdes

1. Area Contra-Ordenacional

Esta area de actividade da DSIFCO incidiu, em especial, na analise das questfes de ordem

juridica, por solicitacdo interna e externa, o relacionamento com as entidades judiciais, a
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notificacdo de entidades a pedido de congéneres e a apreciacdo de actos e decisdes
judiciais, para além de outras decorrentes da propria natureza do servico.

Porém, a competéncia da DSIFCO ndo se esgotou apenas nesta vertente processual e
gestionaria pois coube-lhe, igualmente, assegurar a gestdo, na vertente juridica,
operacional, formativa, desenvolvimento e enquadramento de funcionalidades dos sistemas
de informagédo SISCO e SISCO/PST, suportes da actividade contra-ordenacional a nivel
central e regional.

Decorrente de toda esta sua actividade, foram, assim, analisados e emitidos pareceres em
2339 processos de arquivamento, emitido parecer em 596 processos de recurso,
desencadeados 238 actos de naotificacdo a entidades portuguesas por infracgdo em paises
da Comunidade e submetidas a andlise 312 decisfes judiciais.

Participagdo em diversas reunides técnicas com o0s servicos do IMTT, empresas e agentes
econdémicos, sendo em especial de sublinhar a actividade desenvolvida no tocante aos
sistemas de suporte ao SISCO e SISCO/PST.

2. Area de Inspeccdo e de Fiscalizacdo

Esta area de actividade, repartida por trés sectores chave, incidiu em especial:

e No ambito da inspeccdo da actividade transportadora, deu-se prioridade as
actividades de transporte, profissdes e actividades conexas sem autorizacédo, aos
pedidos de colaboragcdo das entidades congéneres estrangeiras, ao transporte
colectivo de passageiros em regime de carreiras, expressos e de criancas, tendo

sido realizadas 146 acc¢fes inspectivas e de fiscalizacao;

e No ambito da inspecgéo a centros de exame, escolas de conducéo e actividades
conexas foi definido como prioridade a intensificacdo das acc¢des inspectivas aos
Centros de Exame sendo realizadas um total de 589 ac¢bes inspectivas e de

fiscalizacao;

e No ambito da inspeccgédo a veiculos estabeleceu-se como prioridade, a inspeccao
aos centros de inspeccgéo técnica a veiculos, as inspecc¢fes técnicas na estrada e
as inspeccdes extraordinarias tendo sido realizadas 1320 accdes de inspeccdo e

fiscalizagéo.

Direccédo de Servicos de Sistemas de Informacao

z

A DSSI é a direccao de servicos responsavel pela disponibilizacdo dos sistemas

informaticos de suporte a actividade do IMTT.

No contexto de uma estrutura regionalizada, a DSSI administra e gere cerca de 50

aplicacBes, 146 servidores e 3 redes de comunicacdes externas, através das quais séo
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assegurados os acessos aos sistemas de negocio do IMTT, por parte dos cidaddos e das

entidades publicas e privadas com as quais o IMTT formalmente se relaciona.

O controlo e gestao do parque informatico (englobando neste conceito a componente de
desenvolvimento aplicacional, a par com a infra-estrutura tecnologia especifica) é
assegurado por uma equipa de 27 técnicos, 10 dos quais em regime de contrato de

outsourcing.

A percentagem de técnicos de informatica da DSSI por reporte a totalidade de funcionarios
€ de cerca de 3%, relacdo muito inferior a apontada pelo grupo Gartner Consulting que, em
2007, na avaliagdo das métricas internacionais de TI, situava este valor na casa dos 6,2%
(Gartner IT key Metrics, 2007). A alteragcdo positiva e controlada deste indicador constitui
um dos desafios da DSSI para 2009.

Em 2008 entraram em producgdo 2 grandes sistemas de suporte a actividade principal do

IMTT, que vieram substituir outros suportados em tecnologia e arquitecturas ultrapassadas:
e SIVH - Sistema de Informacé&o de Veiculos e Homologacfes
e SICC - Sistema de Informacéo de Cartas de Conducédo

Ultrapassadas as vicissitudes habituais dos sistemas em fase inicial de producéo, o SICC e

SIVH estabilizaram e permitiram ainda acolher novas funcionalidades de que se destacam:

e SIVH - cancelamento automéatico de matriculas, implementacdo de pagamento por
multibanco

e SICC - emisséo de licengas de aprendizagem nas escolas de conducdo, marcacdo
de exames pelos centros de exames publicos e privados, carta de condugao online
(revalidacao, alteracdo de morada e duplicado) integrando com os servi¢os online
do IMTT (SOIS Il), implementacao de sistema de controlo de producgédo de cartas de

conducéao
No dominio das aplicac8es de suporte a actividade de Transportes h& a referir:

e A emisséo de certificado de aptidao profissional (CAP) na hora, o desenvolvimento
de sistemas de suporte a certificagdo de motoristas de mercadorias perigosas, € a

certificagdo de transporte colectivo de criangas

Em 2008 teve ainda lugar a auditoria independente ao Sistema Portugués do Tacografo
Digital (SPTD) e foi desenhado e desenvolvido o Sistema de Controlo de Apreensédo de
Documentos (SCAD), cuja implementacdo pratica se encontra prejudicada por falta de

alimentacdo do mesmo pelas entidades externas com responsabilidade nestes dominios.

No que diz respeito especificamente a area de sistemas e comunicagdes, enumeram-se

como principais actividades:

- Acriacéo do dominio Unico IMTT e migracéo de todas as plataformas
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A transferéncia para o Data Center do IMTT das infra-estruturas de comunicag8es
O estudo estratégico das comunicacdes

O reforgo e consolidacdo de varias infra-estruturas de comunicacdes: Internet (3
links de 10Mbps), intervengBes na DDV Setlbal, de Leiria, Regional de Lisboa e

Regional Norte, bem como todos os Parques de Manobras
A renovagédo de quase todos os servidores dos servi¢os regionais
A Implementacédo de solucdes de backup centralizado

A Instalac@o de novas plataformas UNIX para acolher os sistemas alojados noutros
Data Center (Microfil, ISQ)

A aquisicdo de 250 novos postos de trabalho para renovacdo do parque de

microinformatica

A disponibilizacdo da solucdo de alojamento do Portal do IMTT

Direccgao de Servigos de Administracdo de Recursos

A DSAR tem por missdo assegurar a gestdo dos recursos administrativos, humanos e

financeiros e patrimoniais do IMTT, I.LP. (n.° 1 do artigo 10° dos Estatutos do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |.P. - Portaria n® 545/2007, de 30 de Abril).

No ambito das Funcdes de Suporte a Gestdo de Recursos, cometidas a DSAR, destacam-

se as seguintes actividades de caracter continuo, desenvolvidas durante o ano de 2008:

Area de Aprovisionamento e Patrimonio:

Aquisicbes de bens de consumo corrente, nomeadamente economato, papel de
copia, material de higiene, consumiveis de impresséao, formularios e envelopes para

todos os servigos do IMTT;

Contratacdo de servicos de digitacdo de dados para os servicos desconcentrados,

em regime de outsourcing;
Aquisicao de servigos de limpeza e seguranca para as instalagdes do IMTT,;
Gestéo do parque automével do IMTT e da utilizacdo dos combustiveis;

Manutengdo e conservacdo das instalacdes, equipamentos, mobiliario e outros
materiais através da gestdo e contratualizacdo de servicos de manutencdo e

assisténcia técnica;
Aquisicdes de bens e servicos informaticos;

Gestao do armazém dos servicos centrais e distribuicdo pelos servigos dos artigos

armazenados.
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Elaboracéo e criacdo das propostas de despesa e requisi¢cdes externas referentes a
todas as aquisicbes de bens e servicos do IMTT - N° de propostas de despesa
autorizadas - 1.109

Elaboracdo das minutas de contratos respeitantes a todas as aquisicfes de bens e

servigos do IMTT;

Abertura, participacdo e acompanhamento dos procedimentos concursais

promovidos pelo IMTT;

Gestao dos contratos de arrendamento das instala¢des dos servi¢os do IMTT;

Area financeira:

Processamento de facturas e respectivo pagamento - N° de facturas (e notas de
crédito) pagas - 9.466 dos quais 5% (515 documentos) com data de emissao

anterior a 2008;

Cumprimento do Programa do Pagar a Tempo e Horas - N° de autorizacdes de

pagamento - 2.043;

Agilizacdo do processo de confirmagao/processamento/pagamento de facturas -
reducao de 59% no prazo médio de pagamento Dezembro de 2007 = 112 dias
/Dezembro de 2008=45,4 dias;

Gestdo e controlo de receita de contra-ordenacdes, depdsitos obrigatérios de

centros de inspeccao técnica a veiculos e centros de exame privados;

Definicdo e implementacdo de procedimentos com vista ao cumprimento do

Principio de Unidade de Tesouraria;

Implementacdo de procedimentos de incentivo a utlizacgdo de meios de

pagamentos automaticos através de referéncia Multibanco e pagamentos via TPA;
Definicdo de procedimento de controlo de cobranca de taxas;

Implementacgédo da 12 fase de desmaterializagdo do processo de despesa:
confirmagéo da factura via mail, utilizagdo massiva e prioritaria da transferéncia

bancaria como forma de pagamento substituta da utilizacdo de cheque;
Prestagdo de contas a DGO, SGMOPTC e Controladora Financeira;

Acompanhamento e participacdo em auditorias internas e externas;

Area de Pessoal

Actualizacdo do cadastro de trabalhador;
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Gestéo de requerimentos de aposentacédo e de contagem de tempo;

Processamento de comparticipacdes de despesas de salude suportadas pelos
trabalhadores e conferéncia de encargos a suportar directamente pelo IMTT, I.P. no

ambito, respectivamente, dos regimes livre e convencionado ADSE;
Emisséo de declara¢Bes requeridas pelos trabalhadores;

Verificacdo da assiduidade no &mbito dos programas de actividade ocupacional

implementados;

Gestdo e acompanhamento de procedimentos de recrutamento e seleccao;
Implementacéo do Sistema de Gestdo de Tempos (SGT);

Monitorizagdo do SGT e fun¢des de help-desk a todos os servigos do IMTT;

Gestdo de contingentes no SGT em funcdo das autorizagdes de trabalho

extraordindrio e suplementar;
Monitorizagao da integracao do SGT no médulo de vencimentos do SIGl;

Identificacdo e acompanhamento de situacdes de auséncia por doenca e

consequente submissado a junta médica da ADSE;

Prestacdo de esclarecimentos e instrugdo de elevado nimero de processos de

aposentacao;
Gestao dos procedimentos de preparacéo e elaboracdo do Mapa de Férias;
Processamento de remuneracdes e outros abonos apds validacao;

Verificacdo e validacdo da relacdo contributiva provisional emitida pela Caixa Geral

de Aposentacdes e do ficheiro de remunerac¢des da Seguranca Social;

Acompanhar, validar e aprovar 0os novos processos no ambito do cadastro de

pessoal e processamento de vencimentos;

Processamento de descontos decorrentes de execugdo fiscal ou judicial e

procedimentos subsequentes;

Transversalmente a todas as areas, procedeu-se a andlise e enquadramento

juridico de assuntos conexos.

Direccdo de Servigos de Apoio a Gestao

A DSAG desenvolveu, em 2008, um conjunto de actividades de natureza corrente ou

continua, decorrentes das atribuicbes e competéncias que Ihe estdo cometidas:
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Foram desenvolvidas, no ambito da qualidade, normas, circuitos e codificacdes de varios

processos, com vista a uniformizacdo e simplificagédo de procedimentos

Foram ajustados e normalizados, na decorréncia do processo de fusdo dos organismos que
deram origem ao IMTT, cerca de 50 formularios relativos a pedidos dos servigos do Instituto
e outros impressos, bem como de titulos habilitantes diversos, com vista a criagcdo de uma

imagem Unica, identificadora do organismo.

Foram ainda desenvolvidos instrumentos de monitorizacdo de actividades desenvolvidas e

produzidos relatérios periédicos dessa monitorizacéo

Foi prestado apoio a formulacdo dos projectos de QUAR do organismo de 2008 e sua

monitorizacdo e do de 2009;

Foram geridas as reclamacgbes de Livro Amarelo e de reclamacdes Livro Vermelho —
nomeadamente de utilizadores dos transportes e dos servicos de inspecc¢do técnica a

veiculos, de escolas de conducéo e de centros de exames privados):
e 1440 reclamacdes de Livro Amarelo recepcionadas

e 18531 reclamacgfes de Livro Vermelho, sendo 5556 reclamacdes referentes
ao transporte ferroviario, 3303 ao transporte rodoviario, 6261 ao transporte

em metro e 1328 ao transporte fluvial.

Foi gerido o processo de avaliagdo de desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores

referente a 2007

Foi gerida a formacdo de dirigentes e trabalhadores, totalizando 213 accbes e 918

participag@es, ou seja 15745 horas de formacdo
Foi elaborado o mapa de pessoal para 2009;

Foi gerido o expediente postal entrado nos servigos centrais

Gabinete de Planeamento, Inovacao e Avaliacao

e Participacdo em projectos legislativos, elaboracdo de Planos sectoriais e acgbes
concretas — na area da energia e ambiente (PNAC, PNAEE, PPar, PNAS, ...);

e OETR_Orientacdes Estratégicas para os Transportes Rodoviarios: preparacdo dos
painéis de auscultacdo dos stakeholders e analise das versdes produzidas pelos
consultores;

e Resposta a projectos legislativos, nomeadamente na area da mobilidade em modos
suaves, seguranca rodoviaria e acessibilidade;

¢ Representacao no grupo de trabalho — Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria;

e Preparacdo da Carta dos Pedes;

e Acompanhamento e analise de instrumentos de gestdo territorial: Planos Regionais de
Ordenamento do Territério, Planos Directores Municipais, Planos de Urbanizacéao,
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pareceres sobre projectos de diploma relativos a Reserva Agricola Nacional (RAN) e a
Reserva Ecolégica Nacional (REN) bem como avaliagdes ambientais estratégicas;

e Promocdo e acompanhamento de estudos de mobilidade e transportes:
acompanhamento do Projecto de Mobilidade Sustentavel da Agéncia Portuguesa de
Ambiente, incluindo analise dos Planos, resposta a pedidos, reunides, acompanhamento do
Manual

e Acompanhamento e/ou participacdo em candidaturas na area da Mobilidade em
conjunto com outras entidades (CCDR, municipios e universidades) — INTERREG
(Projectos MARE e MOVEU), QREN (Mobilidade Pinhal Interior); FCT (Programa de
Promoc¢é@o da Mobilidade Ciclavel em Portugal); Programa europeu “Intelligent Energy —
Europe” 2008 (Projecto de Escolha Modal em Areas Urbanas, PT-OPTION)

e Desenvolvimento do Sistema de Informagdo Geografica de Gestdo de Carreiras
(SIGGESC) - consolidagdo das diferentes aplicacdes;

¢ Sistemas de Informacao Geografica — acompanhamento, actualiza¢do de dados (redes
de transporte), tratamento da informacgéo e produc¢éo de mapas para fins diversos com base
na informagédo geogréfica do IMTT;

e Apoio ao site do IMTT: informacdo sobre: Observatério (estatisticas, informacéo
geogréfica, relatorios da actividade de transportes), Planeamento (estudos, projectos,
documentos estratégicos, gestdo da mobilidade e cooperacao internacional), Programas de
Apoio (programas de investigacao e apoios técnicos e financeiros, com destaque para a
publicitagdo de informagdo sobre as possibilidades de candidatura as linhas de apoio
financeiro do IMTT);

e Avaliagdo e acompanhamento de projectos de servicos e sistemas inteligentes de
transportes (ITS) em Portugal bem como apoio a representacdo permanente no Conselho
Europeu e participagdo no Grupo da Comissao para as matérias dos ITS;

e Promocdao e apoio a iniciativas do IMTT e a actividade de outros servigos — elaboracéo
e resposta a projectos legislativos, organizacdo de seminérios e documentos técnicos de
divulgacdo, etc —, sobre a organizacdo e promocdo de transportes colectivos, a eco-
conducéo, homologacéao de filtros de particulas, diversificacdo das fontes energéticas para
o0 sector dos transportes, modos suaves, ...;

e Observatdrio _ Evolucao registada nos ultimos dez anos, dos principais indicadores

estatisticos sobre: O Sector dos Transportes na Economia Nacional, O Transporte de
Passageiros - 1997/2006 e a sintese das estatisticas “Transportes de Mercadorias 1997-
2006".
Na area do apoio a actividade transportadora, em 2008, o IMTT atribuiu comparticipacdes
financeiras no valor de € 13,8 milhGes, a titulo de apoio a 214 accdes/projectos de
investimento do sector de transportes publicos rodoviarios, sendo 71% do montante
transferido para operadores de transportes colectivos e 29% para municipios. A taxa de
execucdo da dotagéo disponivel foi de 93%.

Os projectos apoiados distribuem-se pelas seguintes tipologias:
28



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

Estudos de mobilidade concelhios (6 estudos);

Estudos de reestruturacdo de redes concelhias de operadores privados (3 estudos);
Renovacao das frotas dos operadores publicos municipais (15 autocarros);

Renovacdo das frotas dos operadores privados de transportes colectivos (87
autocarros);

Infra-estruturas de apoio aos transportes, de iniciativa municipal (3 esta¢des centrais de
camionagem e 3 passagens desniveladas ao caminho-de-ferro);

Accbes de promocgdo dos transportes publicos e de requalificacdo das empresas do
sector (3 accbes);

Apoio a criacdo ou reestruturacdo de sistemas de transportes urbanos e locais (3
projectos);

Apoio a promogéo de energias alternativas e da eficiéncia energética (3 projectos);
Implementagédo de sistemas de bilhética sem contacto (15 projectos);

Sistemas de apoio a exploragéo e informacéo ao publico em tempo real (3 projectos);

Melhoria da eficiéncia dos operadores privados de transportes colectivos (79 accdes).

A atribuicdo das comparticipagGes envolve as seguintes intervengdes técnicas do IMTT:

Analise e seleccdo de candidaturas, elaboracdo de minutas de acordos de colaboracao
técnico-financeira, verificacdo da execugcdo material dos projectos, andlise dos
comprovativos de despesa e pagamento das comparticipagdes;

No que se refere aos estudos de mobilidade e de reestruturagédo de redes, para além
das intervencdes acima descritas, é feito 0 acompanhamento técnico e a analise e
aprovacao dos relatérios;

No respeitante as estagfes centrais de camionagem, os servicos do Instituto
asseguram ainda a avaliacdo das propostas de localizagdo, o calculo do respectivo
dimensionamento, a analise dos estudos prévios e projectos de execucao, bem como o

calculo das revisfes de precos.

E de salientar que as comparticipagdes sdo atribuidas, na generalidade dos casos,

mediante acordos de colaboracdo técnico-financeira, cuja celebracdo € precedida de

autorizacdo da Secretaria de Estado dos Transportes e também, no caso dos municipios,

do Ministro de Estado e das Financas e ainda, quando aplicavel, do Secretario de Estado

Adjunto e da Administragdo Local.

Direccéo de Servigos de Processamento e Atendimento

Relativamente as actividades de caracter corrente ou continuo, e durante o ano de 2008, a

intervencdo desta Direccdo de Servicos abarcou as seguintes areas:

= Coordenacdo dos balcbes de atendimento IMTT nas Lojas do Cidaddo, balcGes

multi-servicos e Postos de Atendimento ao Cidadao (PAC)

Foi mantido um diadlogo permanente com os servi¢cos desconcentrados do IMTT e

com a AMA, de forma a garantir o funcionamento regular destas importantes
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estruturas de atendimento presencial, assegurando a comunicacdo e a resolucdo
de problemas.

Foi actualizada a sinalética nos varios balcdes de atendimento do IMTT nas Lojas
(a excepcdo de Porto e Braga, por razfes de obras), de molde a reflectir a nova
realidade do IMTT.

Foi igualmente dado apoio e colaboracdo em todas as iniciativas e tarefas
necessérias a instalacdo e abertura da nova Loja do Cidaddo de Odivelas, bem
como efectuado o estudo do plano de expansao das Lojas e da participacdo do
IMTT neste dominio;

=  Coordenacdo do Servico de Atendimento telefénico (Call Centre)

Neste ambito foi garantido um acompanhamento constante a empresa que presta
este servico externo ao IMTT, de modo a assegurar os niveis de qualidade de
servigo previstos em contrato, bem como providenciar 0 necessario apoio e
informacao dos diferentes servigos do IMTT, indispensavel ao adequado e correcto
esclarecimento de todos os cidadaos que recorrem a este servico informativo.
Esta actividade é realizada com a colaboracéo dos servicos internos do IMTT.

= Resposta a correio electrénico dirigido ao endereco genérico do IMTT

Durante o ano transacto foi realizada uma actividade intensa de resposta ou
encaminhamento de cerca de 12.000 mensagens de correio electronico que
chegaram ao enderec¢o genérico do IMTT.

Muitas mensagens séo respondidas directamente através da DSPA, mas algumas
delas sdo encaminhadas para os servicos do IMTT (da sede ou desconcentrados),
mais aptos para preparacao da resposta. Esta é, na grande maioria dos casos,
remetida pela DSPA ao cidad&o.

= Monitorizacdo e administracdo do BackOffice dos servicos on-line do IMTT e apoio

aos utilizadores internos

Esta importante actividade é desenvolvida no ambito da operagéo dos servigos on-
line do IMTT, na area de Transportes e do Condutor, sendo realizada uma
monitorizacdo regular dos servicos de Backoffice e de ponto de situagdo dos
pedidos entrados. Igualmente, é prestado todo o apoio necessario aos
colaboradores do IMTT encarregue de assegurar a resposta aos pedidos
recebidos, garantindo a administra¢do funcional do sistema e o esclarecimento de
davidas, bem como o encaminhamento de problemas encontrados, para posterior
rectificacao.

= Esclarecimento e apoio dos utilizadores externos dos servicos on-line

Ainda no ambito do funcionamento dos servi¢os on-line, mas numa Optica de apoio
e suporte ao utilizador externo (cidaddo e empresa), é de realcar esta actividade
de resposta a e-mails especificos (com especial incidéncia no tema de carta de
conducdo), bem como de atendimento de chamadas telefénicas recebidas

directamente no IMTT, para ajuda do utilizador, na hora, na realizacdo do pedido
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nas plataformas SOIS-Transportes ou SOIS—Condutores, e esclarecimento de
davidas ou informag8es procedimentais relacionadas com os pedidos.

Trata-se de uma tarefa consumidora de muitos recursos, dado que, na grande
maioria dos casos, os pedidos de suporte exigem uma analise cuidada da
informacao residente em varias aplicagbes, de modo a garantir-se uma resposta
personalizada e correcta.

Esta actividade é realizada com a colaboracéo dos servicos internos do IMTT.

Departamento de Informac&o Documental e Publicacdes

As actividades de natureza corrente ou continua do Departamento de Difusdo da
Informacdo Publica prendem-se essencialmente com a introducédo de conteddos no site do

IMTT e com a gestdo da informagéo junto dos 6rgdos de comunicacao social.

Diariamente, o DDIP alimenta o site do IMTT com noticias e novidades ligadas as variadas
areas de actuacao do Instituto, gracas a contributos recolhidos junto das diversas unidades

orgéanicas ou enviados por estas.

A vertente da gestdo da informacdo nos 6rgdos de comunicacgédo social é igualmente parte
do trabalho significativo do DDIP, ndo sé divulgando as diversas iniciativas ou informacgdes

do Instituto, como procurando dar resposta as questfes formuladas pela Imprensa.

No que concerne a gestdao da informacdo, ha ainda a salientar o papel do DDIP na
comunicacao de informagGes relevantes as diversas entidades ou associacdes ligadas ao

sector dos transportes terrestres.

Faz ainda parte da actividade corrente do DDIP a articulagdo com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa no que respeita aos contetidos a divulgar através do Portal do

Cidadao, no ambito dos servicos que o IMTT presta aos cidaddos e as empresas.

Paralelamente, o DDIP tem a seu cargo a gestdo do auditério do IMTT, orientando as

marcacdes de reunibes ou eventos e assegurando a sua operacionalizacéo.

Departamento de Difusédo e Informagao ao Publico

O DIDP tem a seu cargo a seleccé@o e aquisicdo da bibliografia e legislacdo de interesse
para o IMTT, seu controlo, arquivo e preservacdo, bem como o tratamento da informacéo
nela contida e sua difusdo pelos utilizadores, e também a promocgéo de traducfes a pedido

dos servicos.

Em 2008 foram adquiridos 544 itens de entre monografias, seriados e documentos
normativos e efectuados 4360 registos nas bases bibliogréfica e de legislacédo. Ao DIDP
compete também a gestédo do espolio arquivistico do IMTT (Arquivo Histérico), promovendo

a sua seleccéo, tratamento, conservacédo, acesso e divulgacdo. No ambito de um protocolo
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com a Fundacé@o do Museu Nacional Ferroviario efectuou-se a transferéncia de cerca de

670 ml do Fundo da antiga Direc¢do Geral de Caminhos-de-Ferro.

Na vertente do tratamento arquivistico foram inventariadas aproximadamente 7100
unidades de instalacao, higienizadas 2900 e adicionados 1600 registos a Base de Dados do
Arquivo Histérico. Na vertente de atendimento ao utilizador foram atendidos cerca de 1400
utilizadores, dos quais aproximadamente 8% dos pedidos foram dirigidos ao Arquivo
Histdrico.
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ANEXO - Fichas de Concretizacdo do Plano de Actividades 2008-2010
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo A
de Desvio
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
Linhas de Orientacé&o:
Assegurar 0 acesso a profissdo e ao mercado nas actividades de transporte terrestre e complementares e regular o seu exercicio, aplicando a regulamentagao nacional e comunitaria de forma transparente e ndo discriminatéria e com
salvaguarda do interesse publico, nomeadamente o dos utilizadores dos servigos
Apoiar e promover a adopcéo de boas praticas, procedimentos de qualidade e de padrdes de conduta ética adequados a todo o sector dos transportes terrestres
o1 ACTIVIDADE NORMATIVA
01 [Enquadramento Juridico das Actividades de Transporte Publico Colectivo de Passageiros - Acesso ao Mercado e Servigos Expresso e Alta Qualidade
Elaboracéo de balanco da situacédo regulamentar actual e Iniciado o balango e a identificagdo de problemas relativos aos
identificacéo de problemas. Set-08 Fev-09 |[servigos expresso. Jun-08 \
Definicdo da metodologia a utilizar e hierarquizagédo dos
diferentes diplomas. Mar-09 Out-09
Elaboracéo e apresentacédo dos projectos de diploma.
Nov-09 Abr-10
Realizacdo de consultas a agentes econémicos.
Jan-10 Mar-10
02 |[Regime Juridico da Contratagédo de Servicos Publicos de Transporte Colectivo de Passageiros
" . - Iniciad leccéo de & aficas, tendo sid t
Seleccdo de areas geograficas de potencial aplicacéo. \clada a se ecg}ao © areas geograticas, tendo sido proposta \
Abr-08 Mai-08 |como uma das areas o Algarve. Mai-08 2009
Elaboracéo de caderno de encargos para a realizagdo dos
estudos de definicdo das redes a estabelecer, o respectivo .
. O . ~ Accao néo iniciada.
sistema tarifario integrado, custos de implantacéo e
financiamento e de processos de transicao. Jun-08 Ago-08 Jan-09 Mar-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo. Acgédo néo iniciada. .
Ago-08 Dez-08 Abr-09 Jun-09
Desenvolvimento dos estudos. Accdo néo iniciada. . .
Nov-08 Dez-09 Abr-09 Mai-10 300.000 -100,00
Preparagdo do enquadramento legal.
Abr-09 Set-09 Set-09 Fev-10
Apresentacgdo de proposta de mecanismos para a contratagéo
de servigos publicos de transporte colectivo de passageiros. Jan-10 Mar-10 Jun-10 Ago-10
03 |[Regime de Aluguer de Veiculos sem Condutor e Actividade Transitaria
Iniciada a analise e o balanco nos dois sectores,
Analise da legislagéo em vigor e balanco da sua aplicagéo. designadamente em relagao a iniciativas do Ministério da \
Mai-08 Jun-08 |Franomia e Inavacso Mai-08 2009
Estudos dos normativos comunitarios e analise comparada de .
o B Accdo n&o iniciada. .
legislagBes nacionais. Out-08 Mar-09 Mar-09
Elaborado um anteprojecto para o sector do aluguer sem
Elaboracao de projectos de nova regulamentacgéao. condutor de passageiros, que deverda ser desenvolvido e —
out-08 Mar-09 concluido no 1° trimestre de 2009 out-08 Mar-09
Realizagdo de consulta externa.
Jan-09 Fev-09

34




RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo b A
esvio
de
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
04 |Actividades de Transporte de Passageiros por Empresas de Eventos Turisticos, Associacfes de Bombeiros e Outros
:?eaitllj,: :é) s]r;(:gaa;;amento das varias situacdes e dos seus Accdo ndo iniciada. .
) Out-08 Mar-09
Elaboracéo de propostas de regulamentacéao.
¢ prop ¢ ¢ Abr-09 Dez-09
05 |Definicdo das Caracteristicas Técnicas e de Seguranca do Transporte Terrestre de Mercadorias
Identificagdo dos segmentos carecidos de nova Accéo concluida, tendo sido identificado o sector dos residuos ‘
regulamentacéo. Abr-08 Jun-08 |como prioritario. Abr-08 Jun-08
= . Elaborado um documento com tépicos a serem tratados na \
Preparacéo de projectos regulamentares. = .
Jul-08 Dez-08 |nova regulamentacéo do transporte de residuos. Jan-09 Dez-09
06 [Concesséo de Licengas a Operadores Ferroviarios de Mercadorias
Aniélise~dos nonjmat_ivos comunitarios e analise comparada de Acciio iniciada. \
legislacGes nacionais. Jun-08 Set-08 Jun-08 2009
Defini¢cdo dos procedimentos. Acc¢édo néo iniciada.
Out-08 Dez-08 Out-08 2009
07 |Acesso a Actividade do Transporte Rodoviario de Mercadorias
Andlise dos principais problemas referentes a aplicacdo da Accéo concluida, tendo sido identificados os principais ‘
nova legislagéo. Abr-08 Mai-08 |problemas e alertados os potenciais interessados. Jun-08 Jul-08
Elaboragéio de proposta de revisao. - Accéo _ccincluida, tendo sido apresentado o projecto de diploma ‘
Mai-08 Jun-08 |de revis&o. Ago-08 Set-08
08 |Acesso a Actividade e Organizacédo do Mercado do Transporte em Taxi
Elaboracéo de estudo de balango da aplicacdo do regime em Accéo concluida, tendo sido realizado balanco parcial e ‘
vigor e realizagdo de reunides com os interessados. Abr-08 Mai-08 |realizadas vérias reuniées com interessados. Abr-08 Set-08
Preparacéo de um projecto de diploma. Accéao iniciada.
parag prol P Jun-08 Jul-08 ¢ Jun-08 2009 \
09 |Utilizagao de Veiculos de Empresa
Elaboracéo de caderno de encargos para aquisi¢cdo de servigos
par_a levantamento do univers.o e proposi¢céo de medide.\g, Acgdo iniciada. \
designadamente de estabelecimento de planos de mobilidade
de_emnresa Set-08 Nov-08 Set-08 2009
Procedimento de aquisicéo de servicos e adjudicagdo. Accao néo iniciada. .
quisie ¢ ! ¢ Dez-08 Fev-09 ¢ Fev-09
Desenvolvimento dos estudos.
Mar-09 Set-09
Preparacéo e apresentacéo de proposta de medidas.
parag P ¢ prop Nov-09 Dez-09
02 GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES
01 [Monitorizagao das Frotas e Actividades de Transporte de Mercadorias por Conta Propria
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Elaboracao de caderno de encargos.
Jan-09 Mar-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
Abr-09 Jun-09
Desenvolvimento dos estudos.
Jul-09 Jul-10
Defini¢éo e proposta de procedimentos de monitorizagdo.
Ago-10 Dez-10
02 |Definicao de Mecanismos de Actualizagao Tarifaria
Elaboracéo de projecto de regulamento. Accao concluida.
¢ prol ¢ Abr-08 Jun-08 ¢ Abr-08 2009 ‘
Obtencéo de contributos externos. Acgdo néo iniciada. .
Jun-08 Jul-08 Jan-09 Mar-09
Consolidagao do projecto de regulamento e apresentagéo de Accdo ndo iniciada. - .
proposta. Ago-08 Set-08 Abr-09 Mai-09
03 [Medidas de Reducéo da Sinistralidade no Transporte Rodoviario
Levantamento das areas com repercussao da sinistralidade. Acgéo concluida. ‘
Set-08 Dez-08 Set-08 2009
Elaboracéo de propostas de medidas.
Jan-09 Jun-09
04 [Internalizagdo dos Custos de Utilizagao de Infra-estruturas
Pesquisa e andlise de estudos realizados em Portugal e noutros
paises da UE que conduzam a proposicdo de medidas de
internalizagdo dos custos de utilizacdo de infra-estruturas Iniciada a pesquisa e andlise dos estudos disponiveis em
publicas e de externalidades ambientais, sociais e outras Portugal. \
visando a harmonizagéo das condi¢des de concorréncia
intermodal no transporte terrestre. Abr-08 Dez-08 Abr-08 Mar-09
Realizacdo de consultas a entidades publicas e privadas
intervenientes no sector. Jan-09 Mar-09 Abr-09 Jun-09
Preparacgédo e proposi¢do de medidas.
Abr-09 Set-09 Jul-09 Dez-09
05 [Licenciamento da Instalacéo de Plataformas Logisticas
- . . P Efectuada uma primeira analise da situagdo de partida e da
Levantamento e analise comparativa de normativos aplicaveis. B ~ )
Abr-08 | Jun-08 |legislacdo publicada. Abr-08 | Ago-08
Defini¢céo de procedimentos. Elaborada uma primeira proposta de procedimentos.
Jul-08 Dez-08 Ago-08 2009 \
06 [ConcessoOes Ferroviarias de Passageiros e Mercadorias
Reallz’ag_ao d_e acgogs de acompanhamento juridico e Acgo continua. >
econoémico-financeiro. Abr-08 Dez-10 Abr-08 Dez-10
07 [Criagado de Sistema de Incentivos
Andlise dos anteriores sistemas de incentivos a renovagéo de = .
Accéo concluida. ‘
frotas. Abr-08 Jun-08 Abr-08 Jun-08
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Elaboracdo de um projecto de sistema de incentivos a Apresentado o projecto de despacho ministerial instituindo ‘
renovacéao de frotas. Jun-08 Jul-08 |incentivos a renovagédo de frotas de pesados de passageiros. Jun-08 Jul-08
Estudo comparado de regimes de fiscalidade dos combustiveis.
Ago-09 Out-09
Avaliagdo do impacte econémico e social das diferentes
alternativas. Nov-09 Fev-10
Elaboracdo de um projecto de fiscalidade dos combustiveis.
Mar-10 Jun-10
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
01 [Sistema de Actualizagdo Automatica sobre Transportes PUblicos de Passageiros
Definicdo da metodologia a utilizar. Accgéo concluida. ‘
Set-08 Dez-08 Set-08 Dez-08
Elaboracéo de caderno de encargos com vista ao
desenvolvimento de um sistema de apoio a gestdo e analise
georeferenciada de percursos de carreiras. Jan-09 Mar-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
Abr-09 Set-09
Desenvolvimento dos estudos.
Set-09 Mar-10
Estabelecimento da ferramenta num operador a seleccionar.
Abr-10 Ago-10
Avaliagéo dos resultados.
Set-10 Dez-10
02 [SIGITI - Sistema de Informacgéo Geografico Interactivo de Transportes Interurbanos
Taxa de utilizacdo da cartografia NAVTEQ no site TRANSPOR.
Out-08 Dez-10 3.509 -100,00
Acompanhamento da melhoria do sistema de actualizacdo do Accédo concluida, tendo sido realizadas as melhorias previstas ‘
site TRANSPOR. Mar-07 Abr-08 [para o médulo de carregamento e de actualizacéo. Mar-07 Abr-08 14.701 -100,00
Acompanhamento da melhoria do design do site TRANSPOR e Foi apresentado o novo lay-out do site e estéo a ser analisadas \
do motor de contetdos. Out-07 Jun-08 |outras funcionalidades solicitadas. Out-07 Mar-09 23.135 40.225 73,87
b : = -
esenvolvimento de ac¢des para novos desenvolvimentos do - Accéo iniciada. - .
Transpor. Mai-08 Jan-09 Mai-08 Jan-09 12.100 -100,00
Int a i i
egraga_o de novos servigos no site TRANSPOR e Accdo ndo iniciada. .
estabelecimento de protocolos com os operadores. Nov-08 Dez-10
Aquisicado de servigos ao exterior para estabelecimento de uma
plataforma de integragéo de sistemas e de bases de dados de Acc¢édo néo iniciada. .
servigos de transporte. Set-08 | Nov-08 Set-08 | 2009
Desenvolvimento dos trabalhos. i Accéo néo iniciada. .
Nov-08 Mai-09 Jan-10 Jun-10
Andlise de viabilidade de utilizacdo do GOOGLE EARTH no sisten| Accéo a ser reavaliada. .
Abr-08 Jun-08
TOTAL DSRJE 353.445 40.225 -88,62
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Linhas de Orientac&o:

Promover a reformulagédo do sistema nacional de atribui¢cdo e gestdo de matriculas, em termos que permitam uma actualizacdo permanente e fiavel do cadastro de veiculos automdveis e o seu funcionamento como referéncia para a

monitorizagao de actividades de inspecc¢éao e de outras obrigagdes

legais

DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULAGAO TECNICA E DE SEGURANGA

euros
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euros

Garantir o funcionamento do sistema de homologacao de veiculos rodoviarios e respectivas componentes, em condi¢des que garantam a sua seguranca intrinseca, bom funcionamento e interesse dos seus utilizadores
Promover a eficacia, eficiéncia, seguranca e interoperabilidade das infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios

01

ACTIVIDADE NORMATIVA

01

Revisdo da Regulamentacédo do Cancelamento de Matriculas

Definicdo da metodologia e constituicdo de equipe de trabalho.

Efectuado o estudo da metodologia e preparacdo da proposta

Set-08 Set-08 |de constituicdo da equipe de trabalho. Set-08 Set-08 .
Andlise do quadro legal em vigor e identificacdo de pontos a . ~ . .

' qu 9 vig : icag p Elaborado e apresentado anteprojecto de alteracéo legislativa. .
alterar. Out-08 | Dez-08 Out-08 | Dez-08
Elaboracao de propostas de alteragéao.

Jan-09 Mar-09
Apresentacéo de propostas.
P ¢ prop Abr-09 Abr-09
02 |Regulamentacéo de Transformacoes
Accéo concluida, tendo sido efectuada a andlise das areas a
Identificacédo das areas de transformagéo de veiculos. considerar para efeitos de integracdo no ambito de aplicagdo .
Abr-08 Set-08 de um projecto de regulamento de transformagdes. Abr-08 Set-08
Identificagdo da legislacdo existente e a criar. Accéo concluida, tendo sido identificadas as areas a desenvolve .
Out-08 Dez-09 Out-08 Dez-08
Elaboracéo de projecto de regulamento.
Jan-09 Fev-09
Apresentacao de projecto.
P ¢ prol Mar-09 Mar-09
03 [Regime Juridico da Actividade dos Centros de Inspecg¢éo de Veiculos - Revisdo do Decreto-Lei n.© 550/99
Accéo concluida, tendo sido efectuado um estudo de diferentes
Estudo de modelos de concessao de centros de inspecgdo formas de autorizacédo do exercicio da actividade de inspeccédo .
técnica de veiculos. técnica de veiculos e de critérios de concessdo para novos
Abr-08 Abr-08 |centros. Abr-08 Abr-08
Accéo concluida, tendo sido elaborada uma proposta, em
Apresentacgdo de proposta. Q. u! ! u prop .
Mai-08 | Jun-0g |conjunto com o GJC. Mai-08 | Jun-08
04 |Alargamento das Inspeccdes a Novas Categorias de Veiculos
Accéo concluida, tendo sido elaborado o estudo do .
Estudo do alargamento. alargamento das inspeccdes técnicas aos veiculos de 2 e 3
Jun-08 Jun-08 |[rodas e aos quadriciclos. Jun-08 Jun-08
Apresentacéo de proposta de alargamento. Accéo concluida.
P ¢ prop 9 Jul-08 Set-08 ¢ Jul-08 Set-08 .
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Aprovacao da proposta. Accao concluida.
P ¢ prop Out-08 Out-08 ¢ Out-08 Out-08 ‘
!Elabora?ao de projectos de gdaptagaq da legislacédo a Accdo concluida. ‘
inspeccéo das novas categorias de veiculos. Nov-08 | Dez-08 Nov-08 | Dez-08
05 |Reviséao da Classificagao de Deficiéncias
Andlise da regulamentagdo em vigor. .
Abr-09 Mai-09
Apresentacéo de proposta de alteragdo.
P ¢ prop ¢ Jun-09 Jun-09
Aprovacao da proposta.
P ¢ prop Jul-09 Jul-09
Elaboracéo dos projectos de legislagéo.
Ago-09 Out-09
06 |Revis&o dos Procedimentos de Controle de Emissdes
Definicéo de objectivos e analise de solucdes.
Jan-09 Abr-09
Elaboracéo de propostas.
Mai-09 Jun-09
Apresentacéo de propostas.
P ¢ prop Jul-09 Jul-09
07 |Sistema de Regulamentagao Ferroviaria
Elaboracao de projectos legislativos para a reestruturagéo da Acgéo concluida, tendo sido elaborados os projectos ‘
regulamentacéo. Abr-08 Dez-08 legislativos. Abr-08 Dez-08
Divulgacdo das normas técnicas de segurancga.
Jan-09 Jun-09
Monitorizacdo das normas técnicas de seguranca.
Mar-09 Set-09
08 |[Reconhecimento de Entidades de Certificac&do Ferroviaria
Acgédo concretizada: os requisitos para o reconhecimento pelo
IMTT de entidades destinados a certificacdo ferroviaria
constam de documento, enviado a GJC, intitulado "Decretos-lei
Definigio de requisitos. 93/2000 e 75/2003 - Gu@ de erenFaga0~para os prqcessos a ‘
apresentar ao INTF com vista a designacéo de organismos
responsaveis pela execucdo do processo de avaliagdo da
conformidade ou de aptidao para utilizacdo e a indicacéo dos
Mai-08 Jul-08 |seus dominios de competéncia no ambito dos referidos Mai-08 Jul-08
~ . . . Accdo em curso e a desenvolver no ambito do GJC, com apoio
Elaboracéo de projecto legislativo.
Ago-08 | Out-08 |do DIEF. Ago-08 \
09 |Utilizagao e Manutencéo das Componentes de Maior Risco dos Veiculos Rodoviarios
Defini¢cdo de objectivos e analise de solucdes.
Set-09 Nov-09
Elaboracéo de propostas.
Dez-09 Fev-10
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Apresentacéo de propostas.
P ¢ prop Mar-10 Mar-10
02 GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS A BORDO
01 [Revis&o do Sistema de Atribuicdo de Matriculas
Definicdo da metodologia e constituicdo de equipe de trabalho. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Abr-08 Abr-08 Abr-08
Analljc,e dos procedimentos de atribuicdo e gestdo de - Acgdo concluida. - ‘
matriculas. Mai-08 Jul-08 Mai-08 Jul-08
DEfInIQaf) de linhas de evolucédo do SIVH na area da atribuicdo Acgdo concluida. ‘
de matriculas. Jul-08 | Set-08 Jul-08 | Set-08
Discussdo com servicos regionais. Accédo concluida em conjunto com a Accgédo anterior. ‘
Set-08 Out-08 Set-08 Out-08
Elaboracéo e apresentagdo de proposta. Accao concluida.
¢ P ¢ prop Nov-08 Dez-08 ¢ Nov-08 Dez-08 ‘
02 |Parcerias para Alargamento do Atendimento
Determinacéo das areas alvo. Acgéo concluida. ‘
Jun-09 Jun-09 Jun-08 Jun-08
Definicdo do modelo funcional. Acgdo em curso. /
Jul-09 Out-09 Jul-08
Elaboracéo dos elementos juridicos de suporte.
Nov-09 Jan-10
Apresentacéo de proposta.
P ¢ prop Fev-10 Fev-10
03 |Dispositivo para lIdentificacdo de Matricula Electrénica
Estudo da concepcio e fabrico do dispositivo. Accéo em_ curso, dependente do regime legal que vier a ser *
Abr-08 2009 |estabelecido. Abr-08
Estudo de um sistema de distribuicao. _ _ Accéo em_ curso, dependente do regime legal que vier a ser _ \
Mai-08 | Mai-08 |estabelecido. Mai-08
~ . o Accédo em curso, dependente do regime legal que vier a ser
Apresentacao de proposta de sistema de distribuic&o. .
P ¢ prop ¢ Jun-08 | Jun-08 [estabelecido. Jun-08 \
Realizagdo de acgdes de divulgacgao.
2009 2009
04 [Saneamento da Base de Dados de Matriculas
Identificagéo das fontes de erro. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Mai-08 Abr-08 Mai-08
Definicdo de um modelo de interligagdo funcional. Accéo concluida. ‘
Jun-08 Ago-08 Jun-08 Set-08
Apresentacéo de proposta. Accao concluida.
P ¢ prop Set-08 Out-08 ¢ Set-08 Dez-08 ‘
05 [Monitorizagao e Fiscalizagdo do Tacografo Digital
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o ~ = . L Accdo em , send licacdo informatica na
Emissdo dos cartdes e formacdo das entidades fiscalizadoras. cgao_ _e curs..o ~Se ° que~a aplicagdo Intor fcando \
Abr-08 Dez-08 |permitiu a emisséo dos cartdes. Abr-08 25.000 -100,00
Defini¢cdo de objectivos e analise de solu¢des para um sistema
de controle dos registos informatizado. Jan-09 Set-09
Elaboracéo de propostas.
Out-09 Nov-09
Apresentacéo de propostas.
P ¢ prop Dez-09 Dez-09
06 [Controlo da Actividade Técnica dos Centros de Inspeccéo Técnica de Veiculos
Estudo de sistemas de monitorizagédo informatica.
Jan-09 Mar-09
Definicdo de um modelo funcional.
Abr-09 Jun-09
Apresentacéo de proposta.
P ¢ prop Jul-09 Jul-09
07 |Monitorizagdo de Sistemas de Seguranca do Transporte Ferroviario
Es,_t_udo de identificagdo e definicdo de fontes de informacéo a Acgdo concluida. ‘
utilizar. Jun-08 Out-08 Jun-08 Out-08
. . . Acca ncluida, tendo sido elaborado um jecto d
Elaboracéo de um procedimento de ac¢des inspectivas. cgdo (_;0 clulda, tendo sido elaborado um projecto de ‘
Nov-08 Dez-08 |procedimento. Nov-08 Dez-08
08 [Monitorizagao ETI (Especificacbes Técnicas de Interoperabilidade)
Accédo em curso:
1. Novos vagdes para a Takargo: realizada reunido em 15 de
Fevereiro com a APNCF e em 27 de Maio com a Takargo e a
Tafesa (fabricante) relativa a aplicacdo da ETI Vagdes aos
novos vagdes Takargo fabricados pela Tafesaestando prevista
em Outubro o inicio da emissédo de autorizagdes de circulacdo
2. Realizadas vérias reunides com a CP, a EMEF (fabricante) e
a APNCEF relativas a aplicagdo da ETI Vagdes aos novos vagodes
- o . ~ para a CP com construgéo prevista para 2009 *
Andlise d I das ETI nd 1 | . L . = =
alise da aplicagdo das segundo a leglslagao 3. Aplicacdo de ETI na modificacéo (renovacédo/readaptacéo)
de subsistemas estruturais: formado grupo de trabalho com a
REFER, para a defini¢cdo da informagédo a prestar ao IMTT de
acordo com os Decretos-lei da interoperabilidade n.© 75/2003
e 93/2000 e realizada reunido em 25.09., estando prevista
nova reunido em Outubro
4. Autorizacdo cruzada de material circulante entre Portugal e
Espanha: adiada para o 3.° quadrimestre a primeira reuniao
Fev-08 Out-10 |com o Ministério de Fomento de Espanha para definic&o. Fev-08
Elaboracao de relatério final. Elaborado o relatério relativo ao ano de 2008. —.
Nov-10 Dez-10 Nov-08
09 [Colaboracéo com o ISP para Cumprimento da Regulamentacao do Seguro Automovel
Definicéo de objectivos e analise de solucdes.
Jan-09 Mar-09
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Elaboracéo de propostas.
Abr-09 Mai-09
Apresentacgdo de propostas.
P ¢ prop Mai-09 Mai-09
Realizagdo de acgdes de divulgacgao.
Mai-09 Jun-09
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
01 [Evolugéo do SIVH - Sistema Informatico de Veiculos e Homologagdes
Sdaptagai) act) paog?me_ntg on'\;lllne das taxas dos Acgdo concluida. ‘
epresentantes Oficiais das Marcas. Jul-08 Dez-08 Jul-08 Dez-08
Definicdo de metodologia e constituicdo de equipe de trabalho Foi concluido o estudo da metodologia e preparada a proposta ‘
para avaliacdo da evolugdo do sistema. Set-08 Set-08 de constitui¢céo da equipe de trabalho. Set-08 Set-08
Determinagéo das necessidades. Acgéo concluida. .
Out-08 Nov-08 Out-08 Nov-08
Apresentacéo de proposta. Accao concluida.
P ¢ prop Dez-08 Dez-08 ¢ Dez-08 Dez-08 .
02 |Registo Informatico de Homologacdes de Veiculos Rodoviarios
Andlise das areas de maior potencial de simplificagao. Acgio concluida. [ ]
Mai-08 Jul-08 Mai-08 Jul-08
Definicdo de um modelo funcional. Accéo concluida.
Ago-08 Out-08 Jul-08 Ago-08
Apresentacéo de proposta. Accao concluida.
P ¢ prop Nov-08 Dez-08 ¢ Set-08 Dez-08 ‘
03 |Registo de Material Circulante Ferroviario
Accéao concluida: terminou a fase de experimentacdo da base
Experimentacdo da base de dados ERA. de dados standard da ERA para o Registo Nacional de Veiculos ‘
Fev-08 Mar-08 |tendo sido reportado a ERA as dificuldades encontradas. Fev-08 Mar-08
Carregamento da base de dados. Accao concluida. ‘
Abr-08 Set-08 Abr-08 Set-08
Elaboragéo de relatério final. Acgio concluida. o
Out-08 | Out-08 Out-08 | Out-08
04 |Registo de Operagdes de Manutencéo de Material Circulante Ferroviario
Accéo concluida: durante a fase de pré-producéo da base de
dados desenvolvida pela ERA para o Registo Nacional de
Estudo de adicdo de campos na base de dados ERA e defini¢do VE_IC_UIOS_fOI gérantlda a possibilidade de incluséo de campos
. . adicionais de interesse para o IMTT (nomeadamente os
de grau de acesso aos detentores de material circulante. . N R ~ ~ . ‘
relativos as grandes intervencgdes de manutencdo do material
circulante). Estes campos adicionais serdo incluidos na versao
Abr-08 Jun-08 |final a ser utilizada pelo IMTT. Abr-08 Jun-08
Experimentacdo com detentores. Acgédo nao iniciada. .
Jul-08 Set-08 Jan-09 Mar-09
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Elaboracéo de relatorio final. Accéo néo iniciada. .
Out-08 Out-08 Mar-09 Abr-09
05 [Indicadores Comuns de Seguranca do Transporte Ferroviario
et o e decaos. G o
Abr-08 | Dez-08 ¢ : : Abr-08 | Dez-08
Desenvolvimento e experimentagdo da base de dados.
Jan-09 Ago-09
Elaboracao de relatério final.
Set-09 Set-09
TOTAL DSRTS 25.000 0| -100,00
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DIRECCAO DE SERVIGCOS DE FORMAGAO E CERTIFICACAO

Linhas de Orientac&o:

Promover a consolidag@o de uma rede de ensino qualificada, com alargamento do seu ambito a formacao de profissionais da condugéao e visando o reforco da seguranga rodoviaria, a mobilidade sustentavel e a economia das operagdes de

transporte

euros

euros

ACTIVIDADE NORMATIVA

01 |Revis&o do Regime Juridico do Ensino da Conducéo
Ela'bora(;ao (_je pr01~ecto de regulamentacéo de partilha de Acgdo concluida. ‘
veiculos de instrucéo. Jan-08 Mar-08
Elaboracéo de estu'dq comparativo sobre o ensino da condugéo Accdo concluida. ‘
em Espanha, na Bélgica e na Noruega. Abr-08 Jun-08 Out-08
Elaboracéo de estudo preliminar com temas base de = .
~ -, ~ . . Accao concluida. ‘
regulamentacéo, com proposta inicial de opcéao legislativa. Abr-08 Ago-08 Out-08
Introducéo de regras de autoavaliacéo e hetero-avaliacdo no Accgéo concluida (incluida no Manual de Procedimentos de ‘
ensino da condugéo. Abr-08 Ago-08 |Ensino da Conducao). Out-08
Discusséo das opg¢des com os representantes do sector. Accao em curso. *
pe P Set-08 Nov-08 ¢
Em curso a elaboragédo de um sistema de formacao e avaliagédo
de instrutores, tendo sido apresentada proposta de
contratacdo da CIECA. Out-08 Abr-09
Elaboracéo de projecto de autorizagdo legislativa. Accao em curso. —’
¢ prol ¢ ¢ Dez-08 Jan-09 ¢ Dez-08 Abr-09
Elaboracéo de projecto de diploma legislativo. Accao em curso. *
¢ prol P ¢ Dez-08 Jan-09 ¢ Dez-08 Abr-09
Andlise e promocéo da celebracdo de protocolos com
universidades nas areas dos contelidos das provas de exame. Fev-09 Fev-10
Realizacdo de acgdes de divulgacdo das alteracdes legislativas.
Out-09 Dez-09
Avaliacdo do impacte das alteragdes legislativas.
Out-10 Out-10
02 |Concesséao de Centros de Exame a Entidades Privadas
Acca : esta tudad dicdes d
Elaboracéo de estudo viabilidade juridica. cs}:ao_emfurso estao ~a seres u. adas as condicoes ce \
Out-08 Dez-08 |adjudicagdo da prestacdo de servicos. Out-08 Mar-09
- P Accédo em curso: estédo a ser estudadas as condi¢des de
Elaboracéo de estudo viabilidade econémica. g .e ~ urso: es ~ S s u. s as igoes \
Out-08 | Dez-08 |adjudicacdo da prestacdo de servicos. Out-08 | Mar-09 15.000 -100,00
Elaboracéo de projecto de diploma.
Jan-09 Mar-09 Mar-09 Jun-09
03 |Regime Juridico da Habilitagao Legal para Conduzir
Elaboracéo de projectos de diploma, em colaboragdo com a =
[ . A .
DGSaude e com o Ministério da Agricultura. Abr-08 Dez-08 cgao em curso \
Realizacdo de acgdes de divulgacdo do novo regime.
Jan-09 Mar-09
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Avaliagdo do impacte da medida.
Out-10 Dez-10
04 [Condugéo Independente na Prova de Aptiddes e do Comportamento
_Anallse d~e direito cpmparado com vista a avaliagdo da Acgdo concluida. ‘
introdugdo da medida. Abr-08 Jun-08
Auscultacio do sector. Accéao r]ao iniciada prevendo-se a auscultacdo no ambito da .
Set-08 Out-08 |alteracdo ao Regulamento das Provas de Exame. Set-08 Mar-09
~ ~ . . Accédo em curso estando prevista nas alteragdes ao
Elab: d ta de alt 1 lativa.
aboragao de proposta de afteragao legisiativa Out-08 Dez-08 |Regulamento das Provas de Exame. \
Formacéao especifica para examinadores.
Jan-09 Jun-09
Avaliagdo do impacte da medida.
Out-10 Dez-10
05 [Certificagdo de Gerentes de Empresas de Transporte de Mercadorias
Elaboracéo de projecto de portaria sobre formacéo e avaliacéo. Accéo em curso: apreciacdo do pronunciamento do sector.
¢ prol P ¢ ¢ Abr-08 Jun-08 ¢ P ¢ P Abr-08 Jan-09 \
Divulgacéo das alteragdes legislativas. Accao néo iniciada.
gae ¢ ¢ Jul-08 Out-08 ¢ Fev-09 Mar-09 .
06 |Certificacdo de Pessoal Afecto a Segurancga Ferroviaria
Elaboracéo de regulamento transitorio. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Abr-08 Jul-08 Fev-09
Realizacdo dos primeiros exames. Accao concluida.
¢ P Mai-08 Jun-08 ¢ ‘
~ - ~ Acgdo em curso, tendo sido elaborado um draft de
Elab: d lamento d tif .
aboragao de regulamento de certiticagdo Jul-08 Dez-08 |regulamento em colaboracdo com a DSRTS e o GJC. Jul-08 Fev-09 \
Elaboracdo de uma bolsa de perguntas para exame.
Jan-09 Mar-09
Defini¢cdo dos procedimentos do exame em sistema
multimédia. Jan-09 | Jun-09
Criacéo de sistema informatico de registo. . Realizado de forma proviséria. \
Abr-08 Mai-08 Jan-09 Jun-09
Implementacdo dos exames em sistema multimédia.
Jul-09 Dez-09
Avaliagdo do modelo de exames.
Out-10 Dez-10
07 |[Enquadramento Juridico da Certificac&do Profissional dos Motoristas de Taxi
Elaboracéo de projecto de diplomas legais, em colaboragdo Accdo em curso (realizado debate interno), aguardando \
com o MTSS. Abr-08 Dez-08 |decisédo ministerial de formacédo de grupo de trabalho. Abr-08 Abr-09
Elaboracdo do manual de certificagdo.
Jan-09 Mar-09 Fev-09 Abr-09
Divulgacdo do manual de certificagdo.
Abr-09 Jun-09 Fev-09 Abr-09
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Avaliagdo do impacte do novo modelo.
Out-10 Dez-10
08 |Transposicéo da Directiva Relativa a Certificacdo dos Motoristas de Veiculos Pesados
- . Accdo em : elaborada 1.2 a tand ao final
Elaboracéo da regulamentacdo do Decreto-Lei de transposicao. c¢do em curso: elaboraca versag e~S ando a versao fin \
Out-08 Dez-08 |dependente de futuro DL de transposicéo. out-08 | Mar-09
= . ~ Accédo em curso: elaborada 1.2 versao estando a verséo final
P de delib do CD. -
reparagao de deliberacoes do Out-08 Dez-08 |dependente de futuro DL de transposicao. Out-08 Mar-09 \
Divulgacéo da legislagdo.
gae gislae Jan-09 Mar-09 Fev-09
Criagdo de sistema informatico de registo.
Jan-09 Mar-09 Fev-09 Abr-09
09 [Certificacédo de Capacidade Profissional dos Conselheiros de Seguranca
Elaboracao de deliberagdo do CD.
Jan-09 Mar-09
Elaboracéo de bolsa de questdes para exame.
Abr-09 Jul-09
Defini¢cdo dos procedimentos do exame em sistema
multimédia. Abr-09 | Jun-09
Criagdo de um sistema de comunicacdo automatica dos
resultados de exame no sistema informatico. Jul-09 Nov-09
Inicio do estabelecimento do sistema de exames.
Jan-10
Avaliagéo de resultados.
Out-10 Dez-10
10 |Regulamento de Exames de Conducéo
Concluida a elaboracéo do projecto de alteragédo a Portaria n.© ‘
536/2005 Set-08 | Nov-08
11 |Transposicado de Directivas Sobre Cartas de Conducéo
Em fase de concluséo a elaboragéo de regulamentacéo do
decreto-lei de transposi¢do da Directiva 2006/103/CE Set-08
02 ESTUDOS DE CARACTERIZACAO E DIAGNOSTICO
01 [Caracterizagdo de Condutores com ldade Superior a 65 Anos - Categoria B
Anélise a 200 casos. Acgéo concluida. ‘
Abr-08 Jun-08
Criacéo de grelha de observacéao. Accao concluida.
¢ ¢ ¢ Jul-08 Dez-08 ¢ ‘
Preenchimento.das’, grelhas com elementos clinicos e pareceres Acgdo concluida. ‘
dos exames psicolégicos. Out-08 Dez-08 5.000 -100,00
Agrupamento e tratamento estatistico da informacéao.
Jan-09 Jun-09
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Elaboracédo de documento final.
Jul-09 Dez-09
02 [Caracterizagdo de Condutores com Sequelas de AVC Submetidos a Exame Psicolégico
Seleccéo e andlise de 100 casos. Acgéo concluida. ‘
Abr-08 Jun-08
Elab dod Iha de ob: a t I
aboragdo : e grelha de observacéo que contemple as Accdio concluida. ‘
sequelas existentes. Jul-08 Dez-08 5.000 -100,00
Andlise comparativa entre as limitagdes existentes e os
pareceres emitidos. Jan-09 Jun-09
Elaboracédo de documento final.
Jul-09 Dez-09
03 [Caracterizagdo de Condutores do Grupo 2 em Situacdo de Stress Reactivo
Andlise e seleccédo de todos os processos entre 2008 e 2009. Accao em curso. —’
Abr-08 Dez-09 5.000 29.880| 497,60
Aplicagdo a estes condutores o teste DTS5 e o teste projectivo =
A m . *
de Rorschach. Abr-08 Dez-09 €ga0 em curso
Elaboracéo e andlise de grelha comparativa entre os resultados
dos dois testes. Jan-10 Mar-10
Elaboracédo de documento final.
Abr-10 Dez-10
04 |Discromatopsia no Eixo de Confuséo do Verde e Eventual Condicionamento do Tempo de Reaccédo de Escolha
Andlise e seleccédo de 100 casos.
Jan-09 Jun-09
Elaboracéo e andlise de grelha constituida pelo tempo de
reaccao de escolha e as respostas as laminas Ishiara. Jul-09 Mar-10
Elaboracédo de documento final.
Abr-10 Dez-10
05 [Caracterizagado das AptidSes Psicomotoras em Funcgéao da lIdade e das Habilitagbes Literarias
Analise de 200 casos.
Jun-09 Dez-09
Seleccdo e agrupamento de variaveis por grupo etario e
habilitagOes literarias. Jan-10 Mar-10
Apuramento e andlise de resultados.
Abr-10 Set-10
Elaboracédo de documento final.
Out-10 Dez-10
06 |Aplicacdo do QCP - Questionario de Atitudes de Parenti - a Condutores com Mdltiplas Contra-Ordenagdes
Andlise e seleccdo de 200 casos. Accdo em curso. \
Abr-08 Dez-08 5.000 -100,00
Elaboracao de grelha comparativa entre as variaveis.
Jan-09 Jun-09
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Tratamento estatistico.
Jul-09 Dez-09
Elaboracédo de documento final.
Jan-10 Dez-10
07 |Provas de Destreza em Parques de Manobras
Realizagdo de_ estudo sobre a capacidade dos parques de Accdo concluida. ‘
manobras existentes. Jul-08 Dez-08
A Acca ncluida: incluida no Manual de Realizaga Avaliaca
Definicdo das manobras a efectuar em parque. €gao concluida: Incluida ho Manual de Reallzagdo € Avaliagao ‘
Jul-08 | Dez-08 |de Provas.
Elaboracédo de manual de realizagdo e avaliacéo das provas. Accao concluida.
¢ ¢ ¢ P Jan-09 Mar-09 ¢ ‘
03 GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES E DE FORMAGAO PROFISSIONAL
01 |Bases de Dados das Provas Teoricas dos Profissionais do Ensino e Avaliagdo da Condugéao
Realizacdo de estudo de andlise da taxa de reprovacao, por Acgdo concluida. ‘
pergunta. Abr-08 Dez-08
Revisdo d:as perguntas gom maior taxa de reprovacéo, em Accdio concluida. ‘
colaboragédo com as entidades formadoras. Abr-08 Dez-08
Aumento do nimero de perguntas da bolsa dos exames. Acgdo em curso. _’
Abr-08 Dez-09 15.000 -100,00
Elaboracao de relatério de resultados.
Out-10 Dez-10
02 |Valorizagdo das Competéncias Pedagodgicas dos Instrutores e Formadores de Condugao
Elabora}:ao de pr’0].ect0 de deliberacéo de rgcon~hemmento de Acgdo concluida. ‘
formagéo pedagdgica como curso de actualizagao. Jan-08 Mar-08
Avaliagdo do impacte do estabelecimento da medida.
Out-10 Dez-10
03 |Responsabilidade Profissional e Social dos Profissionais do Ensino e Avaliagdo da Condugéao
Criagdo de contelidos para uma newsletter a ser enviada aos
profissionais registados. Jun-09 Dez-09
Realizacdo de um seminario de reflexdo técnica sobre as areas
de intervencédo dos profissionais. Jan-10 Mar-10
04 |Parceria com Escolas de Conducédo para Alargamento do Servigo de Atendimento ao Publico
Deflnlga~0 de servicos a externalizar para as escolas de Acgdo concluida. ‘
condugéo. Jan-08 | Jun-08
N . P = . Accdo em , faltando defini tos técni d
Definicéo de requisitos técnicos para execucéo dos servigos. ce<o em curso " altando detinir aspectos tecnicos ce \
Jan-08 Jul-08 [pagamentos on-line. Jan-08 Jan-09
Definicéo d diment iacdo do circuito documental
efinicéo o_i, procedi g os e criacdo do circuito documental Accdio em curso. \
para execugao dos servicos. Jul-08 Set-08 Jan-09 Jan-09
Elaboracéo de guia de procedimentos. Acgdo em curso.
Jul-08 Out-08 Jan-09 Jan-09 \
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Avaliagdo do impacto do estabelecimento da medida.
Jan-10 Mar-10
05 |Uniformizacao de Procedimentos do Ensino da Conducé&o, Condutores e Profissionais
Defini¢éo/revisédo dos procedimentos e circuito documental. Accao em curso. _’
¢ P Out-08 Jun-09 ¢ Out-08 Jun-09
Elaboracao/revisdo de guias de procedimentos.
Jul-09 Dez-09
Realizacdo de auditorias aos procedimentos adoptados e
emissao de recomendacdes. Mar-10 Jul-10
Avaliagdo da adopgédo das recomendacdes.
Out-10 Dez-10
06 |[Informagédo On-Line Sobre Ensino da Conducé&o, Condutores e Profissionais
Defini¢cdo de contelidos a disponibilizar no site IMTT Acgéo concluida. ‘
Abr-08 Jun-09
Definicéo/reviséo de FAQ. Accao concluida.
¢ Q Abr-08 Jun-09 ¢ ‘
Avaliagdo do impacto da medida.
Out-10 Dez-10
07 |[Manual de Procedimentos do Ensino da Conducgéao
Elal?ora(;ao de ma~nual de procedimentos de boas praticas de Acgdo concluida. ‘
ensino da condugéo. Jul-08 Dez-08
Divulgacdo do manual de procedimentos.
Jan-09 Fev-09
08 [Manual de Procedimentos em Exames de Conducgéo
Recolha de informacéao. Accao concluida.
¢ Abr-08 Jun-08 ¢ ‘
Elaboracéo de projecto de manual. Accao concluida.
¢ prol Jul-08 Out-08 ¢ ‘
Divulgacéo do manual. Accao concluida.
gae Nov-08 Nov-08 ¢ Jan-09 Mar-09 ‘
Avaliacédo do estabelecimento do manual.
Out-10 Dez-10
09 [Disponibilizacdo On-line de Questionario da Qualidade do Servigo aos Alunos das Escolas de Condugéao
Defini¢éo do conteldo.
Jan-10 Mar-10 Jun-09 Dez-09
Defini¢do outputs estatisticos.
Mar-10 Jun-10 Jun-09 Dez-09
Construgédo da ferramenta informatica.
Jan-10 Jul-10 Jun-09 Dez-09
10 |Acreditacéo de Entidades Formadoras
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Elaboracéo de estudo sobre vantagens da acreditagdo, pela
DGERT, de entidades formadoras da conducéo. Out-09 Mar-10
Avaliagdo do impacte da acreditagao.
Out-10 Dez-10
11 |Manual de Valores Normativos de 5 Factores Perceptivo-Cognitivos a Utilizar em Exames Psicoldgicos de Condutores
Andlise de 200 casos. Acgéo concluida. [ ]
Abr-08 Jun-08
Sele_(?ga0~de \_/arl’av_ms psicolégicas em fungdo da idade, sexo e Acgo concluida. ‘
habilitagOes literarias. Abr-08 Jun-08
De_f_lnl(;ao e apllca(;ac.)’de método de tratamento estatistico a Acgdo concluida. ‘
utilizar em cada variavel. Jul-08 Out-08 5.000 -100,00
Agrupamento dos resultados obtidos em 10 classes. Accgéo concluida. ‘
Jul-08 Out-08 1.000 -100,00
Elaborac&do do manual. Accao concluida.
¢ Nov-08 Dez-08 ¢ ‘
12 |Guia e Simulagédo de Troca de Titulos Estrangeiros
Recolha de informacé&o. Accao concluida.
¢ Abr-08 Jun-08 ¢ ‘
Elaboracéo de guia. Accao concluida.
¢ ¢ Jul-08 Set-08 ¢ ‘
Criagcdo de ferramenta informatica de simulagédo. Accéo concluida. ‘
Set-08 Out-08
Avaliagdo do impacte da medida.
Out-10 Dez-10
13 |«Condutor Avisado>
Realizacdo de acg¢des de manutencéo a base de dados para
eliminagéo dos condutores falecidos/inactivos, com a Accéo concluida. ‘
colaboragéo do Ministério da Justica. Abr-08 Mai-08
Criagdo da funcionalidade de alerta. Accgéo concluida. ‘
Mai-08 Jun-08
Avaliagdo do impacto da medida.
Out-10 Dez-10
14 |Bolsa de Perguntas das Provas Tedricas do Exame da Conducéo
o o = e -
_Anall_s.e de questdes com taxa de aprovacdo < 50% e questdes Acgdo concluida. ‘
inactivas. Abr-08 Jun-08
Anélise de 2000 novas questdes e introducédo na base de Accio em curso
dados. Jul-08 | Mar-09 ) »
Avaliagdo do impacto da medida.
Out-10 Dez-10
15 |Sistema de Afectacdo de Examinadores de Centros Publicos as Provas de Exame
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Identificagéo de bolsa de examinadores e da sua distribuicéo. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Jun-08
Defini¢éo de critérios de afectacdo de examinadores. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Jun-08
L . Concluida a afectacédo de examinadores credenciados a centros
Aplicacdo da medida. g
out-08 Dez-08 de exame IMTT, fase decorrente da contratacéo Via Azul.
Avaliagdo do impacte.
Out-10 Dez-10
16 |Auditoria a Provas de Aptiddes e do Comportamento
Artlt_:ula(i:ao com 0§ cgntros de exame publicos e privados na Accdo concluida. ‘
realizagdo da auditoria. Jan-08 Mar-08
Apoio a realizacéo da auditoria. Accéo concluida.
P ¢ Jan-08 Mar-08 ¢ ‘
Andlise de recomendacdes e comunicagdo aos destinatarios. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Jun-08
Promogéo d tabelecimento das recomendaco a
0_ _o(;a~o © estabelecime asre © coes e su Accdo em curso, em colaboragdo com a DSIFCO. \
verificagdo. Jul-08 Dez-08
Andlise de impacto
Out-10 Dez-10
17 |Eco-driving/ Conducéo Econémica
Recolha de informagéo técnica e experiéncias estrangeiras Accéo concluida. ‘
Jul-08 Out-08
18 |Manual Interno para Exames Multimédia de Certificac&o Profissional
Elaboracéo de projecto de manual. Accao concluida.
¢ prol Abr-08 Set-08 ¢ ‘
Divulgacéo pelos servicos regionais. Acgéo concluida.
gagso p ¢ ¢ Out-08 | Out-08 ¢ ‘
19 |Checklist de Acgbes de Fiscalizacédo a Entidades Formadoras
Elaboracéo de checklist.
Jul-09 Out-09
20 |Emisséo de Titulos Profissionais Integrando o Resultado dos Exames
Programa(;fao de proced!mentos necessarios a emissao em Accdo concluida: medida Simplex M12. ‘
bloco dos titulos provenientes de exame. Abr-08 out-08
Criagédo d_e flchewo_s,_PDF com grupo_s de certificados e oficios Acco concluida: medida Simplex M12. ‘
para envio do certificado dos examinandos aprovados. Abr-08 out-08
Criacdo de sistema de emissao imediata do certificado em
conjunto com a emisséo do relatério de aprovacio dos Acgao concluida: medida Simplex M12. .
examinandos. Jul-08 Dez-08
21 |Disponibilizacédo de Provas de Exame Multimédia
Preparacao da aplicagéo informatica. Accao concluida.
parag plicac Jun-08 Set-08 ¢ ‘
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Estabelecimento da medida. Accgéo concluida. ‘
Set-08 Out-08
Avaliagdo da medida.
Out-10 Dez-10
22 [Inscrigdo de Candidaturas a Exame e Pedidos de Certificagcédo Profissional, em Suporte Electrénico, pelas Entidades Formadoras
Reformulagdo da aplicag&o informatica Accao concluida.
¢ pleag Out-08 Dez-08 ¢ ‘
Distribuicdo da aplicacdo as entidades formadoras
Jan-09 Jan-09
23 |[«Profissional Avisado>
Defini¢éo das areas alvo.
Jan-09 Mar-09
Criagdo do aviso-tipo a divulgar.
Jan-09 Mar-09
Estabelecimento do sistema de aviso.
Abr-09 Out-09
Avaliagdo do impacte da medida.
Out-10 Dez-10
24 |Exames de Capacidade Profissional para a Actividade de Prestac&o de Servigos em Veiculos Pronto-Socorro
Anélise dos manuais. . Accao concluida. ‘
Mai-08 Out-08
Elaboracéo de bolsa de questdes para exame. Acgdo em curso. \
Jun-08 Dez-08 Jan-09 Mar-09 15.000 -100,00
Realizagdo da transicdo das questdes para o sistema
multimédia. Jan-09 | Mar-09
Criagdo de um sistema de inscri¢do para exame em aplicagdo
informatica para utilizagéo das entidades formadoras. Jan-09 Mar-09
Defini¢cdo dos procedimentos dos exames multimédia.
Jan-09 Mar-09
Implementacgdo dos exames.
Abr-09 Jun-09
Avaliacéo de resultados.
Out-10 Dez-10
25 |[Exames de Capacidade Profissional para a Actividade de Transporte Colectivo de Criangas
Elaboracéo de bolsa de questdes para exame. Acgdo em curso.
Jun-08 Dez-08 Jun-08 Mar-09 \ 15.000 -100,00
Realizagdo da transicdo das questdes para o sistema
multimédia. Jan-09 | Mar-09 Abr-09
Criagdo de um sistema de inscricdo para exame em aplicagéo
informéatica para utilizacéo das entidades formadoras. Jan-09 Mar-09
Defini¢cdo dos procedimentos dos exames multimédia.
Jan-09 Mar-09 Abr-09

52




RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo X
de Desvio
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros

Estabelecimento dos exames.

Abr-09 Jun-09
Avaliagéo de resultados.

Out-10 Dez-10

04 SISTEMA INFORMATICO DE APOIO
01 [Novas Funcionalidades do SIEC - Sistema de Informacé&o de Escolas de Conducéo
Estabeleci to d ao uni ional li
S § elecimen o. e numeragéo ur’nca namo.na par~a as licengas Accdio em curso. \

de instrutores, directores e de veiculos de instrugéo. Abr-08 Set-08 Abr-08 Jun-09
Emissédo das licengas através do SIEC.

Jan-10 Dez-10
Desenvolvimento de campo de registo para as acc¢oes de
fiscalizag&o. Jul-09 Dez-09
Criagdo de area de registo de candidatos a instrutores e a
directores de escolas de condugéo. Jan-10 Set-10
Criagcdo de area de marcacao de provas de exame com ligagdo
ao SMEC. Jan-10 | Dez-10
Criagdo de area de registo de examinadores sem actividade e
de candidatos a examinadores. Jan-10 Set-10
Criagdo de area de marcacao de provas de exame com ligagao
ao SMEC para candidatos a examinadores. Jan-10 Dez-10
Emissdo de credenciais através do SIEC.

Jan-10 Dez-10

02 [Sistema Informatico de Entidades Formadoras

Defini¢cdo do contelido da base de dados.

2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e estabelecimento de novo
sistema. 2009 2009

TOTAL DSFC 86.000 29.880 -65,26
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Linhas de Orientac&o:
Estruturar os sistemas de inspeccao, fiscalizagcdo e contra-ordenagdes, com recurso aos meios proprios e das varias subunidades, regionais ou distritais, e a contratacdo de servigos externos, no ambito das actividades de transportes, de
formacao/certificacdo e das atinentes a veiculos rodoviarios e meios ferroviarios

DIRECCAO DE SERVICOS DE INSPECGCAO, FISCALIZACAO E CONTRA-ORDENACOES

euros
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euros

01

GESTAO DO SISTEMA CONTRA-ORDENACIONAL E DE FISCALIZAGAO

01 [Uniformizacao de Procedimentos do Regime Contra-ordenacional
Concepcao do Projecto.
Mar-09 Mai-09
Realizacdo de reunides com as direc¢des regionais.
Abr-09 Ago-09
Elaboracao de relatério.
Ago-09 Set-09
Aprovagédo do Projecto.
Set-09 Out-09
Elaboracéo da proposta.
Out-09 Nov-09
Andlise da proposta e sua adjudicagdo.
Nov-09 Jan-10
Desenvolvimento dos trabalhos.
Fev-10 Ago-10
Realizacdo de testes.
Ago-10 Set-10
Entrada em produgéo.
Set-10
02 |Parcerias com Transportadores no Ambito do SISCO/PST
Concepcéo do Projecto. Accao concluida.
pe ! Abr-08 Abr-08 ¢ Abr-08 ‘
Realizacéo de reunifes. Accao concluida.
¢ Mai-08 Jun-08 ¢ ‘
Elaboracéo de relatorio. Accao concluida.
¢ Jul-08 Jul-08 ¢ ‘
Aprovacao do Projecto. Accao concluida.
P ¢ ! Ago-08 Ago-08 ¢ ‘
Elaboracéo da proposta. Accao concluida.
¢ prop Set-08 Out-08 ¢ ‘
Andlise da proposta e sua adjudicacao. Accao concluida.
prop ! ¢ Dez-08 Jan-09 ¢ ‘
Desenvolvimento dos trabalhos. Acgéo concluida. ‘
Jan-09 Mar-09
Realizacédo de testes. Accao concluida.
¢ Abr-09 Abr-09 ¢ ‘
Entrada em producéo. Accao concluida.
P ¢ Mai-09 ¢ Out-08 ‘
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03 |Optimizacao da Cobranca de Coimas
Concepcao do Projecto.
Mai-09 Jun-09
Realizacdo de reunides com as direc¢des regionais.
Jun-09 Out-09
Elaboracao de relatério.
Nov-09 Nov-09
Aprovagéo do relatério.
Dez-09 Dez-09
Estabelecimento de novos procedimentos.
Jan-10
04 [Plano Anual de Fiscalizagéo
Defini¢éo dos critérios, principios, objectivos e procedimentos.
Fev-08 Out-09
Realizacdo de reunides com coordenadores e técnicos
regionais. Fev-08 Dez-09
Definicdo de modelos de actuagéo. _ . o N
Fev-08 Dez-09 Accéo concluida para 2008 e iniciada a preparacéo da —'
5 . execucao do Plano de 2009.
Elaboracao de relatério.
Fev-08 Dez-09
Aprovagéo de relatério.
Mar-08 Dez-09
Execugdo e monitorizagao.
Mar-08
05 [Manuais de Procedimentos de Inspeccéo e Fiscalizagao
Concepcéo do Projecto. Accao em curso. —’
pe ! Out-08 Jan-09 ¢
Realizacdo de reunides.
Jan-09 Fev-09
Definicdo de modelos de actuagéo.
Fev-09 Mar-09
Elaboracéo de versédo provisoria.
Mar-09 Mai-09
Aprovagédo da versao provisoria. . .
Mai-09 Mai-09
Desenvolvimento do Projecto.
Jun-09 Jun-09
Elaboracéo de verséo definitiva.
Jul-09 Out-09
Aprovagédo da versao definitiva.
Dez-09 Dez-09
Estabelecimento e monitorizagao.
Dez-09
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06 |[Regime de Inspeccédo do Tacografo Digital
Acompanhamento do estabelecimento das medidas
legislativas.
Realizacdo de reunibes com entidades externas.
Estabelecimento de plano de formacéao. N . N
Mai-08 Mai-08 |Accdes néo iniciadas, aguardando publicagdo do quadro legal e .
respectivos cartdes.
Aprovagédo do plano de formacéao.
Mai-08 Mai-08
Frequéncia de ac¢Oes de formagao.
Jun-08 Jul-08
Execugdo e monitorizagdo
Ago-08
07 |Sistema Relacionamento com Subunidades Regionais
Elaboracéo de proposta de sistema.
Mar-08 Mar-08 Mar-09 Mar-09
Realizagdo de reunibes internas.
Abr-08 Mai-08 Abr-09 Mai-09
Elaboracéo de relatorio. Accdes reprogramadas para 2009. .
¢ Jun-08 Jun-08 ¢ prog P Mai-09 Jun-09
Aprovacao de proposta.
P N prop Jun-08 Jun-08 Jun-09 Jul-09
Inicio de funcionamento.
Jul-08 Jul-09
Pagamento de Coimas por Multibanco
Realizacéo de reunifes internas.
¢ Set-08 Out-08 ‘
Andlise e aprovacéo de proposta.
P ¢ prop Nov-08 Nov-08 ‘
Desenvolvimento e testes. ‘
Dez-08 Dez-08
Entrada em producéo.
P ¢ Fev-09 ‘
Digitacédo de Dados de PST/Passageiros sem Titulo
Realizacéo de reunifes internas.
¢ Set-08 Out-08 ‘
Desenvolvimento do Projecto. ‘
Out-08 Nov-08
Entrada em producéo.
P ¢ Dez-08 ‘

Novas Funcionalidades do Sistema SISCO/PST
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Realizacéo de reunifes internas.
¢ Mar-08 Out-08 ‘
Andlise e aprovacéo de proposta.
P ¢ prop Out-08 Nov-08 ‘
Desenvolvimento e testes. ‘
Dez-08 Dez-08
Entrada em producéo.
P ¢ Fev-09 ‘
TOTAL DSIFCO 0] 0]
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DIREC(;AO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMA(;AO
Linhas de Orientac&o:
Suportar a informatizagdo dos procedimentos inerentes as actividades do IMTT, privilegiando a desmaterializacdo de documentos, a utilizacdo de comunicagdes electrénicas e niveis elevados de interacgdo com ambientes Internet e Intranet,
que permitam garantir a disponibilidade, coeréncia e qualidade dos dados necessarios aos sistemas de informagao e melhorar globalmente a performance operacional e econémica
o1 GESTAO DO SISTEMA INFORMATICO E INFORMACIONAL
01 |Planeamento, Arquitectura, Integracdo e Qualidade dos Sistemas de Informacéo
Elaboracéo do Plano Estratégico de Sistemas e Tecnologias de
. Elaborad d d .
Informagdo e Comunicacdo (PESTIC 2008-2010). Mar-08 Jun-08 aborado o caderno de encargos \ 50.000 -100,00
R T : : - <
f edeflnlgiao da arquitectura de sistemas de informacéo e de - Accdo ndo iniciada. .
integracao. Mai-08 Jun-08
Redefinicéo e optimizacdo dos modelos de dados. Accao néo iniciada.
¢ P ¢ Fev-08 Dez-08 ¢ .
Depuracéo e enriquecimento de dados (bases de dados central =
e bases de dados especificas). Fev-08 Mai-08 Acgao em curso. \
Estabelecimento de um sistema de gestédo de ocorréncias e = =
o Accédo em fase de concluséo.
solicitagBes (SGOS). Jan-08 | Abr-08 Dez-08 \
02 [Seguranca dos Sistemas de Informacéo
Criagdo de dominio IMTT, estabelecimento de Active Directory = .
) = . . . . Accéao concluida. ‘
e configuracdo de sistemas dos servicos regionais. Fev-08 Dez-08 Out-08 24.200 -100,00
Estabelecimento de solugdo de Identity Management (1dM). Accao néo iniciada.
¢ Y N (idM) Out-08 Set-09 ¢ .
Estabelecimento de Intrusion Detection System (IDS). Acc¢édo néo iniciada. .
Jul-08 Dez-08 24.200 -100,00
Defl_nlgao e |m_ple_menta(;a0 de solugdo de disaster recovery & Accdo ndo iniciada. .
business continuity. Abr-08 Dez-08 242.000 -100,00
03 |Actualizagao Tecnoldgica das Infra-Estruturas e dos Servigos de Comunicagdes
Transferéncia das infra-estruturas de comunicacdes para o - Acgdo concluida. ‘
Data Center . Fev-08 | Mai-08 Jan-08 Set-08
Accédo em curso: 70% realizado. Foram realizados upgrades \
. ~ P das ligag6es com as DDV de Setubal e Leiria, DRMTN e
Reforgo e consolidagéo das vérias infra-estruturas de R
L DRMTLVT. Foram realizados upgrades a todos os parques de
comunicagdes. - I . .
manobras. Foi realizada a consolidagédo da infra-estrutura de
Fev-08 Jun-0g |internet através da instalac&o de 3 links de 10 Mbps. Jan-08 Set-08 72.600 100,00
Planeamento das acc¢des conducentes a actualizacéo das LAN .
N = Accao néo iniciada. .
face a solucdo VOIP . Jul-08 Set-08
Proced'lrr_]ento de aquisicéo de servicos para actualizacao Accdo ndo iniciada. .
tecnoldgica das LAN . Out-08 Fev-09
Execucgédo da actualizagdo tecnolégica das LAN .
Mar-09 Jun-09
Auditoria a componente externa do sistema de comunicacoes. Accgéo concluida. . ‘
Abr-08 Jul-08 Mai-08 Jul-08 90.600 -100,00
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Preparacgédo de cc_)ncujso publico para aquisi¢éo de solugédo Accdo ndo iniciada. .
global de comunicacdes. Ago-08 Out-08
Realizacéo do concurso publico e adjudicacao. Accao néo iniciada.
N P ! ¢ Nov-08 Mar-09 ¢ .
Estabelecimento da nova solugéo.
Abr-09 Jun-09
04 |Actualizagcao Tecnoldgica das Plataformas de Suporte ao Negdcio e ao Portal do IMTT
Instalacéo de novas plataformas suporte do negécio = .
Accao concluida.
HP/UNIX/Oracle. Jan-08 | Mar-08 ¢ Fev-08 | Abr-08 ‘ 179.400 -100,00
Transferéncia de plataformas de processamento para o Data Acgdo concluida. ‘
Center . Fev-08 | Mai-08 Jun-08
Solugdo de alojamento do site /Portal. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Set-08 Jun-08 90.750 -100,00
05 [Modernizagao Tecnoldégica do Parque Micro-Informatico
Renovagédo dos serwdores dos servigos regionais, com solugdo Accdo em curso: 70% realizado. \
de backup centralizado. Abr-08 Dez-08
Alargamento da u_tlllza(;ao do Active Directory com instalagéo Acgdo concluida. ‘
de segundo domain controller . Abr-08 Set-08
Actualizacéo tecnol6gica dos postos de trabalho. Acga’o e_m curso: adquiridos 250 postos de trabalho e \
Abr-08 Dez-08 |portateis. Set-08 121.000 -100,00
Actualizacéo tecnolégica dos recursos de impressao. Acgédo néo iniciada. .
Abr-08 Dez-08 Set-08 Mar-09 30.250 -100,00
02 GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES
01 [SICC - Sistema de Informagao de Condutores
Instalacéo, testes e arranque do SICC. Accéo concluida. ‘
Jan-08 Mar-08 Fev-08 Jun-08 127.300 -100,00
Estabelecimento de funcionalidades que permitam uma 1.2 Acciio concluida. ‘
fase de parcerias com escolas de conducdo (SIMPLEX 2008). Abr-08 Jun-08 ¢ ) Ago-08 140.000 -100,00
Estabelecimento de funcionalidades que permitam uma 2.2 = .
. ~ Accao concluida. ‘
fase de parcerias com escolas de conducéao. 2009 2009 Dez-08
Estabelecimento da funcionalidade de pedidos on-line de Accdio concluida. ‘
revalidagdo, 2.2 via e alteracdo de morada (SIMPLEX 2008). Jul-08 Dez-08 ¢ ) Dez-08
Concluida em Junho a 1.2 fase (condutores de pesados com
Emiss&o de avisos de caducidade de cartas de condugao mais de 40 anos); a 2. © fase (todos os condutores) iniciou em ‘
(SIMPLEX 2008). Outubro, sendo que a Accéo apresenta problemas devido a
Mai-08 Jun-08 inexisténcia de procedimentos institucionais com a Justica para Jun-08
Insercéo de funcionalidade de simulacdo de troca de carta de Acciio concluida. ‘
condug&o (SIMPLEX 2008). Set-08 Out-08 ¢ ) Out-08
Integracéo do médulo de pagamento multibanco (SOIS) Acgéo concluida.
Out-08 Dez-08 Dez-08
Estabelecimento de interface com SPTD - Sistema Portugués .
. - Accao néo iniciada. .
do Tacoégrafo Digital. Set-08 Dez-08
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Disponibilizagdo do acesso a informagéo pessoal da carta de
conducao e do estado de emisséo. 2009 2009
Desenvolvimento de funcionalidades associadas ao reforco do
atendimento on-line. 2009 2009
Desen\_lol\{lmento do mdédulo de produgédo de estatisticas - Acgdo concluida. ‘
novos indicadores. 2009 2009 Oout-08 | Nov-08
Criagdo do subsistema de gestédo de centros de exame (SGCE).
2009 2010
02 [SPIPTC - Subsistema do SICC de Processamento de Imagem para Producéo de Titulos de Condugéao
Aquisicdo de scanners para 0s Servicos regionais. i Accgéo concluida. ‘
Mar-08 Mai-08 Abr-08 Jun-08 60.500 -100,00
Aqw_s,lgao de servigos de mstalagao, apoio técnico e operagao Acgo concluida. ‘
de sistema de controlo de qualidade. Mar-08 Mai-08 36.300 -100,00
| " : - -
nstala_gao do sistema de controlo de qualidade nos servigos - ACGEO em curso. \
centrais. Mai-08 Jun-08
Estabelemmento_ de novo procedimento de digitalizacdo e Acgo concluida. ‘
controlo de qualidade. Mai-08 Jun-08 Jul-08
03 [SMEC e SMEP - Subsistemas Multimédia do SICC de Exames de Conducéo e de Certificac&do Profissional
Actualizacéo tecnolégica da plataforma de suporte. Acc¢édo nao iniciada. .
Abr-08 Set-08 48.400 -100,00
Renovagéo dos servidores dos centros de exame. A_cga_o |_n|C|ada: dlre_cgoes regionais concluidas, delegagdes —’
Mar-08 | Dez-08 |distritais: 60% realizado. Mar-09 25.500 -100,00
Substituicdo dos postos de trabalho dos centros de exame com Accéo iniciada: direc¢des regionais concluidas, delegagdes .
OS e browser actualizados. Mar-08 Dez-08 |distritais: 60% realizado. Jun-09 132.100 -100,00
Renovagédo dos monitores tacteis dos centros de exame. Accéo iniciada: adquiridas 200 unidades. —’
Mar-08 Dez-08 Dez-08 131.800 -100,00
Construcgédo de funcionalidade que permita a emisséo de
certificados de capacidade técnica e profissional com o Acgdo em curso. _’
resultado dos exames (SIMPLEX 2008). Jul-08 Dez-08 Dez-08 36.300 -100,00
Alteracéo de logoétipos.
¢ gotip Abr-08 Set-08
Construgédo de funcionalidades que permitam o envio via e-
mail de resultados dos exames para escolas de conducéo e Accéo iniciada. —’
entidades formadoras. Abr-08 Set-08
Construcgédo de funcionalidades adicionais de impressédo das Accéio iniciada. .
provas de exame. Abr-08 Set-08
Realizagcdo de auditoria as componentes tecnolégica,
aplicacional e de seguranca. 2009 2009
04 [SGPT - Sistema de Informacéao e de Gestéo da Certificagdo de Profissionais de Transporte
Certificacdo de motoristas de mercadorias perigosas. Accgéo concluida. ‘
Jan-08 Mar-08 Mar-08
Concluido o sistema de certificacdo para o transporte colectivo ‘
de criangas. Fev-08
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Concluido o sistema de CAP de motoristas de taxi «na hora». ‘
Nov-08
Realizadas alteracdes a aplicagéo para aceitacdo do Cartdo do ‘
Cidadéo. Set-08
Realizadas alteragdes a aplicagdo para producédo de novos ‘
modelos de documentos. Out-08
Especificagéo dos requisitos para criagdo de novo sistema
integrado. 2009 2009
Procedimento de aquisi¢do de servigos para desenvolvimento
aplicacional do sistema integrado. 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementagdo do sistema
integrado.
- g~ - - o - 2009 2010 A enquadrar no ambito do PESI
Criagdo de funcionalidade para emissdo de avisos de
caducidade dos titulos profissionais. Abr-09 Out-09
Disponibilizagdo do acesso a informagéo pessoal do profissional
de transporte. 2010 2010
Criagdo de funcionalidades associadas ao atendimento on-line.
2010 2010
05 [SIEF - Sistema de Informacéo de Entidades Formadoras e Examinadoras
Especificacéo dos requisitos para criagéo do sistema.
2009 2009
D_esenvolwmento aplicacional e implementacgdo do novo A enquadrar no ambito do PESI
sistema. 2009 2009
Criagdo do subsistema de avaliagdo da qualidade de escolas de
conducao - SAEC. 2009 2010
06 [SCAD - Sistema de Controlo de Apreensdo de Documento:
Desenvolvimento a[illcamonal, realizacdo de testes internos e Accdo concluida. ‘
entrada em producéo. Jan-08 Mar-08
Realizagdo de testes com sistemas do MAI. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Set-08 Dez-08
07 [SGET - Sistema de Gestdo de Acesso a Actividade e ao Mercado de Entidades Transportadoras
Cnaga_o de S|st_ema de base de dados para o transporte Acgdo concluida. ‘
colectivo de criancas. Fev-08 Mai-08 Out-08
Especificacéo de requisitos para criacdo de um sistema
integrado. 2009 2009
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagédo. A enquadrar no ambito do PESI
2009 2009
Desenvolvimento aplicacional do novo sistema integrado.
2009 2010
08 |[RNT - Registo Nacional do Transportador
Estabelecimento de mecanismos de actualizagdo permanente.
Abr-08 Set-08
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Reavaliacéo da solugéo técnica, requisitos e funcionalidades. A enquadrar no ambito do PESI .
Out-08 Dez-08
Especificacéo e desenvolvimento de solugéo definitiva.
2010 2010
03 GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS A BORDO
01 [SIVH - Sistema de Informacé&o de Veiculos e Homologagdes
Criacéo da funcionalidade de pedidos on-line de matriculas, de .
~ . o . Accao néo iniciada. .
alteragdo das caracteristicas e de emissdo de certiddes. Jul-08 Mar-09 Jul-08 24.200 -100,00
Criagdo de funcionalidade que permite o cancelamento
automatico de matriculas.
Criacdo de funcionalidade que permite o pagamento por
Multibanco das taxas de matriculas dos ROM.
Interface com sistemas de informagédo de transportes.
2010 2010
Integracédo do médulo de pagamento Multibanco (SOIS). Accao concluida.
oras pag ( ) Out-08 Dez-08 ¢ Dez-08 ‘
Realizacdo de acg¢des de saneamento do cadastro automoével. Acgdo em curso. —>
Abr-08 2009 Abr-08 Jun-09
Crlaﬂgao_de funcionalidades a’ssomadas a intervencao do IMTT A enquadrar no ambito do PESI
no ambito do seguro automoével. 2009 2009
Desenvolvimento de aplicacéo para controlo da produgéo,
pedidos, fornecimento e instalacdo do dispositivo electrénico
de matricula. Abr-08 2009 30.250 -100,00
02 [SPTD - Sistema Portugués do Tacografo Digital
Realizagdo de auditoria de seguranca informéatica SPTD. Accéo concluida. ‘
Mar-08 Ago-08 Set-08 Nov-08 90.600 -100,00
Activagdo do acesso a Tachonet - Testa Il. Acgédo néo iniciada. .
Mar-08 Mai-08
Integracéo do sistema de producéo de cartdes da INCM com o .
: - . Al da.
SCRE (Sistema de Controlo de Registos de Envio Postal). Abr-08 Jun-08 €¢ao nao iniclada .
Optlml_za(;ao da apllcagaofie recolha~de dados e dos Accdo ndo iniciada. .
mecanismos de revalidagéo dos cartdes. Abr-08 Jun-08 6.050 -100,00
Estabelecimento de uma solucéo de disaster recovery . Acc¢édo néo iniciada. .
Abr-08 Set-08 90.600 -100,00
Estabelecimento das recomendacdes da auditoria. Accéao iniciada na componente que respeita a DSRTS.
¢ Set-08 | Dez08 | " q P i
Estabelecimento de interfaces de validacédo de dados com o Accio nao iniciada. .
SICC, SIVH e bases de dados de transportadores. Set-08 Dez-08 ¢ ) 3.630 -100,00
Estabelecimento de solucdo de controlo centralizado do Accdo ndo iniciada. .
processo. Jul-08 Set-08
Estabelecimento de médulo de cobranca de taxas e de .
. Accao néo iniciada. .
interface com SIGI. Jul-08 Set-08 6.050 -100,00
Estabelecimento de solugdo para pedidos on-line . Acgédo néo iniciada. .
Abr-08 Dez-08 6.050 -100,00
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Accgédo a reequacionar tal como proposta, devendo ser feita
L . . uma analise da possibilidade de utilizacdo do software
Aquisicdo de software de leitura e analise de dados. disponibilizado pelo sistema espanhol que, para utilizagdo em .
Jan-08 Abr-08 Pm:tugal_, call'ece Qe tradugao e adaptagdo ao sistema contra- 30.250 -100,00
03 [SINV - Sistema Informéatico de Inspeccéo de Veiculos
Procedimento de aquisi¢do de servigos para elaboragdo dos
requisitos técnicos. Jun-08 Jul-08
Preparacgédo de especificacdes técnicas e funcionais.
Ago-08 Set-08 90.750 -100,00
Procedimento de aquisi¢do de servigos para desenvolvimento Accéo néo iniciada, devendo ser equacionada e enquadrada no .
da aplicacao. Out-08 Mar-09 ambito do PESI.
Desenvolvimento da aplicacéo.
2009 2009
Entrada em produgéo.
2009 2009
04 [SITV - Sistema de Informagao de Centros de Inspecc¢éo Técnica de Veiculos
Procedimento de aquisi¢do de servigos para elaboragdo dos
requisitos técnicos. Jun-08 Jul-08
Preparacgédo de especificacdes técnicas e funcionais.
Ago-08 Set-08
Procedimento de aquisi¢do de servigos para desenvolvimento Accéo néo iniciada, devendo ser equacionada e enquadrada no .
da aplicacao. Out-08 Mar-09 ambito do PESI.
Desenvolvimento da aplicacéo.
2009 2009
Entrada em produgéo.
2009 2009
05 [SIVF - Sistema de Informacé&o de Veiculos Ferroviarios
Especificacéo de requisitos.
2009 2009 A enquadrar no ambito do PESI
Desenvolvimento aplicacional.
2009 2009
04 GESTAO DO SISTEMA DE FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENAGOES
01 [SISCO - Sistema de Informacgéo de Gestéo de Autos de Contra-Ordenacéo
Adaptacgdo ao SISCO para integragdo de autos de contra- =
ordenacgéo de SIGA e migracdo de dados. Jan-08 Mai-08 Acgdo em curso. \ 24.200 -100,00
Criagdo de novas funcionalidades.
Jan-08 Jun-08
Estabel_emmento de solugdo para recolha de dados de autos Accéo iniciada. .
por entidades transportadoras. Abr-08 Dez-08
Desenvolvimento de funcionalidade de ligacdo ao SIGI. Accéao iniciada. —’
gac Jun-08 Set-08 ¢
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02 [SRIO - Sistema de Registo de Infractores nao Condutores
Elaboracao de especificagBes técnicas e de requisitos
funcionais. 2009 2009
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicacédo.
2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementagéo.
2009 2009
05 GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO E ATENDIMENTO ON-LINE
01 |Intranet e Extranet
Crla_gao de DMZ e de réplica de BD em DMZ para acesso por Accéo iniciada. \
entidades externas. Abr-08 Jul-08
Desenho, desenvolvimento e implementacdo de novo modelo
de extranet. 2009 2009
Especificacdo de requisitos da intranet. Accao néo iniciada.
P ¢ q Jul-08 Jul-08 ¢ .
Procedimento de aquisicéo de servicos para solucéo de suporte .
A Accao néo iniciada. .
a intranet. Jul-08 Set-08
Desenvolvimento e implementacao da intranet. Acc¢édo néo iniciada. .
Set-08 Dez-08 90.750 -100,00
Entrada em producéo. Accao néo iniciada.
P ¢ Dez-08 ¢ .
02 [SOIS - Sistemas On-Line de Iniciativa SIMPLEX
Redesenho do SOIS com isolamento do médulo de pagamento . .
Multibanco (para utilizagdo deste por outros sistemas). Jun-08 Set-08 Acgdo iniciada.
Interface SOIS-SIGI (SAP BC). Accéao iniciada. *
( ) Abr-08 Dez-08 ¢ 6.050 -100,00
!Extensa0~das funcionalidades do SOIS a outros sistemas de Accéo iniciada. .
informagéo com cobranca de taxas. Jun-08 2009 6.050 -100,00
Aquisi¢do SAP Xl para interface SOIS SIGI.
2009 2009
Revisdo da arquitectura do SOIS - qualidade de dados e
seguranca. 2009 2009
Extensdo do SOIS aos servicos regionais.
2009 2009
Integracéo automatica do SOIS com os novos sistemas de
informacéo de transportes. 2009 2010
06 GESTAO DOS SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
01 [Sistema de Gestdo de Tempos
Redesenho aplicacional, desenvolvimento e testes. . Accéo concluida. ‘
Fev-08 Mai-08 102.250 -100,00
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Aquisicdo de servigos de apoio técnico ao arranque. Accao concluida.
quiste “ P ; Mar-08 Abr-08 ¢ ‘
Aquisicdo de novos equipamentos e de consumiveis. . Accéo concluida. ‘
Mar-08 Mai-08 16.700 -100,00
Rectificacéo técnica das instalagdes dos terminais de registos Acgo concluida. ‘
de tempos. Mar-08 | Abr-08
Progug_:ao de cartdes de identificacdo profissional / registo de Acgo concluida. ‘
assiduidade. Mar-08 Mai-08
Arranque do sistema. Acgéo concluida. ‘
Jun-08 3.920 -100,00
Realizacdo de eventuais alteracdes decorrentes do upgrade do Acgdo concluida. ‘
SIGI. Out-08 | Dez-08
02 [SIGI - Sistema Integrado de Gestao Interna
Procedimento de aquisi¢cdo de novas plataformas de suporte ao
SIGI e upgrade de versdo SAP. Mar-08 Mai-08
Aquisicao e instalagdo de novas plataformas. Accéo iniciada tendo sido instaladas novas plataformas.
auisie ¢ P Jun-08 | Jun-08 A 453.750 -100,00
Migracgdo de dados para as novas plataformas.
Jul-08 Jul-08
Aquisicdo de upgrade versdo SAP para ERP 2005. Acc¢édo néo iniciada.
Ago-08 Dez-08 . 229.900 -100,00
Adequagéo de contrato de manutencéo e apoio técnico. Accao néo iniciada.
quas ¢ P Mar-08 Mai-08 ¢ .
Estabelecimento de interfaces com sistemas de informagéao .
. Accao néo iniciada. .
geradores de receitas. Fev-08 Dez-08
Introducéo de sistema de planeamento e orcamentagao.
2010 2010
Introducéo de sistema Business Information Warehouse
Builder . 2010 2010
o7 GESTAO DE OUTROS SISTEMAS
01 [SGFE - Sistema de Gestao de Filas de Espera
Elaboracéo de especificagdo de requisitos técnicos e funcionais
de novo sistema. Set-08 Out-08
. L . R _ Projecto dependente da auditoria em curso ao sistema
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo. .
Nov-08 | Fev-09 instalado.
Desenvolvimento aplicacional e implementagéo do novo
sistema. Mar-09 2009
02 [SGRCL - Sistema de Gestao das Reclamacgoes
Especificacéo de requisitos.
2009 2009
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicacdo. Acgdo em curso, mediante acordo com a DG do Consumidor.
2009 2009 Jun-08 Mar-09
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Parametrizagédo e implementacéao.
2009 2009
03 [SORPIG - Sistema Operacional de Recolha e Processamento de Indicadores de Gestéo
Especificacéo de requisitos paras criagéo do sistema
operacional de recolha e processamento de indicadores de
aestin 2009 2009
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementacgéo.
2009 2009
04 [SGC - Sistema de Gestdo do Conhecimento
Defini¢céo conceptual e especificagdo dos requisitos técnicos e
funcionais. Jul-08 Dez-08
Implementacéo das infra-estruturas tecnolégicas adequadas. 2009 2009 Accéo néo iniciada e ser enquadrada no ambito do PESI. .
Defini¢édo e estabelecimento dos procedimentos e regras de
utilizagdo e da gestédo do sistema. 2009 2009
05 [SGDC - Sistema de Gestdo Documental
Aqw_i,lgao de novas plataformas de suporte ao sistema de - Accdo concluida. ‘
gestdo documental. Mar-08 | Mai-08 Out-08 90.750 -100,00
Insta~la(;a0 de novas plataformas de suporte ao sistema de Acgdo concluida. ‘
gestéo documental. Jun-08 | Jun-08 out-08
Realizagdo de teste piloto Laserfiche v7.2. Accéo concluida. ‘
Mar-08 Mar-08 Jul-08
ova versio = de substuicia da nova plataforra teenoégica AogBo conchuide. ®
< p 98- | Mar-08 | Mai-08 Jul-08 | Jul-08
Migracgdo do sistema em producéo para Laserfiche v7.2.
Jul-08 Jul-08
Especificacéo dos requisitos de migracdo AROP para
Laserfiche. - N
- S - - Jun-08 Jul-08 AcgOes nao iniciadas. .
Desenvolvimento aplicacional da migracédo AROP para
Laserfiche. Ago-08 | Out-08 117.900 -100,00
Migracgédo de informacéo de bases de dados de homologagdes e
condutores. Nov-08 | Dez-08
Realizagdo de consultas para expansao da solucdo Laserfiche
aos servicos desconcentrados. Jan-09 Mar-09
Expanséo da solugéo aos servicos desconcentrados.
Abr-09 2010
06 |[Mddulos Aplicacionais Reutilizaveis
Especificacéo e desenvolvimento de médulo de cobranca a
reutilizar nos sistemas de informacgéo que tal requeiram, Acgdo em curso.
bstituind moédul ificos.
substituindo os médulos especificos 2009 2009
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TOTAL DSSI 3.183.850 0| -100,00
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GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO

Linhas de Orientac&o:
Apoiar e coordenar o desenvolvimento do enquadramento legal e da regulamentagéo dos transportes terrestres e actividades complementares

Coordenar a participagdo do IMTT em organizagdes e reunides internacionais, designadamente as que tenham lugar no quadro das institui¢des europeias e as decorrentes de relagdes bilaterais

euros

euros

01 ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS A BORDO
01 |Regime Contra-ordenacional da Instalagdo e Uso do Tacoégrafo
Aprovagéo do diploma. Accao concluida.
P ¢ P Fev-08 Fev-08 ¢ Fev-08 Fev-08 ‘
Recolha de contributos externos. Acgéo concluida. ‘
Mar-08 Abr-08 Mar-08 Abr-08
Redaccao final e envio para circuito legislativo. Accéo concluida, tendo sido a proposta enviada a SET. ‘
Abr-08 Mai-08
02 ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DOS TRANSPORTES
01 [Lei de Bases do Sistema de Mobilidade e de Transportes Terrestres
Proposta de metodologia. Acc¢édo néo iniciada. .
Nov-08 Dez-08 Jul-09 Ago-09
Definicdo de metodologia. Acc¢édo néo iniciada. .
Dez-08 Jan-09 Ago-09 Set-09
Estudo/defini¢do de linhas de orientacéo.
Jan-09 Mar-09 Set-09 Out-09
Discusséo interna e externa.
Mar-09 Abr-09 Nov-09 Dez-09
Elaboracéo de anteprojecto.
Set-09 Out-09 Jan-10 Mai-10
Recolha de contributos externos.
Out-09 Dez-09 Mai-10 Jun-10
Redaccao de proposta de lei.
Jan-10 Mar-10 Jul-10 Set-10
Aprovagédo e envio para circuito legislativo.
Jun-10 Dez-10
02 |Transposigao do Pacote Ferroviario 111
Identificagdo dos actos de transposigao.
Jan-09 Mar-09
Elaboracédo de anteprojecto.
Abr-09 Jun-09
Consulta externa.
Jun-09 Set-09
Aprovagédo e envio para circuito legislativo.
Out-09
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03 |[Regime do Contrato de Transporte Pablico de Passageiros
Elaboracéo de estudo de enquadramento. Acc¢do néo iniciada. .
Out-08 Nov-08 Jan-09 Fev-09
Recolha de contributos e discusséo interna. Acc¢édo néo iniciada. .
Nov-08 Dez-08 Fev-09 Mar-09
Elaboracéo de ante-projecto de diploma. Accao néo iniciada. .
¢ prol P Dez-08 Jan-09 ¢ Mar-09 Abr-09
Aprovagédo do diploma. .
Jan-09 Jan-09 Mai-09 Jun-09
Recolha de contributos externos.
Jan-09 Fev-09 Jun-09 Jul-09
Redaccao final e envio para circuito legislativo.
Fev-09 Mar-09 Set-09 Out-09
04 [Concesséo de Incentivos a Modernizacéo de Frotas de Veiculos de Mercadorias
Elaboracéo de estudo de enquadramento. Accéo concluida. ‘
Mar-08 Abr-08
Preparacao de notificagdo a Comisséo da UE. Accao concluida.
parag ¢ Abr-08 Abr-08 ¢ ‘
Elaboracéo de anteprojecto de diploma. Accao concluida.
¢ prol P Mai-08 Mai-08 ¢ ‘
Aprovacao e envio para circuito legislativo. Accao concluida.
P ¢ P ¢ Mai-08 Mai-08 ¢ ‘
05 |Regimes Especiais do Transporte em Téaxi - Veiculos Turisticos e Isentos de Distintivo
Elaboracéo de estudo de enquadramento. Acc¢édo néo iniciada.
Mar-08 Mar-08
Recolha de contributos internos. Acc¢édo nao iniciada.
Abr-08 Abr-08
Elaboracéo de ante-projecto de diploma. Accao néo iniciada.
¢ prol P Abr-0s | Abr-og | % .
Aprovacgédo do ante-projecto. Acc¢édo néo iniciada.
Abr-08 Abr-08
Recolha de contributos externos. Acc¢édo néo iniciada.
Mai-08 Mai-08
Redaccao final e envio para circuito legislativo. Acc¢édo néo iniciada.
Mai-08 Jun-08
06 |[Regime do Transporte Escolar
Elaborado projecto de diploma visando a alteracéo do regime: ‘
4_18@escola.tp - DL n.© 186/2008, de 19 de Setembro. Set-08
Elaborado projecto de Portaria de criacdo do passe ‘
4_18@escola.tp. Set-08
Elaborado draft de acordo de compensacdes financeiras pela ‘
criacdo do novo passe.
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Elaborado contrato-programa com municipios. ‘
Projectos de Diplomas Legais Finalizados
Regime de contrato de transporte ferroviario - DL n.© ‘
58/2008, de 26 de Marco.
Cancelamento de Matriculas - DL n.© 78/2008, de 6 de Maio. [ ]
Regime tarifario do transporte ferroviario - Regulamento n.© ‘
243/2008, de 13 de Maio.
Alteragédo ao DL n.© 239/2003, de 4 de Outubro, que ‘
estabelece o regime juridico do contrato de transporte de
Lei de aurorizagdo legislativa - Qualificagdo de motoristas - ‘
Directiva n.© 2003/59
Alteragéo do DL n.© 257/2007 - DL n.© 137/2008, de 21 de ‘
Julho e Rectificacéo.
03 RELACOES INTERNACIONAIS
01 |Acordo Bilateral com a Argélia
Concluida a assinatura do Acordo Bilateral na Il Cimeira Luso-
Argelina, em Argel a 8-9.06.08.
Concluséo do processo. Foi elaborada uma contraproposta portuguesa, em lingua ‘
francesa, do Acordo de Reconhecimento Mituo sobre Cartas
Fev-08 | Abr-08 |de Condug&o Fev.08 | Jun-08
02 |Acordo Bilateral com o Montenegro
Foram realizadas conversac¢des com os delegados do
Realizagdo de acgdes tendentes ao estabelecimento do acordo. Montenegro tendentes ao agendamento da 22 ronda de
Jul-08 negociagoes.
03 [Acordo Bilateral com a Moldavia
Foram desenvolvidas acc¢des a nivel interno para elaboracéo de
Realizagdo de acgdes tendentes ao estabelecimento do acordo. uma proposta final do texto do acordo a submeter a
Mar-08 apreciacdo do MNE e do MF
04 |Comissao Mista Luso-Marroquina
o ~ N . . Realizadas diligéncias tendentes a obtengdo de autorizacdes
Realizacéo de acc¢des tendentes a realizagdo da reunido. .
Jun-08 de entrada em vazio em Marrocos.
05 |Organizacao dos Processos dos Acordos
Desenvolvimento de acg¢des tendentes a digitalizacdo dos Andlise, classificagdo, tratamento e divulgacdo da
processos. Jul-08 Set-08 |documentacgédo oriunda das organizagdes internacionais.
Acordo Bilateral com a Macedénia
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Realizacdo de acgdes tendentes a realizagéo de 1.2 ronda
negocial: consolidagdo de contraproposta PT e respectivo envio
as autoridades da Macedonia atavés do MNE.
04 NORMALIZAGCAO DE PROCEDIMENTOS
01 |Tramitagdo dos Processos em Contencioso
Defini¢cdo de procedimentos comuns. Accao néo iniciada.
¢ P Abr-08 Jun-08 ¢ .
Criacdo de area partilhada interna para registo e gestdo dos Accdo ndo iniciada. .
processos. Jul-08 Out-08
Inicio de funcionamento. Accgédo néo iniciada. .
Nov-08
TOTAL GJcC 0] 0]
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Linhas de Orientac&o:
Executar a gestdo administrativa dos procedimentos de gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, bem como de aquisi¢do de bens e servicos, no respeito pelas regras da administracdo publica, designadamente as de natureza
orcamental e contabilistica, suportada pelo sistema SAP/SIGI
o1 ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS HUMANOS
Regulamento de Procedimentos de Seleccao
01 [Proposta de metodologia de elaboracéo. Accéao iniciada.
P 9 ¢ set-08 | out-08 | set-08 | maroo | AR
Aprovacgdo da metodologia. Acc¢édo néo iniciada. .
Out-08 Out-08 Mar-09 Mar-09
Analise funcional - global e sectorial - da estrutura de recursos .
Accao néo iniciada. . .
humanos. Nov-08 | Nov-08 Abr-09 Mai-09
Definicdo do ambito da integracao / contratagéo de recursos Accdo ndo iniciada. - .
humanos. Dez-08 Jan-09 Abr-09 Mai-09
Proposta de regulamento.
Jan-09 Fev-09 Abr-09 Mai-09
Aprovagédo da proposta.
Mar-09 Mar-09 Jun-09 Jun-09
Envio para aprovagado ministerial.
Mar-09 Jun-09
02 |[Regulamento de Vinculagéo, Carreiras e Remuneragdes
Proposta de metodologia de elaboragéo. Acc¢édo néo iniciada. .
Abr-08 Mai-08 Mar-09 Abr-09
Aprovacao da metodologia. Accao néo iniciada.
P ¢ N Mai-08 Mai-08 ¢ Mai-09 Mai-09 .
Anélise dos novos regimes da Administracéo Publica. Acc¢édo néo iniciada. .
Jun-08 Jun-08 Jan-09 Mar-09
Elaboracéo de proposta de regulamento. Accao néo iniciada.
¢ prop ¢ Jun-08 Jul-08 ¢ Jun-09 Set-09 .
Aprovacao da proposta. Accao néo iniciada.
P ¢ prop Jul-08 Jul-08 ¢ Out-09 Out-09 .
Envio aos sindicatos para recolha de pareceres. Acc¢édo néo iniciada. .
Ago-08 Ago-08 Out-09 Nov-09
Envio para aprovacéo ministerial. Accao néo iniciada.
P P ¢ Set-08 ¢ Nov-09 .
Conformagcéo da estrutura de recursos com o regulamento. Acc¢édo nao iniciada. .
03 [Manual de Procedimentos de Vencimentos
Proposta de metodologia de elaboragéo.
Jan-09 Jan-09 Set-09 Out-09
Aprovagdo da metodologia.
Fev-09 Fev-09 Nov-09 Dez-09
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Elaboracéo de proposta de manual.
Fev-09 Mar-09 Dez-09 Fev-10
Aprovagédo da proposta.
Abr-09 Abr-09 Mar-10 Mar-10
04 [Manual de Procedimentos de Pessoal
Proposta de metodologia de elaboragéo.
Jan-09 Jan-09 Abr-09 Mai-09
Aprovagdo da metodologia.
Fev-09 Fev-09 Jun-09 Jul-09
Elaboracao de proposta de manual.
Fev-09 Mar-09 Jul-09 Set-09
Aprovagédo da proposta.
Abr-09 Abr-09 Out-09 Out-09
05 [Indicadores de Recursos Humanos
Proposta de metodologia de elaboragéo. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Mai-08 Abr-08 Mai-08
Aprovacao da metodologia. Accao concluida.
P ¢ < Mai-08 Mai-08 ¢ Jun-08 Jun-08 ‘
Estabelecimento dos indicadores definidos. Acgdo em curso. \
Jun-08 Jul-08 Jul-08
Publicagdo na intranet. Acc¢édo nao iniciada. .
Jul-08 Jun-09 Jun-09
Actualizagdo mensal Accao néo iniciada.
¢ Jul-08 ¢ Jun-09 .
06 |Actualizacao do Cadastro de Pessoal
Proposta de metodologia de elaboragéo.
Mar-09 Abr-09 Mai-09 Jun-09
Aprovacgdo da metodologia.
Abr-09 Abr-09 Jul-09 Jul-09
Criagdo de médulo de formagéo. .
Mai-09 Jul-09 Ago-09 Out-09
Inquérito aos trabalhadores para conferéncia dos dados
constantes no cadastro e levantamento da formacao
nrofissional Jun-09 Jul-09 Set-09 Out-09
Actualizacéo de dados e carregamento de dados sobre
formacao profissional. Ago-09 | Set-09 Nov-09 | Dez-09
02 ADMINISTRACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
01 [Novo Cédigo dos Contratos Publicos
Levantamento das necessidades de formagéo. Accéo concluida. ‘
Abr-08 Abr-08 Abr-08 Mai-08
Elaboracéo de plano de formacéo. Accao concluida.
¢ P ¢ Mai-08 Mai-08 ¢ Mai-08 Jun-08 ‘
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Divulgacéo dos novos procedimentos. Accao em curso.
gae P Mai-08 Jul-08 ¢ Set-08 Fev-09 \ 15.000 0| -100,00
02 [Inventario dos Bens Moéveis
Elab_ora(;ao de prf)cedlmento administrativo para aquisi¢do de Acgdo concluida.
servicos ao exterior. Jul-08 Set-08 Set-08 Jan-09
Execucéo dos trabalhos. Acgdo em curso. \
Set-08 Dez-08 Jan-09 Mar-09 84.700 0| -100,00
Iniciado o carregamento de dados no SIGI.
Jan-09 Abr-09
Iniciada a criagdo de manual de procedimentos para
manutengdo do inventario de bens. Jan-09 Abr-09
03 |Utilizagao dos Pagamentos por TPA e Multibanco
Defini¢édo de pratu;a; que estimulem o uso de meios de Acgdo concluida. ‘
pagamento electrénicos. Mar-08 | Mai-08 Mar-08 | Jul-08
Aprovacao de proposta. Accao concluida.
P ¢ prop Mai-08 Mai-08 ¢ Mai-08 Mai-08 ‘
Estabelecimento das alteracdes. Accéo concluida. . ‘
Jun-08 | Ago-08 Mai-08 Jun-08 4.000 25.560| 539,00
Divulgacéo das orientagdes. Accao concluida.
gae ¢ Set-08 Set-08 ¢ Set-08 Set-08 ‘
04 [Manual de Procedimentos de Cobranca e Conferéncia de Taxas
Elaboracéo de proposta de metodologia. Accao concluida.
¢ prop d Out-08 Out-08 ¢ Jun-08 Jul-08 ‘
Aprovacao de metodologia. Accao concluida.
P ¢ N Nov-08 Nov-08 ¢ Dez-08 Dez-08 ‘
Elaborac&o de proposta de manual. Accao concluida.
¢ prop Nov-08 Fev-09 ¢ Nov-08 Dez-08 ‘
Aprovacao de proposta. Accao concluida.
P ¢ prop Fev-09 Fev-09 ¢ Dez-08 Dez-08 ‘
05 [Programa de Auditoria Interna a Cobrancga de Taxas
Defini¢céo de plano de auditoria.
Set-09 Out-09
Aprovagédo do plano de auditoria.
Out-09 Out-09
Realizagdo da auditoria.
Nov-09 Nov-09
Elaboracéo de relatério e de recomendagdes.
Dez-09 Dez-09
06 |Racionalizagdo dos Processos de Gestdo da Tesouraria
Defini¢éo de plano de acgdo. Accao concluida.
¢ P ¢ Mar-08 Mai-08 ¢ Mai-08 Jul-08 ‘
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Aprovacao de plano de acgéo. Accao concluida.
P ¢ P ¢ Mai-08 Mai-08 ¢ Jul-08 Jul-08 ‘
Inicio do estabelecimento e divulgacdo de procedimentos. Accéo concluida. ‘
Jun-08 Jul-08 Ago-08 Fev-09
Realizacéo de acc¢des de formacéao. Accao concluida.
¢ ¢ ¢ Jul-08 Jul-08 ¢ Set-08 Set-08 ‘
07 |Consolidacéo do Sistema de Registo Contabilistico com Base no POCP
Levantamento de requisitos com vista ao eficaz mapeamento = .
Accao concluida.
do POCP. Mai-08 | Mai-08 ¢ Jun-08 | Jul-08 ‘
Aprovacao de proposta de alteracao. Accao em curso.
P “ prop ¢ Mai-08 Mai-08 ¢ Ago-08 \
Estabelecimento das necessidades identificadas. Acc¢édo néo iniciada. .
Jun-08 Jul-08 Jan-09 Mar-09
Elaboracéo de regras internas. Acc¢édo néo iniciada. . .
Ago-08 Set-08 Abr-09 Mai-09
08 |Divulgacédo de Informacéo SIGI
Levantamento de necessidades de informacéao pelas unidades
organicas. Jan-09 Fev-09
Aprovagédo da informacéo a disponibilizar.
Fev-09 Fev-09
Desenvolvimento das ac¢des de reporting.
Fev-09 Abr-09
Frequéncia de ac¢bes de formacao para consulta da
informacéo de gestéo. Abr-09 Abr-09
09 |Estabelecimento de Sistema de Contabilidade Analitica
Elaboracao de proposta de metodologia.
Mar-09 Jun-09
Aprovacgdo de metodologia.
Jun-09 Jun-09
Estabelecimento do sistema.
Jul-09 Out-09
Elaboracdo de manual de procedimentos.
Set-09 Dez-09
Frequéncia de ac¢Oes de formagao.
Nov-09 Dez-09
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
01 [Sistema de Gestao de Tempos
Estabelecimento da ferramenta. Acgéo concluida. ‘
Fev-08 Mai-08 Fev-08 Mai-08
Recolha de dados identificadores dos trabalhadores. Acgéo concluida. ‘
Fev-08 Abr-08 Fev-08 Abr-08
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Progug_:ao de cartdes de identificacdo profissional / registo de _ Accdo concluida. _ ‘
assiduidade. Mar-08 | Mai-08 Mar-08 | Mai-08
Inicio da utilizagéo. Accao concluida.
¢ Jun-08 ¢ Jun-08 ‘
Monitorizag&o do sistema. Accao em curso.
¢ Jun-08 | set-08 | ¥ Jun-08 ~a
02 |Desmaterializac&o de Solicitagdes ao Nucleo de Recursos Humanos
Proposta de metodologia de elaboracéo. Accao em curso.
P i ¢ Mai-08 Mai-08 ¢ Set-08 Fev-09 \
Aprovacéo da metodologia. Accao em curso.
P ¢ i Jun-08 Jun-08 ¢ Set-08 Fev-09 \
Proposta de uniformizacéo de requerimentos. Accao em curso.
P ¢ q Jul-0s8 | Ago-os | % set-08 | Fevoo | A
Aprovacao da proposta. Accao néo realizada.
P ¢ prop Set-08 Set-08 ¢ Mar-09 Mar-09 .
Disponibilizagdo na intranet. Accédo néo realizada. .
Out-08 | Out-08 Jun-09 Jul-09
Criagdo de area de destino de acordo com o solicitado. Accédo néo realizada. .
Out-08 | Out-08 Jul-09 Jul-09
03 |Desmaterializacédo de Processos de Pessoal
Proposta de metodologia de elaboragéo. Acc¢édo nao iniciada.
Nov-08 Dez-08
Aprovacao da metodologia. Accao néo realizada.
P ¢ i Dez-08 Dez-08 ¢ .
Criagdo de base de dados.
Jan-09 Jan-09
Digitalizagdo de processos.
Fev-09 Out-09
Associagdo da base de dados ao cadastro de pessoal.
Nov-09 Dez-09
04 [SIGI - Sistema Integrado de Gestao Interna
Elab_ora_(;ao de propost.a de metodologia para realizagéo de Accio concluida . ‘
auditoria externa ao sistema. Mai-08 Mai-08 Jun-08 Jun-08
Aprovacdo de metodologia da auditoria. Acgéo concluida. ‘
Mai-08 Mai-08 Jun-08 Jun-08
Reallz.a(;ao de procgdlmento administrativo de adjudicagéo ao Acgdo concluida. ‘
exterior da auditoria. Jun-08 | Jun-08 Jun-08 | Set-08
Realizacdo de auditoria e apresentacao de resultados. Acgéo concluida. ‘
Jul-08 Ago-08 Out-08 Dez-08 75.000 59.760| -20,32
Accéo concluida, tendo sido apresentada uma informacdo com
Definicdo de requisitos para integragéo com sistemas propostas complementares a auditoria de cobranca de taxas ‘
geradores de receita. incluindo tarefas que permitirdo o controlo da integracdo dos
Fev-08 Jun-08 |sistemas geradores de receita. Set-08 Set-08
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Aprovacgdo da proposta de automatizacéo da integracao da
receita. Jul-08 Jul-08 |Accdes néo realizadas, por ter sido substituida pelo Projecto de
. . Sistema Central de Cobranga de Taxas.
Estabelecimento dos requisitos aprovados.
Ago-08 Dez-08
Regll_zagao de accdes para integracdo do sistema de Acgo concluida. ‘
actividades de transporte no SIGI. Mai-08 Set-08 Set-08 Out-08
05 [Sistema Informatizado de Conciliagdo Bancaria
Elaboracao de proposta de metodologia.
Fev-09 Mar-09
Defini¢céo de procedimentos.
Mar-09 Abr-09
Aprovacgdo de metodologia.
Abr-09 Abr-09
Andlise das solugdes existentes no mercado.
Abr-09 Mai-09
Estabelecimento da aplicagédo.
Jun-09 Ago-09
Elaboracdo de manual de procedimentos.
Set-09 Set-09
Frequéncia de ac¢Oes de formagao.
Out-09 Out-09
06 |Base de Dados de Processos de Despesa
Defini¢éo de plano de digitalizagédo de documentos. . Accéo concluida. ‘
Mai-08 Jun-08 Ago-08 Set-08
. fu . ~ Accéo concluida: sera criado um directério de rede com acesso
Estudo do suporte informéatico para arquivo da documentacao. . . ‘
Jun-08 Jul-08 |partilhado e controlado por toda a organizagdo. Ago-08 Set-08 6.000 o| -100,00
_Aprovaga~0 do plano de digitalizagéo e divulgacédo da Accdo ndo iniciada. .
informacao. Jul-08 Jul-08
Digitalizacéo e arquivo de documentos. Accao em curso.
i “ 4 Ago-08 | set-os | % Dez-08 | Jan-09 A
Associagdo da base de dados ao processo de compras do SIGI. Acgédo néo iniciada. .
Out-08 Dez-08
Disponibilizagdo de documentos. Accao néo iniciada.
P ¢ Dez-08 ¢ Fev-09 Fev-09 .
07 |Desmaterializacédo de Processos de Despesa
Elaboracéo de proposta. Accao em curso.
¢ prop Mai-08 Jul-08 ¢ Set-08 \
Aprovacao da proposta. Accao néo iniciada.
P ¢ prop Jul-08 Jul-08 ¢ .
Levantamento de requisitos e analise de gap. Acc¢édo nao iniciada. .
Ago-08 Set-08 Set-09 Nov-09
Estabelecimento das altera¢des no SIGI. Acc¢édo néo iniciada. .
Out-08 | Nov-08 Dez-09 Jan-10 8.000 0| -100,00
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Elaboracéo e divulgacdo dos novos procedimentos. Acc¢édo néo iniciada. .
Nov-08 Dez-08 Fev-10 Abr-10
Frequéncia de ac¢bes de formagéo. Acc¢édo néo iniciada. . .
Nov-08 Dez-08 Mai-10 Jun-10
04 INSTALAGOES
01 |Obras de Ampliagao no Edificio Sede
Reallz_a(;ao de procedimento administrativo de adjudicacdo ao _ Acgdo concluida. ‘
exterior. Fev-08 Mai-08 Abr-08 Jun-08
Execucgédo da obra. Accéo concluida. ‘
Jun-08 Out-08 Jul-08 Out-08 300.000 180.485 -39,84
02 |Obras de Reformulacéo de Caixilharia do Alcado Sul do Edificio Sede
Reallz_a(;ao de procedimento administrativo de adjudicacdo ao AcgEo concluida. .
exterior. Abr-08 | Mai-08 Mai-08 | Jul-08
Execucgédo da obra. . Acgéo concluida. ‘
Mai-08 Jul-08 Ago-08 Ago-08 115.000 142.699 24,09
03 |[Remodelacéo das Portas Interiores do Edificio Sede
Reallz_a(;ao de procedimento administrativo de adjudicacdo ao ACGEO em curso. \
exterior. Mai-08 Jun-08 Set-08
Execucéo da obra. Accéo néo iniciada. .
Jun-08 Set-08 Jan-09 Fev-09 65.000 0| -100,00
04 |Instalagcdo de Sistema de Seguranca no Edificio Sede
Reallz_a(;ao de procedimento administrativo de adjudicacdo ao Acgdo concluida. ‘
exterior. Jul-08 Ago-08 Set-08 Out-08
Execucgédo da obra. Accéo concluida. ‘
Set-08 Nov-08 Nov-08 Nov-08 125.000 3.355 -97,32
05 [Obras de Adaptacgédo e Reparagdo na DRMT do Norte
Realizagcdo de procedimento administrativo de adjudicacdo ao ‘
exterior de obras de alteragdo da cobertura do edificio B - Accéo concluida.
Porto. Mar-08 Mai-08 Abr-08 Jun-08
Execucgédo da obra. Acgéo concluida. ‘
Mai-08 Jul-08 Jul-08 Set-08 216.500 125.743 -41,92
Em curso a elaboragéo do projecto, contratado ao exterior de
elaboragéo do projecto de obras de adaptacdo do 1.° piso do
edificio B - Porto. Mai-08 out-08
Realizagcdo de procedimento administrativo de adjudicacéo ao
exterior de obras de adaptacéo do 1.° piso do edificio B - Acgao nao iniciada. .
Porto. Mai-08 Jul-08
Execucdo da obra. Accdo ndo iniciada. .
Ago-08 Set-08 300.000 0| -100,00
Realizagdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de
obras de conservagdo e manutencdo na delegacao distrital de
Braganca. Abr-09 Mai-09
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Execucgédo da obra.
Jun-09 Set-09
Realizagdo de procedimento administrativo de adjudicacéo ao
exterior de obras de reconstrucéo dos terragos da Delegacédo Acgéo concluida. ‘
Distrital de Braga. Fev-10 Mar-10 Abr-08 Set-08
Execucgédo da obra. Accéo concluida. .
Jun-10 Jul-10 Set-08 Nov-08 42.650
Realizagdo de procedimento administrativo e adjudicagéo de
obras de beneficiagdo na delegacéo distrital de Viana do
Castelo. Jun-09 Jul-09
Execucgédo da obra.
Ago-09 Out-09
06 |Obras de Adaptagdo na DRMT do Centro
Realizacéo de procedimento administrativo de adjudicagdo ao ~ . .
. ~ . - Accédo em curso: em fase de apreciacéo pelo Tribunal de
exterior de obras de adaptacdo das novas instalagées - Contas
Coimbra. Abr-08 Jul-08 i Abr-08
Execucgédo da obra. Acc¢édo néo iniciada. .
Jul-08 Set-08 400.000 0| -100,00
Realizagdo de procedimento administrativo e adjudicagéo de =
obras de beneficiagdo na delegacgéo distrital de Leiria. Jun-08 Jul-08 Acgéo em curso. Jun-08 \
Re_a_llzagao de obras de beneficiacdo na delegacéo distrital de Accdo ndo iniciada. .
Leiria. Ago-08 | Out-08 70.000 0| -100,00
Aquisi¢édo de terreno do parque de manobras da delegacao
distrital de Viseu. Dez-08 | Dez-08 175.000
07 |Obras de Adaptacédo e Reparagdo na DRMT de Lisboa e Vale do Tejo
Realizagdo de acgdes tendentes a instalacéo dos servigos. Acgdo em curso. \
Ago-08 Dez-08 350.000 0| -100,00
Realizagdo de procedimento administrativo e adjudicagéo de
obras de beneficiagdo na delegacgéo distrital de Santarém. Ago-09 Set-09
Execucgédo da obra.
Out-09 Dez-09
Realizagdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de =
obras de beneficiagdo na delegacgéo distrital de Setubal. Ago-08 Set-08 Acgao em curso. Jun-08 \
Execucgédo da obra. Acc¢édo néo iniciada. .
Out-08 Dez-08 70.000 0| -100,00
08 |Instalagdes da DRMT do Alentejo
Reallz.agao de procedimento adm.lnlstratlvo de adjl:JdICaQaO ao Acgdo concluida. ‘
exterior de estantes para o arquivo B da DRMT - Evora. Set-07 Dez-07 Jul-08 Set-08
Entrega e instalacdo do equipamento. Accéo concluida. ‘
Jun-08 Jul-08 Out-08 Nov-08 68.500 58.668| -14,35
Realizagcdo de procedimento administrativo de adjudicacéo ao
exterior de obras de ampliagdo no edificio administrativo em Acgdo em curso. \
Evora. Abr-08 | Jun-08
Execucgédo da obra. Acc¢édo nao iniciada. .
Jul-08 Out-08 270.000 0| -100,00
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09 [Eliminac&o de Barreiras Arquitectonicas

Realizagcdo de procedimento administrativo de adjudicacéo de
obras de adaptacgédo para eliminacédo de barreiras
arquitectonicas nas areas de atendimento ao publico nas
DRMT. Fev-09 Jun-09
Execugédo das obras.

Jul-09 Dez-09

05 REORGANIZAGCAO DE SERVICOS
01 |[Transicdo de funcgdes para a Secretaria-Geral do MOPTC

Andlise de viabilidade e definicdo de faseamento.

Jun-10 Dez-10

TOTAL DSAR 2.542.700 813.920 -67,99
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Linhas de Orientacé&o:
Promover a melhoria dos procedimentos de gestdo do IMTT e de direccdo das suas subunidades

Promover a valorizacdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificac6es profissionais dos colaboradores do IMTT

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO

euros
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01

APOIO NA AREA DOS RECURSOS HUMANOS

01 [Plano de Valorizacdo de Competéncias Especificas dos Dirigentes Intermédios de 1.°© Grau
Identificagéo dos objectivos e da metodologia a utilizar. Acc¢do néo iniciada.
Abr-08 Mai-08 Fev-09 Mar-09
Elaboracao de caderno de encargos. Acgédo néo iniciada.
Mai-08 Mai-08 Mar-09 Mar-09
Procedimento de aquisicéo de servicos e adjudicagdo. Accao néo iniciada.
quiste ¢ ! ¢ Mai-08 | Jun-08 ¢ Abr-09 | Set-09 .
Desenvolvimento dos trabalhos. Acgédo néo iniciada.
Jun-08 Nov-08 Set-09 Dez-09 90.000 0| -100,00
Apresentacéao de relatério. Acgédo néo iniciada.
Nov-08 Nov-08 Dez-09 Dez-09
02 [Plano de Valorizacdo de Competéncias Especificas dos Dirigentes Intermédios de 2.° Grau
Identificagéo dos objectivos e da metodologia a utilizar. Acgédo néo iniciada.
Nov-08 Nov-08 Fev-09 Mar-09
Elaboracao de caderno de encargos. Acgédo néo iniciada. .
Nov-08 Nov-08 Mar-09 Mar-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo. Acgédo néo iniciada.
Dez-08 Dez-08 Abr-09 Set-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jan-09 Mai-09 Nov-09 Mar-10
Apresentacéao de relatério.
Jun-09 Jun-09 Mar-10 Mar-10
03 [Mapeamento de Competéncias dos Trabalhadores
Identificagéo dos objectivos e da metodologia a utilizar.
Jun-09 Jun-09
Elaboracéo de caderno de encargos.
Jul-09 Jul-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
Ago-09 Out-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Nov-09 Abr-10
Apresentacéao de relatério.
Abr-10 Abr-10
Defini¢éo de requisitos para construgéo de aplicagéo
informatica de suporte. Mai-10 Mai-10
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagédo.
Jun-10 Ago-10
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Desenvolvimento da aplicacao
Set-10 Dez-10
Inicio do estabelecimento da aplicacéo.
Dez-10
04 [Plano de Formacéo
Concepcédo do modelo de Plano. Accgéo concluida. ‘
Mar-08 Mar-08 Mar-08 Mar-08
_Concepga~0 dos instrumentos de recolha e registo de Accdo concluida. ‘
informacao. Mar-08 Mai-08 Mar-08 Jun-08
Avaliagdo do modelo estabelecido. Acc¢édo néo iniciada. .
Jul-08 Dez-08
Especificacdo dos requisitos para estabelecimento de aplicacéo
informatica de suporte. Jan-09 | Mar-09 Fev-09 | Abr-09
Desenvolvimento de aplicacéo informatica para gestao da
execucéo do Plano. Abr-09 Jul-09 Mai-09 | Ago-09
Implantacéo da aplicacéo.
P ¢ plca Ago-09 Set-09
05 |[Regulamento de Formacéo
Pesquisa de boas préaticas. Accéo concluida. ‘
Mar-08 Mai-08 Mar-08 Mar-08
Proposta de criacéo de grupo de trabalho. Accao concluida.
P ¢ grup Mai-08 Mai-08 ¢ Jul-08 Jul-08 ‘
Concepcéo de regulamento. Accao concluida.
pe ¢ Mai-08 Jun-08 ¢ Mai-08 Nov-08 ‘
Concepcao de instrumentos de apoio a avaliagdo da formagao.
Mai-08 Jun-08
Apresentacgédo e discusséo dos resultados pelos servicos. N N .
Jun-08 Jun-08 Accdes ndo executadas aguardando a elaboracdo de manual .
5 i de procedimentos.
Aprovacéo dos instrumentos.
Jun-08 Jun-08
Revisdo dos procedimentos e dos instrumentos.
Dez-08 Jan-09
02 APOIO NA AREA DO CONTROLE DE GESTAO
01 |Plano Estratégico
Identificagéo dos objectivos a alcangar. Acgdo ndo executada.
Set-08 Set-08 Mar-09 Mar-09
Elaboracao de caderno de encargos. Accgdo ndo executada. .
Out-08 Out-08 Mar-09 | Abr-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagédo. Accgdo ndo executada.
Nov-08 Dez-08 Abr-09 Mai-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jan-09 Abr-09 Jun-09 Out-09
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Aprovagédo do Plano.
Mai-09 Mai-09 Nov-09 Nov-09
Apresentacgédo do Plano.
Mai-09 Mai-09 Nov-09 Nov-09
02 [BIS/Business Intelligence System
Identificagdo da metodologia a utilizar e dos requisitos técnicos. .
Jun-09 Jun-09 Mar-09 Mai-09
Elaboracao de caderno de encargos.
Jul-09 Jul-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
Ago-09 Out-09
Desenvolvimento aplicacional.
Nov-09 Fev-10
Apresentacgdo de resultados.
Mar-10 Mar-10
Inicio do estabelecimento da ferramenta.
Abr-10
03 [Indicadores de Gestéo - 2.2 Fase
isa de f de inf » Accéo iniciada em matéria de condutores, tendo sido
Pesquisa de fontes de informagdo. out-08 Nov-08 |estabelecidos os indicadores de producéo e os indicadores de Jun-08 Mar-09 \
Defini¢céo de painel de indicadores e da sua periodicidade. Accéo iniciada em matéria de condutores e de recursos humand \
Nov-08 Jan-09 Jun-08 Abr-09
Aprovagédo do painel de indicadores.
Jan-09 Jan-09 Mai-09 Mai-09
Divulgacdo de metodologia de recolha de informagéo.
Fev-09 Fev-09 Jun-09 Jun-09
Especificacéo técnica de requisitos para desenvolvimento
aplicacional. Mar-09 | Abr-09 Jun-09 | Jun-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigcos e adjudicagdo. .
Mai-09 Jun-09
Desenvolvimento aplicacional.
Jun-09 Set-09
Inicio do estabelecimento da ferramenta.
Set-09
04 |Tabela de Taxas
Avaliagdo do impacte financeiro da adopg¢do da nova tabela. Accgéo concluida. ‘
Fev-08 Fev-08 Fev-08 Fev-08
Aprovacio da nova tabela e sua publicacio apés publicacio de Publicado o diploma que estabelece o regulamento de taxas do
P G . P ¢ pos p ¢ IMTT (DL236/2008, de 12 de Dezembro ) e aguarda-se
ante-projecto de regulamento. L X —
publicagédo da portaria de definicdo das taxas e seus valores.
03 GESTAO DOCUMENTAL
01 [Manual de Procedimentos de Expediente - Recepcéo e Expedicdo
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El a i i
aboracgdo de estudo de levantamento da tipologia de ACGEO em curso. \
documentos. Oout-08 | Out-08
Andlise de circuitos e de perfil do destinatério. Acgdo em curso. \
Nov-08 Nov-08 Out-08 Fev-09
Producéo de relatério. Accéo néo iniciada. .
Dez-08 Dez-08 Fev-09 Mar-09
Aprovagédo dos procedimentos.
Jan-09 Jan-09 Mar-09 Mar-09
02 [Saida de Expediente nos Servigos Centrais
Identificagéo dos objectivos e da metodologia a utilizar.
Jan-09 Fev-09
Elaboracao de caderno de encargos.
Mar-09 Abr-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicacédo. .
Mai-09 Jun-09
Estudo e levantamento da situagdo actual.
Jul-09 Set-09
Proposta de cenarios alternativos.
Set-09 Out-09
Aprovacgdo do modelo a aplicar.
Out-09 Out-09
Estudo da aplicabilidade do modelo as direccdes regionais.
Nov-09 Dez-09
03 |Alargamento do Sistema de Gestdo Documental aos Servigos Regionais
Defini¢éo do servigo alvo e levantamento da situacdo actual.
Jan-09 Mar-09 Mai-09 Jun-09
Estabelecimento do sistema num servico regional.
Abr-09 Jun-09 Jun-09 Out-09
Implantacdo da aplicagdo no servico alvo.
Abr-09 Set-09 Nov-09 Jan-10
Alargamento a outros servigos regionais.
Set-09 2010 Fev-10 Dez-10
04 CONTROLO DE QUALIDADE
01 |Auditoria de Cobranga de Taxas em 2 Servigos Regionais
Deflnlgac.) de requisitos técnicos e elaboracdo dos termos de Acgdo concluida. ‘
referéncia. Fev-08 Fev-08 Fev-08 Fev-08
Procedimento de aquisi¢éo de servigcos e adjudicagdo. Acgéo concluida. ‘
Abr-08 Abr-08 Abr-08 Mai-08
Realizacéo da auditoria. . . Accao concluida. i ‘
Mai-08 Mai-08 Mai-08 Jul-08 25.000 27.720 10,88
Redefinicdo de procedimentos. Acgéo concluida. ‘
Mai-08 Mai-08 Jun-08 Jul-08
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Relatério de diagnéstico. Acgio concluida. [ ]
Jun-08 Jun-08 Jun-08 Jul-08
D_|vu|ga(;ao de procedimentos e estabelecimento de novo Acgdo concluida. ‘
sistema. Jun-08 Jul-08 Set-08 Out-08
Avaliacédo da aplicagédo dos novos procedimentos. Accédo néo realizada. . .
Set-08 Out-08 Mai-09 Jun-09
02 [Plano Anual de Normalizacédo de Procedimentos
Definicdo do programa anual de areas de intervengéao
prioritarias. Abr-08 | Mai-10 -
Levantamento dos procedimentos utilizados. *
P Mai-08 Jun-10
Proposta de estabelecimento de novos fluxogramas e O Projecto esta em curso, tendo sido redesenhados e
realizacdo de acgbes de discusséo interna. Jun-08 Jul-10 | aprovados processos nas areas de condutores e de cobranga .
A a0 d di " de taxas, as quais foram definidas como as areas prioritarias
provagdo dos novos procedimentos. *
Jul-08 | Jul-10 para 2008.
Divulgacéo. —’
gac Set-08 Set-10
Avaliagdo da aplicagdo dos novos procedimentos e
ajustamento em conformidade. Out-08 Nov-10 .
03 [Plano Anual de Auditorias
Definicdo do programa anual de auditorias internas. . .
Mai-08 Mai-10
Defini¢éo de requisitos técnicos e elaboragdo de cadernos de . o .
encargos Jun-08 Jul-10 Realizada uma auditoria a cobranca de taxas e ao sistema
= un: U SIGI, estando em preparacéo a auditoria ao sistema de Set-08 | Dez-08 »
Realizagdo das auditorias. condutores.
Set-08 Out-10 75.000 -100,00
Avaliagédo dos impactes.
Fev-09 Fev-11
04 [Novo Modelo de Gestédo das Reclamacdes
Elabora(;af) de.procedlmentos e desenho de fluxograma das Acgdo concluida. ‘
reclamagdes Livro Vermelho. Fev-08 Mar-08 Fev-08 Mar-08
Elabora(;af) de_procedlmentos e de_senho d_e flu~xograma das Acgdo concluida. ‘
reclamagdes Livro Amarelo das Lojas do Cidadéo. Mar-08 Mar-08 Mar-08 Mar-08
Elaboracéo de procedimento: d nho de fluxograma da: P = .
° ar;a~o © proce .I entos e dese . © fux g . s Accéao iniciada mas nao concluida. \
reclamagdes fora do livro: carta ou correio electrénico. Abr-08 Abr-08 Set-08 Mar-09
Estabelecimento de um sistema informatico de gestéo de Accéo iniciada e a desenvolver em parceria com a Direcgdo-
reclamagoes. Jan-09 Mar-09 |[Geral do Consumidor e a INCM. Jun-08
05 [Formularios Nacionais de Pedidos e de Titulos Habilitantes
Concepcdao gréafica de imagem uniforme e de holograma.
Fev-08 Fev-08
Concepcéo de novos cartoes. . .
Mai-08 | Mai-08 ArnBne amnaliidac A no a
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Preparacgédo de deliberacdes e estabelecimento dos novos TS EETTTE TIYe e
modelos. Fev-08 | Mar-08 6.050 5.808|  -4,00
Aprovacgédo dos novos modelos e cartdes.
Fev-08 Abr-08
Prep_aragao fjos temjos de referéncia para aquisi¢éo de Acgdo concluida. ‘
servicos de impresséo. Fev-08 Abr-08 Mai-08
Estabelecimento de um sistema de controlo de existéncias de = .
. Accao concluida. ‘
IMpressos. Abr-08 Abr-08
06 [Simplificacdo dos Modelos de Impressos e dos Titulos Habilitantes
Defini¢cdo de novos modelos.
Jan-09 Jun-09
Preparacgédo de deliberacdes e estabelecimento dos novos
formularios. Jan-09 Jun-09
Aprovagédo dos novos formularios.
Jun-09 Jun-09
Disponibilizagdo na pagina electrénica.
P ¢ pag Jun-09 Jun-09
TOTAL DSAG 196.050 33.528| -82,90
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Linhas de Orientacé&o:
Desenvolver as actividades de observacao, planeamento e suporte a inovagdo no sector dos transportes terrestres, gerindo os incentivos financeiros disponiveis para a concretizagdo de projectos
o1 PLANEAMENTO E PROSPECTIVA
01 |Orientacdes Estratégicas para o Transporte Rodoviario
Constituicdo de equipe externa. Accao concluida.
¢ quie Jan-08 Fev-08 ¢ Jan-08 Fev-08 ‘
Celebragédo de acordo de colaboracéo técnico-financeiro. Acgéo concluida. ‘
Mar-08 Mar-08 Mar-08 Mar-08
Constituicéo e auscultagdo do.s painéis dg |nterlo?ut.0res e Acgdo concluida. ‘
acompanhamento das entrevistas a entidades publicas. Mar-08 Abr-08 Mai-08 Jun-08
Acompanhamento do estudo. Accgéo concluida. ‘
Mar-08 Jun-08 Mar-08 Nov-08 180.000 178.974 -0,57
Realizadas acg¢des de consultoria nas areas de passageiros e ‘
mercadorias. Mar-08 | Dez-08 60.000
Apresentacéo publica. Accao néo realizada.
P caop Jun-08 Jun-08 ¢ Mar-09 Mar-09 .
Divulgagéo publica. Accédo néo realizada. .
Set-08 Dez-08 Mar-09 Jul-09 5.000 0| -100,00
02 [Plano da Intermodalidade nos Transportes Terrestres de Passageiros
Elaboracao dos termos de referéncia.
Fev-09 Mar-09
Elaboracédo do caderno de encargos. .
Mar-09 Mai-09
Desenvolvimento de procedimento aquisicdo de servicos e
adjudicagéo. Mai-09 Fev-10
Constituicdo de comissdo de acompanhamento.
Jan-10 Fev-10
Acompanhamento do Plano.
Fev-10 Out-10
Preparacgdo da avaliacdo ambiental estratégica.
Out-10 Nov-10
Apresentacéo publica.
P caop Nov-10 Nov-10
Publicacéo e divulgagdo publica.
¢ gacso p Nov-10 Dez-10
03 [Metodologias de Abordagem dos Transportes nos Instrumentos de Planeamento e Gestédo Territorial
Celebragéo d t | m a DGOTDU CCDR. Accgéo na lizada.
elebracdo de protocolo com a e as | Mai-08 | Jul-08 cc¢éo néo realizada. | Jan-09 | Mar-09 | . |
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~ . Face ao estado de adiantamento dos PROT foi considerado
Elaboracéo de proposta de estrutura e contetddos para as ~ X X .
. . ultrapassado este processo. Tém vindo a ser discutidas, caso a
normas gerais e especificas dos PROT. .
Abr-08 Mai-08 |caso, as Normas Orientadoras dos PROT.
Elab aod ta d nteudos dos PDM, PGU e PP em ~ ~ .
al F)r.agao e proposta de contetdos dos e e _ Accdio néo realizada. .
matéria de transportes. Abr-08 Mai-08 Out-08 Fev-09
Realizacéo d nides d ncertaca m i d "
ealizacdo de reunies de concertagdo com os parceiros do _ Accdio néo realizada. .
protocolo. Mai-08 Out-08 Fev-09 Abr-09
04 [Quadro de Referéncia de Instrumentos de Planeamento de Acessibilidade, Mobilidade e Transportes
!Elaboriag.ao d.e proposta de constituicdo de grupo de trabalho Acgdo ndo realizada. .
interministerial e de proposta de metodologia de trabalho .
Out-08 Nov-08 Dez-08 Fev-09
Elaboracéo dos termos de referéncia para langamento de
estudo base e do guia para a elaboracéo de estudos e planos Accédo néo realizada. .
de mobilidade. Out-08 Nov-08 Jan-09 Fev-09
Seleccéo de consultor e adjudicacéo. Accédo nao realizada. .
Nov-08 Dez-08 Fev-09 Abr-09
Desenvolvimento do estudo.
Jan-09 Jan-10 Abr-09 Dez-09
Apresentacgdo do estudo ao MOPTC e ao MAOTDR.
Jan-10 Jan-10 Jan-10 Fev-10
Realizagdo de acgdes de divulgacgao.
Fev-10 Fev-10 Fev-10 Jul-10
05 [Financiamento de Infra-estruturas de Transportes
Elaboracéo dos termos de referéncia de estudo de concepgédo
de um instrumento de financiamento pela taxag¢édo das mais
valias fundiarias. Set-09 Out-09 Jan-10 Fev-10
Seleccédo do consultor e adjudicacéo.
Out-09 Nov-09 Fev-10 Abr-10
Desenvolvimento do estudo.
Dez-09 Abr-10 Abr-10 Out-10
Apresentagdo ao MOPTC e ao MAOTDR. .
Mai-10 Jun-10 Out-10 Nov-10
06 |[Laboratério de Estudo de Solugdes de Transportes em Zonas de Baixa Procura
Esteve em curso a preparagdo de um workshop, a realizar em
Castelo Branco, em Dezembro, em colaborag¢éo com a
TRANSDEV. Este workshop foi adiado para 2009. Uma vez que
hé& coincidéncia com outro workshop organizado pelo Instituto
Politécnico de Castelo Branco em Abril, sobre idéntica tematica,
a realizagdo do workshop em 2009 foi abandonada.
Quanto ao Estudo de Solugdes de Transporte em Zonas de
Baixa Procura, foi apresentada uma candidatura ao QREN com
a U.Aveiro, ADXTUR e Municipios para um projecto de
mobilidade para o Pinhal Interior com especial incidéncia nas
questdes da baixa procura. Face a este projecto e ao
acompanhamento de outros, eliminaram-se as restantes
accOes do Laboratério de Estudos.
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Contratacéo de consultor e realizacdo de workshop
internacional sobre o tema. out-08 Mai-09
Seleccdo de 2 ou 3 projectos-piloto, em zonas diferenciadas.
Jun-09 Jun-09
Estabelecimento de protocolo com CM e agentes locais.
Jun-09 Set-09
Seleccéo de consultor e adjudicacéo.
Out-09 Dez-09
Execucgédo dos estudos. .
Jan-10 | Mai-10 AccBes a serem retiradas.
Realizagdo de estudos preparatérios para escolha de solugdes. .
Mai-10 Jun-10
Contratualizagdo de medidas com CM e outros intervenientes.
Jul-10 Out-10
Inicio do estabelecimento.
Out-10
Acompanhamento/avaliacdo de resultados.
Pés 2010 | P6s 2010
Realizagdo de acgdes de divulgacgao.
Pés 2010 | P6s 2010
02 PROMOGAO E APOIO AO ESTABELECIMENTO DE POLITICAS DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL
01 [Projectos de Mobilidade Sustentavel
Avalia@éo.de rgsultados e prf)dggéo de relatério Sobre_ os Projecto ndo desenvolvido e a retirar. .
estudos financiados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. Abr-08 Ago-08
02 |Estudos de Mobilidade e Transportes
Avaliagdo de resultados e producéo de relatério sobre os =
. K A m .
estudos financiados pelo IMTT. Abr-08 Dez-08 €ga0 em curso Abr-08 Jun-09 \
03 [Contratacéo de Servicos de Transportes Urbanos Municipais
Recolha de informagédo sobre os modelos seguidos nas CM na
criacéo de servicos de transportes urbanos. Fev-10 Abr-10
Elaboracéo de termos de referéncia e seleccdo de consultor.
Jan-10 Fev-10
Defini¢céo de estrutura de abrangéncia e de contetdos do
manual. Abr-10 | Mai-10
Elaboracéo de versédo provisoria.
Mai-10 Out-10
Recolha de pareceres de peritos externos.
Out-10 Out-10
Elaboracéo de verséo definitiva.
Out-10 Nov-10
Aprovacéo e divulgacdo do manual
P ¢ gae Nov-10 Dez-10
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04 |Divulgacédo de Boas Préticas - Mobilidade e Transportes
I . = Accéo néo iniciada, d nd Project r retirado no proxim
Definicdo de programa de divulgagdo. Icgaod a0l .IC.IZ : evendo o Frojecto ser retirado no proximo .
Set-08 Dez-08 Plano de Actividades.
Recolha de contributos internos. Q;:;::;);:c;;:s;:i:,e:evendo o Projecto ser retirado no préximo .
Set-08 | P6s 2010 )
Compilacéo de material de divulgacéo.
Jan-09 | P6s 2010
05 [Carta dos Direitos dos Pedes
Elaboracé&o de pr ta de metodologi de redaccéo do
aboragao de proposta de me ogla € de redace . Accgédo concluida. A proposta esta na SET. ‘
documento. Fev-08 Mai-08 Fev-08 Jun-08
06 [Livro Verde - Por uma Nova Cultura de Mobilidade Urbana
Divulgacéo e relatos das sessfes dos workshops realizados. Accgéo concluida. ‘
Fev-08 Mar-08 Fev-08 Mar-08
Recolha e sistematizacdo dos comentarios e opinides. Accéo concluida. ‘
Fev-08 Mar-08 Fev-08 Mar-08
Elaboracéo da resposta nacional e enviar a UE. Accéo concluida. ‘
Mar-08 Mar-08 Fev-08 Mar-08
03 INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E GESTAO DOS TRANSPORTES E DE INFORMAGAO AO PUBLICO
01 [EMME 2 - Planeamento Estratégico dos Transportes
o = Foi elaborad ntrat resentado a FEUP, estando em
Realizagdo de acordo de colaboragédo com a FEUP. fOI ed ora 0.0 C~0 ato e apresentado a estando e \
Mai-08 | Mai-08 |'@S€ de apreciacao. Mai-08 | Fev-09
o . Accdo em curso: foram estabelecidos contactos com o INIR e a
Constituicdo de um grupo de trabalho com organismos do REFER. Foram efectuadas diligéncias para o estabelecimento \
sector. de pontos focais na CP e EP e elaborados oficios para essas
o Jun-08 Fev-09
Calibraca lidacdo do modelo nacional e realizacéo d -
atbragao € vajidagao do modelo naclonal € reafizagdo de . Acc¢édo néo iniciada, dependente da assinatura do contrato. .
testes. Mai-08 Out-09 Mar-09 Jan-10 60.500 0| -100,00
Realizacdo de acgdes de formacéao.
Nov-09 Dez-10 Fev-10 Abr-10
02 [SIGGESC - Sistema de Informacgédo Geogréafica de Gestado de Carreiras
Celebragédo de contrato com ISEGI. . Accéo concluida: contrato assinado em Julho. ‘
Abr-08 Mai-08 Abr-08 Jul-08
(':I(;!'\stltuu%zo Idedgruplc_) de}rabalhcc‘) ||ntesrlr:():(;:)ara conclusdo do Accdo ndo iniciada. .
ultimo modulo da aplicagao - modulo : Mai-08 | Out-08 Set-08 | Fev-09
Efectuadas reunides com operadores (STCP, Grupo
Carregamento progressivo das carreiras. Barraqueiro, ARRIVA, EVA e a TRANSDEV) para inicio do '
Mai-08 carregamento. Out-08
Realizacdo de acgdes de formacao internas e externas. . Acc¢do néo iniciada. .
Mai-08 Dez-08 | P6s 2010
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Assisténcia técnica. . Acgdo em curso. —.
Mai-08 Set-08 | Pés 2010 180.290 99.278| -44,93
Desenvolvimento de um software de fiscalizagdo de
concessdes. Mar-09 | Dez-09 Jul-09 Dez-09
Transferéncia do sistema para Oracle.
Set-10 Dez-10
Aquisicdo de software ESRI, com alteracdo de sistema ‘
monoposto para sistema em rede. Dez-08 Dez-08 74.045
Renovagédo do contrato de actualizacéo da cartografia NAVTEQ. Accéao concluida: realizada a aquisi¢do de servigos. ‘
Mar-08 | Dez-09 20.400 20.160 -1,18
03 [Plataforma de Integracéo e Tratamento de Informacgéo da Localizagdo dos Transportes em Tempo Real
Defini¢cdo dos termos de referéncia e preparacdo de
candidatura ao QREN. Jan-10 Jul-10
Acompanhamento dos trabalhos.
Ago-10 | P6s 2010
04 OBSERVATORIO DOS TRANSPORTES TERRESTRES
01 |Base de Dados de Apoio ao Planeamento
Accéo concluida: foi efectuada a defini¢cdo da informagéao
relevante para a criagdo de uma base de dados alfanumérica,
L . ~ . com a concepgao de uma ficha por concelho, o teste de
Definicédo de informac&o relevante para criacdo de uma base . . .
- . ~ preenchimento dessa ficha para cinco concelhos com
de dados alfanumérica e georeferenciada sobre ocupagdo do . o ~ . ‘
P diferentes caracteristicas e a elaboragdo de uma outra ficha
territorio e transportes - Fase 1. - L
genérica com o grau de prioridade para a recolha da
informagcéo, as fontes, a acessibilidade da informagédo e a sua
Abr-08 Jun-08 |estrutura hierarquica a nivel de NUT. Abr-08 Out-08
Levantamento da informag&o. Accao em curso. _’
¢ Jun-08 |P6s 2010 ¢ Jun-08 | P6s 2010
Tratamento e georeferenciagdo. Accao em curso. *
¢ ¢ Jul-08 [ Pés 2010 ¢ Jun-08 | P6s 2010
Disponibilizag&o no site do IMTT. Accao em curso. _’
P ¢ Nov-08 ¢ Jun-08 | P6s 2010
02 |Barémetro das Cidades - Mobilidade Urbana
Escolha das cidades a incluir no barémetro. Accéo concluida: Aveiro, Braga, Coimbra e Faro/Loulé/Olh&o. ‘
Set-08 Fev-09
Aquisi¢do de servigos de consultoria. Accéao iniciada.
quisie ¢ Mai-08 Set-08 ¢ Nov-08 Mar-09 \
Definicdo do ambito geogréafico e de indicadores a abranger,
de metodologias e de processos de manutencéo e gestdo e da Acc¢édo néo iniciada. .
plataforma de suporte. Set-08 | Mar-09 Fev-09 | Jul-09 121.000 o| -100,00
Celebragédo de acordos de estabelecimento e manutencdo com
as cidades e os operadores de transportes. Jan-09 Mar-09 Fev-09 Jul-09
P X = : : :
reparagéo e iap’rgsentar;ao da candidatura de financiamento a - Accdo ndo iniciada. - .
fundos comunitarios. Mai-08 | Out-08 Mai-09 Jul-09
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Inquérito a populagéo para obtencdo de informacédo para os
indicadores definidos. Mar-09 | Dez-10 Set-09 | Pés 2010
03 |[MARE - Mobilidade e Acessibilidade Metropolitana nas Regides do Sul da Europa
Acompanhamento do estudo do INESC - Porto/CCDR sobre o = .
- Accao concluida. ‘
modelo de observatério a estabelecer. Jan-08 Jul-08 Jan-08 Jul-08
Avaliagdo das condi¢des de estabelecimento do observatério na = .
PN Accao concluida. ‘
AML, com futura expansao a AMP. Jun-08 Out-08 Jun-08 Dez-08
04 |Actividade Econémico-Financeira das Empresas de Transporte Rodoviario por Conta de Outrem - Passageiros Interurbano e Mercadorias
Escolha de amostras. Accgédo concluida para 2008. ‘
Mai-08 Mai-10 Mai-08 Mai-10
Lancamento e recolha de questionarios. Acgdo em curso. _’
Out-08 Out-10 Out-08 Out-10
Introducéo de dados e seleccdo de respostas validas. Accao em curso. *
¢ ¢ P Dez-08 Dez-10 ¢ Dez-08 Dez-10
Apuramento de resultados e calculo de erros.
Jan-09 |P6s 2010
Divulgacéo no site do IMTT.
Fev-09 |Po6s 2010
05 [Sistema de Indicadores para o Observatorio Nacional dos Transportes Terrestres
Seriagdo de indicadores em funcéo dos objectivos. Acc¢édo nao iniciada. .
Set-08 Set-08 Jan-09 Mar-09
Pesquisa em glossarios. Accao néo iniciada.
i ¢ Out-08 Jul-09 ¢ Jan-09 Jul-09 .
Harmonizacao de conceitos. Accgédo néo iniciada. .
Out-08 Jul-09 Jul-09 Dez-09
Construcgédo de tabelas de indicadores alfanuméricos e
georeferenciaveis e avaliacdo da viabilidade da recolha e Acc¢édo néo iniciada. .
manutencao. Out-08 Jul-09 Jan-10 Dez-10
06 [Inquérito a Mobilidade na AML e Municipio da Azambuja
Estabelecimento de protocolo de colaboracdo com a CCDRLVT. Acc¢édo néo iniciada, sendo de eliminar esta Acgéo. .
Mar-08 Mar-08
Apos o parecer do INE e a informacao dos servicos, o CD
Acompanhamento do trabalho. enviou para o GJC o Programa de Concurso para adaptacédo ao ’
Mar-08 Dez-10 |Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) . Mar-08 Dez-10
Aco_mpa!']hamento do langamento do concurso e da realizagdo Accdo ndo iniciada. .
do inquérito. Mar-08 | Dez-10 Dez-08 | Dez-10
07 [Inquérito a Mobilidade na AMP
Estabelecimento de protocolo de colaboragédo com a CCDRN. Acc¢édo nao iniciada, sendo de eliminar esta Acgéo. .
Set-08 Set-08
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Foram pesquisados e analisados os documentos relativos ao
Acompanhamento do trabalho. . s . _>
Set-08 Dez-10 |inqueérito anterior. Set-08 Dez-10 12.100 0| -100,00
Aco_mpa!']hamento do langamento do concurso e da realizagdo Accdo ndo iniciada. .
do inquérito. Set-08 Dez-10 Mar-09 Dez-10
08 [Inquéritos a Motivagédo da Escolha Modal
Defini¢éo de 4 cidades a estudar.
Mar-09 Mar-09 Mar-10 Mar-10
Aquisicado de servigos de consultoria. .
Mar-09 Abr-09 Mar-10 Mai-10
Elaboracéo de estudos qualitativos.
Abr-09 Nov-09 Mai-10 Nov-10
Elaboracéo de estudos quantitativos.
Jan-10 | P6s 2010 Pés 2010 | P6s 2010
05 EFICIENCIA ENERGETICA NO SECTOR
01 [Promogéao de Novas Energias nos Transportes Urbanos
Re'allzagao 'de Yvorkshop com a participagdo das 6 cidades com - - Acgdo concluida. - - ‘
veiculos eléctricos. Mai-08 Mai-08 Mai-08 Mai-08
Acompanhamento e monitorizagdo semestral de 5 cidades com Estéo a decorrer contactos com a APVE com vista ao ]
veiculos eléctricos nos centros historicos. Jul-09 Dez-10 |cumprimento desta Acg&o. out-08 Dez-10
02 [Introducdo do Gas Natural na Frota de Taxis
Accdo em curso: foi apresentada e aprovada pelo CD a
proposta de criacdo de um grupo de trabalho para a
Apresentacdo de medidas para aquisi¢cao de taxis movidos a elaboragdo de um Plano de Accéo para a definicdo de uma \
géas natural e instalagéo de postos de abastecimento. estratégia para o Gas Natural. Esta a ser preparada uma
proposta de despacho conjunto para a instituicdo dessa
Mar-08 | Abr-08 |comisséo Mai-08 Dez-08
Aprovacao de Plano de Acgdo. Accao néo iniciada.
P ¢ ¢ Abr-08 Jun-08 ¢ Ago-08 Fev-09 .
Desenvolvimento das medidas.
03 |[Reducgédo do Numero de Dias Semanais de Circulacéo dos Taxis
Realizagdo de seminéario internacional, em colaborag¢éo com a - i ‘
CMLisboa iacGes de taxis, para divulgacdo da Acggio concluida.
~MLISD0A € as assoclagoes de taxis, para civuigag Jun-08 | out-08 Jun-08 | Nov-08 12.100 o| -100,00
Realizagcdo de negociacdes com as associacdes do sector. Acc¢édo néo iniciada. .
Nov-08 Dez-08 Nov-08 Fev-09
04 |[Iniciativas de Redugao dos Consumos
N . Foi celebrado o Acordo de Colaboracédo com a RL para a 32
Apoio a realizacéo da 3.2 fase do GISFROT.
Mar-08 | Dez-08 [fase do GISFROT Jun-08 | Out-08 ‘ 62.686
Elaboracéo de proposta de metodologia de divulgagéo do
Projecto e de identificagdo de outputs para a formag&o de Acgé@o em curso, na DSFC. \
condutores. Mai-08 Jun-08
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E_Iabora_gao\de. proppsta~de progr_ama de apoio técnico e Accdo ndo iniciada. .
financeiro a disseminacao do Projecto. Set-08 Nov-08
05 [SNIERPA - Sistema Nacional de Inventario de Emissdes Antropogénicas por Fontes e Remogéo por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos
Recolha e tratamgnto da informagéo de_ ba~se relativa aos Acgdo concluida para 2008. ‘
sectores de actividade ou fontes de emiss&o.
Jan-08 Jun-08 Jan-08 Jun-08
Aplicacdo de procedimentos de controlo de qualidade e Contactado o GPERI, foi informado que até ao momento ndo
elaboragéo de relatérios da sua aplicagao. Jun-08 Dez-10 |houve feed back dos resultados da aplicag&o. Jun-08 Dez-10 =
06 |Estudo Prospectivo de Novas Solugdes Tecnoldgicas e Energéticas nos Transportes Colectivos
Existe um grupo de trabalho de ambito ministerial que integra
o GPIA para a definicdo da estratégia para a implementacéo do
veiculo eléctrico.
Elabzra(;ao dos termos de referéncia para elaboracéo do Accdo ndo iniciada. .
estudo. Jun-08 | Set-08 Jan-09 | Abr-09
Lancamento do concurso, andlise das propostas e adjudicagdo. Acc¢do néo iniciada. . .
Set-08 Nov-08 Mai-09 Nov-09
Desenvolvimento do estudo. Acgdo néo iniciada. .
Dez-08 Abr-09 Dez-09 Abr-10
Realizagdo de acgdes de apresentacdo dos resultados.
Abr-09 Jun-09 Abr-10 Jun-10
Introducao do Veiculo eléctrico Em Portugal - Condi¢cdes de Viabilidade
Elaboracéo de estudos e propostas no ambito do grupo de
trabalho da PCM (rede nacional de postos de abastecimento
rapido, homologacédo e medidas de discriminagéo positiva). Out-08 | Pés 2010
06 INTRODUGAO DE SERVICOS E SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTES
01 [Plano de Acgéao ITS nos Transportes Colectivos
Elaboracao dos termos de referéncia para elaboragéo do Acgdo ndo iniciada: .0 F:Iano Europeu de Acga_o_ ITS s6 foi
estudo aprovado pela Comissdo a 16.12.2008 condicionando a .
} Set-08 Dez-08 |calendarizacéo desta Accao. Jan-09 Abr-09
Andlise das propostas e adjudicacéo. Accao néo iniciada.
prop ! ¢ Dez-08 Mar-09 ¢ Abr-09 Set-09 ’
Desenvolvimento do estudo.
Mar-09 Set-09 Set-09 Mar-10
Discusséo publica.
Set-09 Dez-09 Mar-10 Jun-10
Realizagdo de acgdes de divulgagdo publica.
Jan-10 Mar-10 Set-10 Dez-10
02 [EuroProject GSA - GENTRAC
3 1 o —~
Elabor_ar;ao~ de canchdaturg ao 7. Progr'arr.'la Quadro para a Acgdo concluida. ‘
Investigacéo e Desenvolvimento Tecnoldgico. ) X
Fev-08 Mai-08 Fev-08 Mai-08
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Acompanhamento do estudo. - - Accéo dependente da aprovagdo da candidatura ao Programa- - >
Mai-08 | Mai-10 [Quadro. Mai-10
o7 APOIOS TECNICOS E FINANCEIROS
01 |Avaliacéo dos Programas de Apoio de 1996-2008
Criagdo de uma base de dados relativa a apoios ao sector no Optou-se por utilizar os ficheiros ja existentes, em conjugacao
periodo. Abr-08 Set-08 |com a informacdo existente em arquivo. Jul-08 Jul-08 ‘
Andlise e avaliagao. Acgdo em curso.
Out-08 Dez-08 Jul-08 \
Elaboracao de relatério.
Jan-09 Fev-09 Dez-08 Abr-09
02 [Plano/Programa de Apoio ao Sector 2010-2012
Levantamento das necessidades e tipologias dos apoios. Acc¢édo néo iniciada. .
Set-08 Fev-09 Set-08 Abr-09
Estabelecimento de programas, medidas e accdes.
Fev-09 Abr-09
Discusséo interna e externa das propostas.
Mai-09 Jun-09
Elaboracéo de anteprojectos dos diplomas reguladores das
candidaturas. Jul-09 Out-09
Discusséo e apresentacgdo dos projectos de diplomas.
Out-09 Nov-09
03 |Avaliacéo Relativa ao Planeamento, Financiamento, Construgdo e Exploragcao de Centros de Coordenacéo de Transportes
Pre_para}:ao dos termos de referéncia para revisao da Accdo concluida. ‘
legislagéo. Mai-08 | Jun-08 Jun-08 | Jun-08
Realizacéo de procedimentos de aquisicdo de servigos e Acgdo em curso: elaborado o relatério de apreciagdo das \
adjudicagéo. Jun-08 Ago-08 |propostas dos concorrentes. Jun-09 Ago-09
Avaliagédo das estagdes centrais de camionagem e de outras
instalacdes existentes, incluindo a realizagdo de inquéritos e de Acgdo em curso. \
visitas ao local. Set-08 | Dez-08 Nov-08 | Jun-09
Elaboracéo de estudo definidor dos principios e de solucdes a Accio em curso \
adoptar no novo quadro legal. Nov-08 | Mar-09 ) Set-09 | Out-09 40.000 28.800| -28,00
Apresentacgédo de resultados, discussdo e reformulacéo. .
Abr-09 Mai-09 Jan-10 Mar-10
04 |Regulamentacédo Transitéria dos Apoios ao Sector
Accédo concluida para 2008: foram elaborados o projecto de
despacho para apoio anual as frotas privadas de autocarros,
Elaboracéo de projectos de despacho e de normas. as linhas gerais e o projecto de decreto-lei para renovacgédo de ‘
frotas de mercadorias e as linhas gerais do diploma para abate
Abr-08 Mar-09 |de veiculos de mercadorias. Jun-08 Mar-09
05 [Accgdes de Divulgacéo dos Apoios do IMTT
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Recolha e estruturacdo da informacao sobre diversos Accgédo concluida no essencial, prevendo-se introduzir mais ‘
programas. Mai-08 | Set-08 |informacéo. Jun-08 | Dez-08
~ . ~ . ~ Accéo concluida no essencial, prevendo-se introduzir mais
Preparagdo da informacéao para divulgacgéo. . ~ ‘
Set-08 Out-08 |informacéo. Jun-08 Dez-08
. ~ Accéo concluida ni ncial, pri ndo-se introduzir mai
Concepcéo dos suportes de divulgacéo. . gao O~ ulda no essencial, preve sel uzt s ‘
Nov-08 Jan-09 |informacé&o. Jun-08 Dez-08
Divulgago. Acga_o em curso, prevendo-se introduzir informagédo adicional ‘
Fev-09 Mar-09 [no site. Jul-08 Dez-08
06 [Sistema de Informagéo de Apoios Externos
Levantamento dos apoios existentes Accéo concluida, tendo sido aproveitada informacao recolhida ‘
p . Mai-08 Set-08 |no ambito do grupo de trabalho do QREN. Jun-08 Dez-08
~ . ~ . ~ Accéo concluida no essencial, prevendo-se preparar mais
Preparacgédo de informagédo para divulgacéo. . ~ ‘
Set-08 Out-08 |informacao. Jul-08 Dez-08
. ~ Accéo concluida ni ncial, pri ndo- r rar mai
Concepcéo dos suportes de divulgacéo. . gao O~ ulda no essencial, prevendo-se preparal s ‘
Nov-08 Jan-09 |informacé&o. Jul-08 Dez-08
Divulgagao. _Acgéo co[]cluid.a.no essen.cial, prevendo-se introduzir ‘
Fev-09 Mar-09 [informacéo adicional no site. Jul-08 Dez-08
07 |Apoio Técnico e Financeiro
Realizagdo de acg¢des de apoio técnico e financeiro:
. . Foram concluidos 3 estudos de mobilidade, estando em curso
Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento do Sistema ~
. 3 e 11 estudos de reestruturagdo de redes de transportes —’
de Transportes - estudos de mobilidade ibli
Jan-08 | Dez-10 |Publicos. Jan-08 | Dez-10 800.000 162.041| -79,74
Estéo concluidas 2 estagfes centrais de camionagem e esta 1
Melhoria da Qualidade e Seguranca dos Sistemas e Servigos em curso; foram concluidas 2 PD e estdo 2 em curso; foi
de Transportes Publicos - montagem de projectos de concluida a reestruturagéo de 1 servico de transportes de *
transportes, renovacéo de frotas de operadores publicos, ambito regional e estdo 2 em curso; foram realizadas 2 acg¢des
apoio a eventos e apoio a infra-estruturas de transportes de de promogéo da utilizacéo de servigos de transportes publicos
iniciativa municipal e 1 esta em curso; estdo concluidas 6 ac¢des de renovagéo
Jan-08 | Dez-10 |das frotas de operadores plblicos municipais. Jan-08 | Dez-10 6.382.500 3.347.707| -47,55
Foram concluidas 2 ac¢des de promogéo de energias
o x P . P - Iternati ; concluidas 8 accdes d oio ao estabelecimento
Modernizacdo Tecnolégica e Melhoria da Eficiéncia Energética & e. ativas ¥ u', .as . accoes de ap |~ ao estabelecime
- S de sistemas de bilhética intermodal e estdo 7 em curso; —’
dos Transportes Publicos - bilhética sem contacto e outros ITS, . ~ R ~ ~
I . . . ~ concluida 1 ac¢édo de instalacdo de SAEs e estdo duas em
eficiéncia energética e energias alternativas, renovagéo das = o x
R curso; na renovacéo de frotas e de modernizagdo foram
frotas de autocarros de operadores privados . . .
apoiadas 80 empresas, tendo sido mais 79 nas vertentes
Jan-08 | Dez-10 [renovacdo de frotas e melhoria da eficiéncia. Jan-08 | Dez-10 7.677.500 10.233.117| 33,29
Museu Ferroviario Accéo realizada. *
Jan-08 Dez-09 Jan-08 Dez-09 527.250 527.250 0,00
TOTAL GPIA 16.018.640 14.794.058 -7,64
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Linhas de Orientac&o:
Promover o desenvolvimento dos procedimentos de atendimento publico multicanal, privilegiando a componente on-line e, onde adequado, o recurso a meios externos de suporte para actividades de processamento
Promover a utilizacdo das bases de dados ja constituidas como fontes de informac&o e instrumentos para a automatizacao e reforgo da fiabilidade e coeréncia das actividades de processamento e atendimento
o1 DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS EM LINHA
01 [SOIS I - Sistemas On-Line de Iniciativa SIMPLEX
Finalizacéo da criacédo da infra-estrutura. . Acgéo concluida. . ‘
Fev-08 Mai-08 Fev-08 Mai-08 30.000 14.100| -53,00
Integracéo do sistema com a SIBS. Accéo concluida. ‘
Jun-08 Set-08 Fev-08 Jun-08
Accédo concluida: corresponde ao desenvolvimento de novas
Desenvolvimento das fases seguintes. fases necessarias ao funcionamento do sistema no contexto .
Abr-08 | Mai-08 |dos servicos existentes. Abr-08 | Jun-08
Realizacdo de testes e correcgdes. Accéo concluida. ‘
Fev-08 Jun-08 Fev-08 Jun-08
Validacéo do sistema por parte dos servicos. Accao concluida.
¢ porep ¢ Abr-08 Jun-08 ¢ Mai-08 Mai-08 ‘
Accédo concluida, sem prejuizo de novas articulacdes/validagdes
Articulacéo do sistema com as bases de dados internas. automaticas a construir no ambito do alargamento e ‘
Fev-08 Mai-08 |aprofundamento do sistema. Fev-08 | Jun-08
. = . Accéo em curso, estando em elaboragéo o estabelecimento d
Articulacédo do sistema com as bases de dados externas. Gao e urso, es ° e_ ~e aboraca estapelecime © \
Fev-08 Mai-08 |um protocolo com a Associagéo Portuguesa de Seguros.
Definicdo do modelo de organizacdo do sistema. Acgéo concluida. ‘
Fev-08 Abr-08 Abr-08 Jun-08
Execucgéo de novos desenvolvimentos (acessibilidade,
reembolsos) e de novas funcionalidades (médulo de
PSRN Abr-08 Jun-08 19.217
Accéao concluida tendo ministradas as ac¢des previstas, sendo,
Realizacdo de acgdes de formacéao. no entanto necessario nova acgéo de reciclagem e formacéao ‘
Abr-08 Mai-08 |na DRMT Norte. Mai-08 Jul-08
Accéao realizada, tendo o sistema entrado em exploragédo a 23
Entrada em exploracéo. ¢ o sis r xP ¢ ‘
Jun-08 de Junho. Jun-08 Jun-08
Apoio técnico ao sistema SOIS.
Jul-08
02 [SOIS 11 Veiculos - Sistemas On-Line de Iniciativa SIMPLEX
- . I Accéo concluida: incluséo de 2 servigos adicionais da area d
Estudo preliminar de identificagdo do problema. f;ao oneluica: Inclusdo de 2 servigos adich s eace ‘
Jun-08 Jun-08 | Veiculos. Jul-08 Jul-08 100.000 64.800| -35,20
Elaboracao de termos de referéncia. Accbes em curso, tendo-se verificado uma mudanca de
Jul-08 Jul-08 _|estratégia devendo o SOIS Il conter apenas servicos da area —
i o o de Condutores. Os servigos de Veiculos serdo desenvolvidos no
Discusséo interna dos requisitos. ambito do Programa SIMPLEX 2009.
Jul-08 Jul-08 Jul-08
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Procedimento de aquisicéo de servicos e adjudicagdo. Accao concluida.
quisie ¢ ! ¢ Jul-08 Set-08 ¢ Set-08 Set-08 ‘
Desenvolvimento dos trabalhos. Accao em curso.
Set-08 | Dez08 | Set-08 S
Apresentacgéo interna do software desenvolvido. Accéo concluida. ‘
Nov-08 Nov-08 Dez-08 Dez-08
Accédo nao realizada, tendo sido substituida por elaboracéo de
Realizacdo de acgdes de formacéao. um documento de procedimentos enviado a todos os ‘
Nov-08 Nov-08 |dirigentes envolvidos. Dez-08 Dez-08
Entrada em exploracéao. Accao concluida.
P ¢ Dez-08 ¢ Dez-08 Dez-08 ‘
03 [SIMPLEX - Estabelecimento do Programa Anual
Definicdo do modelo de gestéo. Accéo concluida. ‘
Fev-08 Fev-08 Mar-08 Abr-08
Aprovacao do modelo de gestéo. Accao concluida.
P ¢ ¢ Fev-08 Fev-08 ¢ Out-08 Nov-08 ‘
Definicdo da metodologia de desenvolvimento dos projectos. Accgéo concluida. ‘
Mar-08 Mar-08 Out-08 Nov-08
Acompanhamento do desenvolvimento dos projectos. Acgéo concluida. ‘
Abr-08 Nov-10 Dez-08
Entrada em exploracdo dos novos servicos. Accéo concluida. ‘
Dez-08 Dez-10 Mar-08 Dez-08
04 |Reengenharia de Processos a Colocar em Linha
Estudo preliminar de identificagdo do problema.
Abr-09 Abr-09
Elaboracao de termos de referéncia.
Abr-09 Abr-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
Abr-09 Mai-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jun-09 Mar-10
Apresentacgdo dos trabalhos.
Mar-10
05 |Certificagdo de Tratamento de Pedidos em Linha
Estudo preliminar para levantamento do problema.
Jan-10 Jan-10
Elaboracéo de termos de referéncia para aquisicdo de servicos
de apoio a preparacao do processo. Jan-10 Jan-10
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagédo.
Fev-10 Fev-10
Desenvolvimento dos trabalhos.
Mar-10 Mar-10
Proposta de melhorias ao processo.
Mai-10 Mai-10
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Aprovacao da proposta de melhorias.
P ¢ prop Jun-10 Jun-10
Estabelecimento das melhorias.
Jun-10 Ago-10
Estudo preliminar de analise das necessidades para certificagdo
do processo. Set-10 Set-10
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo.
Set-10 Set-10
Realizagdo do processo de certificagéo.
Out-10 Dez-10
Finalizacéo do processo.
Dez-10
02 INTERNET, EXTRANET E INTRANET
01 |Internet
Estudo preliminar de identificagéo. Accéo concluida. ‘
Jan-08 Fev-08 Jan-08 Jan-08 40.000 46.200 15,50
Elaboracao dos termos de referéncia. Accéo concluida. ‘
Fev-08 Fev-08 Jan-08 Jan-08
Procedimento de aquisicéo de servicos e adjudicagdo. Accéao concluida.
quisie ¢ ! ¢ Fev-08 Mar-08 ¢ Jan-08 Mar-08 ‘
Accgédo concluida: para além de novas estruturas de
Desenvolvimento dos trabalhos. organizacao do site, foi igualmente realizada a transferéncia de ‘
Abr-08 Mai-08 |informac&o dos sites dos organismos extintos. Abr-08 Jun-08
Apresentacgdo de software desenvolvido. Accgéo concluida. ‘
Jun-08 Jun-08 Jun-08
Execucgédo de servigos complementares.
Jun-08 Jun-08 15.972
02 |Portal do IMTT
Estudo preliminar de identificagéo. Acgéo concluida. ‘
Jun-08 Jun-08 Jun-08 Jun-08
Elaboracao dos termos de referéncia. Acgéo concluida. ‘
Jun-08 Jun-08 Jun-08 Jun-08
Procedimento de aquisi¢do de servigcos de manutencéo e Concluido o procedimento de aquisicdo de servicos de ‘
actualizacéo. Jun-08 Jul-08 |autonomizagédo do médulo de pagamentos SIBS. Jun-08 Jun-08
Desenvolvimento dos trabalhos. Accao em curso. —
Jul-08 Dez-10 Jul-08 Dez-10 10.000 34.065| 240,65
03 |Viséo Portal 2010
Estudo preliminar de identificagéo. Acc¢édo néo iniciada. .
Set-08 Set-08 Jul-09
Reflexdo interna e elaboragéo de modelo. Acc¢édo néo iniciada. .
Set-08 Dez-08
Discusséao interna do modelo.
Jan-09 Jan-09
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Apresentacéo de proposta.
P ¢ prop Fev-09 Fev-09
Aprovacao da proposta.
P ¢ prop Fev-09
04 [Criagdo da Intranet
Estudo preliminar da identificagdo do problema.
Jul-08 Jul-08 Out-08 | Nov-08 60.000 -100,00
Levantamento interno dos requisitos.
Jul-08 Jul-08 Jan-09 Jan-09
Elaboracao dos termos de referéncia.
Jul-08 Jul-08 Fev-09 Fev-09
di d isicEo d X diudi » AccOes em curso: esta concluido o documento de defini¢cdo do \
Procedimento de aquisicdo de servicos e adjudicacdo. Jul-08 Set-08 projecto, os termos de referéncia e o caderno de encargos. Fev-09 | Mar-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Set-08 Dez-08 Abr-09 Jun-09
Apresentacgéo interna do software desenvolvido.
Dez-08 Dez-08 Jul-09 Jul-09
Entrada em exploracéo.
Dez-08 Jul-09 Jul-09
03 ATENDIMENTO AO PUBLICO
01 [Modelo de Atendimento Multi-Canal e Levantamento de Processos de Negdcio
Elaboracéo de estudo preliminar de identificacdo do problema.
Set-08 Set-08
Recolha de contributos para estabelecimento de uma politica
integrada de atendimento. Set-08 Out-08
Elaboragdo dos termos de referéncia. AccOes em curso: sendo que em 2008 as AcgOes nesta area
Nov-08 | Nov-08 foram realizadas no ambito do grupo de trabalho do \
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo. atendimento.
Nov-08 Dez-08
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jan-09 Abr-09 15.000 -100,00
Apresentacgdo dos trabalhos.
Abr-09
02 |Desenvolvimento do Contact Center
Elaboracéo de estudo preliminar de identificacdo do problema. Acgéo concluida. ‘
Mar-08 Mar-08 Mar-08 Abr-08
Elab_oragao dos termos de referéncia para aquisi¢éo de Acgdo concluida. ‘
Servicos. Mar-08 | Abr-08 Mai-08 Jul-08
Accdo em curso, tendo sido necessario realizar novo
Procedimento de aquisi¢éo de servigos e adjudicagdo. procedimento de aquisicao de servicos por inadequacgdo dos \
Abr-08 Set-08 valores das propostas no primeiro. Jul-08 Jun-09
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Preparacéo e aprovagéao do guido. Accao néo iniciada. .
parag P ¢ ¢ Abr-08 Jun-08 ¢ Mai-09 Jun-09
Realizagdo de acgdes de formacado de operadores. Acc¢édo néo iniciada. .
Out-08 Out-08 Jun-09 Jun-09
Realizagéo de testes da linha. Accéo néo iniciada. .
Out-08 Out-08 Jun-09 Jul-09
Inicio de funcionamento. Accéo néo iniciada. .
Nov-08 Jul-09 Jul-09 200.000 -100,00
03 [Sistema de Gestéao de Pedidos de Informacéao Via E-Mail
Acgdo nao iniciada, no entanto o tratamento genérico de todos
Estudo preliminar de definicdo de um modelo de gestéo. 0s e—m_alls recebidos r?o endere’go generlco_ do IMTT er)contra— .
se realizado. Este Projecto seréd desenvolvido no ambito do
Mai-08 Mai-08 |[Projecto seguinte.
Discusséo interna dos procedimentos. Acgédo néo iniciada. .
Jun-08 Jun-08
Elaboragéo de proposta. Accao néo iniciada.
¢ prop Jul-08 Ago-08 ¢ .
Aprovacao do modelo de gestéo. Accao néo iniciada.
P ¢ ¢ Set-08 Set-08 ¢ .
04 [Sistema CRM - Customer Relationship Management
Estudo preliminar de identificagdo do problema levantado pelo
objectivo de desenvolver um sistema CRM. Mai-09 Mai-09
Elaboracao dos termos de referéncia.
Mai-09 Jun-09
Procedimento de aquisi¢éo de servigcos e adjudicagdo.
Jun-09 Jul-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Ago-09 Abr-10
Entrada em exploracédo do sistema.
Abr-10
05 [Candidatura ao QREN
Elaborada a candidatura.
Out-08 Out-08 6.000
06 |Diagndstico do Modelo de Atendimento do IMTT
Elaborado estudo preliminar de identificacdo do problema.
Mar-08 Mai-08
Elaborado os termos de referéncia.
Jun-08 Jun-08
Realizado o procedimento de aquisi¢do de servigos e a adjudical
Jun-08 Jul-08
Elaborado o estudo.
Ago-08 Out-08
Realizada a apresentacéo dos resultados do trabalho de campo
Nov-08 Dez-08
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Elaborado o relatério final.
Dez-08 Dez-08

TOTAL DSPA 455.000 200.354 -55,97
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Linhas de Orientacé&o:
Promover e coordenar a divulgacao de informacao sobre os transportes terrestres e a actividade do IMTT, definido e estabilizando a sua imagem e os seus procedimentos de comunicagdo externa e interna
o1 INTERNET, EXTRANET E INTRANET
01 |Pagina Electrénica do IMTT
Accdo em fase de actualizagdo permanente, faltando incluir as
Inicio da introducéo de contetdos. FAQ de veiculos e completar a informacgéo sobre transportes ’
Jun-08 rodoviarios de mercadorias perigosas e plataformas logisticas. Jun-08 out-08
Desenvolvida uma versdo em inglés no menu institucional do
site do IMTT. Nov-08 | Dez-08 1.800
02 SINALETICA
01 |ldentificagao dos Edificios
Acompanhamento da execuc¢do de placas de identificagéo. Accéo concluida. ‘
Fev-08 Mar-08 Mar-08 Mar-08
DIStI’IbUIQa-O das pl.acas., e de outros materiais de identificagéo Acgdo concluida. ‘
pelos servicos regionais. Mar-08 Mar-08 Mar-08
Avaliacédo dos resultados e execucdo de eventuais correcgdes. . Acgéo concluida. i ‘
Abr-08 Mai-08 Abr-08 Mai-08
Realizacdo de .tlja.balhos de novas necessidades de identificagdo Acgdo concluida. ‘
externa de edificios. Abr-08 | Mai-08 Abr-08 | Jul-08 1.000 675| -32,49
Levantamento da necessidade de sinalética na via publica. Accéo concluida. ‘
Mar-08 Abr-08 Mar-08 Abr-08
Desenvolvimento de contactos com as CM no sentido de Acgdo em curso, sendo desenvolvida pelos directores \
realizar a substitui¢cdo e colocacdo da nova sinalética. Abr-08 Mai-08 |regionais. Mar-08 Dez-08
02 [Sinalética Interior e Exterior
Acompanhamento da execugao. Acgéo concluida.
Fev-08 Mar-08 Mar-08 Mar-08 6.808 6.808 0,00
Levantamento de alteracdes na ocupacédo dos gabinetes. Acgéo concluida.
Fev-08 Fev-08 Abr-08 Abr-08
Colocacéao de identificadores para rectificacéo. Acgéo concluida. ‘
Abr-08 Abr-08 Jun-08 Jun-08 250 303 21,00
03 ACCOES DE DIVULGAGAO
01 [Livro Verde - Por uma Nova Cultura de Mobilidade Urbana
Pro&iedlment_o de a(}ws,l(;ao de servigos para realizagédo de Accdo concluida. ‘
acgOes de divulgacao. Jan-08 Jan-08 Jan-08 Jan-08
Procedimento de_ aquisicdo de servicos para realizagdo de Accdo concluida. ‘
workshops em Lisboa e no Porto. Jan-08 Jan-08 Jan-08 Jan-08

103




RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo A
de Desvio
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
Coor_denagao dos trabalhos de criacéo de simbolo e de gestdo Acgo concluida. ‘
do site. Jan-08 | Mar-08 Jan-08 | Mar-08
Publicagcdo de anuncios a realizagdo dos workshops e ao site. Accéo concluida. ‘
Fev-08 Fev-08 Fev-08 Fev-08
02 [Jogo Interactivo On-Line
Estudo e preparacéo das linhas gerais.
preparag ¢ Jun-09 Set-09
Apresentacgdo da proposta e elaboracédo do caderno de
encargos. Set-09 Set-09
Aquisicdo de servicos de concepgéo e adjudicagdo.
quisie ¢ pe ! ¢ Set-09 Nov-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Nov-09 Mar-10
Aprovagéo.
Abr-10 Abr-10
Execugao.
Jan-10 Abr-10
03 |Accgdes de Divulgacéo
Desenvolvimento de acg¢des de divulgacdo no ambito dos
seguintes Projectos:
Cancelamento de matriculas Accéo realizada. ‘
Dez-08 Jun-08 Dez-08 6.000 9.017 50,28
SOIs | Accéo realizada. ‘
Abr-08 Abr-08 Ago-08 Set-08
Parceria com escolas de conducéao Accédo néo realizada. .
Mai-08 Jun-08
SOIs 11 Accéo realizada. ‘
Out-08 Nov-08 Dez-08 Dez-08 251
Contact center Accédo néo realizada. .
Nov-08 | Nov-08 10.000 -100,00
Sistema de gestdo de pedidos de informagéo via e-mail Accédo nao realizada. .
Abr-08 Mai-08
Alteracdes on-line a carta de condugéao Accéo realizada. ‘
Set-08 Dez-08 Set-08 Set-08 1.500 -100,00
Novas Perguntas em exames de condugéao
Mar-09 Abr-09
Eco-driving/ condugéo econémica Accédo néo realizada. .
Out-08 | Nov-08 25.000 -100,00
Conferéncia «A Informagédo dos Arquivos do Sector dos
Transportes» 2009 2009
Exposicéo «A Revolucéo da Mobilidade 1910/2010»
2010 2010
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Realizada uma sessédo de esclarecimento sobre licengas de
aprendizagem on-line. Dez-08 | Dez-08 9.417
04 [Boletim Interno «O IMTT Por Dentro>
Planificagéo do Projecto através de contratacéo de servigos Accdo ndo iniciada. .
externos. Set-08 Out-08
Apresentacéo de proposta e aprovacao. Accao néo realizada.
P ¢ prop P ¢ Out-08 Out-08 ¢ .
Procedimento de aquisi¢céo de servicos de layout gréfico. Accéo néo realizada.
quiste ¢ Y N Out-08 Out-08 ¢ . 1.500 -100,00
}_:’roce(_:hmento de aquisicdo de servicos para contratagdo de Accdo ndo iniciada. .
jornalista. Out-08 Dez-10 800 -100,00
Elaboracdo don.° 0 e don.° 1. Accédo nao realizada. .
Dez-08 Dez-08
TOTAL DDIP 52.858 28.271 -46,52

105




RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execugéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsdo Realizagdo Estadio Previsédo Execugdo A
de Desvio
. ~ . N - = - = N . = = 2008 2008 %
Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao

DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO DOCUMENTAL E PUBLICAGOES

euros

euros

Linhas de Orientac&o:
Oferecer acessos a informacdo sectorial relevante, privilegiando metodologias on-line, com identificacdo de alvos (associacfes empresariais, grandes empresas, escolas superiores, institutos de investigagédo, grandes empresas, associagdes
municipios e servigos municipais) e emissao de avisos de disponibilidade
Garantir o acesso do corpo técnico do IMTT a fontes de informagé&o sectorial relevantes, privilegiando a utilizacdo da Internet
01 BIBLIOTECA E CENTRO DE DOCUMENTAGCAO
01 |Biblioteca Digital
Definicdo dos contetdos. Acc¢édo néo iniciada. .
Set-08 Dez-08 Jan-09 Mar-09
Definicéo de requisitos técnicos.
Jan-09 Mar-09
Constitui¢céo do acervo.
Jan-09 Jun-09
Divulgagéo.
Jun-09 Jun-09
02 |Integragédo dos Acervos dos Extintos DGTTF, DGV e INTF
Incorporagédo de novas areas tematicas. Accéo concluida. ‘
Mai-08 Mai-08 Mai-08 Jun-08
Realizacdo de acc¢des de tratamento documental, indexacgédo e ~ B
IZ_ N Q . Y Indexag Accéo concluida. . .
cotag8o das espécies. 2008 2009 Mai-08 | Dez-08
Incorporagdo de novas tematicas na LEXTT. Accéo concluida. .
Mar-08 Dez-08 Abr-08 Out-08
Revisdo e actualizagdo do Thesaurus.
2009 2009
03 |Estabelecimento de Perfil de Utilizador
Realizacéo de reunibes para avaliacdo das necessidades dos ~ . . . .
L . Accdo em curso: realizadas 8 reunides, isto € 47% do previsto. \
utilizadores internos. Fev-08 Abr-08 Fev-08
Elaboragéo de relatério e de mapa de intervenientes e
.Q ! p ! vent Accédo em fase de concluséo. \
necessidades. Abr-08 Abr-08
04 (Base de Dados Juridica
Organizagdo tematica da legislacéo. Accgédo nao iniciada: a considerar no ambito do GJC
Fev-08 Mar-08 .
Criacédo de area partilhada interna. Accgédo néo iniciada: a considerar no ambito do GJC
Mar-08 Abr-08
02 GESTAO DOCUMENTAL
01 |Manual de Procedimentos
Reformulacdo de regulamentos. Accéo concluida. .
2008 2009 Jun-08 Jun-08
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo A
de Desvio
< . - = . - . = . = . . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
Procedimentos de seleccédo documental.
2009 2009
Aquisicdo de monografias, periédicos e instrumentos
normativos. 2009 2009
Catalogacéo e indexagao.
2009 2009
Divulgacéo interna e externa.
2009 2009
02 [Gestédo do Arquivo Intermédio
Identificagéo dos interlocutores. Accgéo concluida. ‘
2008 2008 Nov-08
Identificacdo e localizagcéo das massas documentais. Accao em curso. *
¢ ¢ 2008 2009 ¢ Jan-09 Jun-09
Estabelecimento de classificacdo.
2009 2009
03 [Saneamento dos Arquivos de Condutores e de Veiculos
Avaliacdo das séries documentais e da tipologia de processos. Accao em curso. —’
¢ polog P 2008 2009 ¢
Elaboracéo de proposta de eliminagao. Accédo néo realizada. .
2008 2009
04 |Portaria de Gestao Documental
Constituicdo de grupo de trabalho. Accéao concluida.
“ grup Abr-08 ¢ Mai-08 Mai-08 ‘
Avaliacdo da documentacéo. Accéo iniciada, realizado 50% da Accéo. —.
¢ ¢ 2008 2009 ¢ ¢ Jul-08
Elaboracéo de texto da Portaria. Acgdo em curso. /
2008 Dez-09 Dez-08 5.000 -100,00
Protocolo com a Fundagdo do Museu Nacional Ferroviario Accéo a retirar.
05 |Protocolo com a Fundacéo do Museu Nacional Ferroviario
Defini¢céo de procedimentos, elaboracédo de inventéarios e
programacéo das transferéncias para de depdésito e Accao concluida. ‘
tratamento. Abr-08 Abr-08 Mai-08 Set-08
Estabelecimento de protocolo de cedéncia do fundo. Accéo concluida. ‘
Jun-08 Jun-08 Mai-08 Mai-08
Transferéncia da documentacéo. Accéo concluida. ‘
Set-08 Set-08 Out-08 Out-08
03 EXPOSICOES E CONFERENCIAS
01 |Conferéncia «A Informagéo dos Arquivos do Sector dos Transportes>»
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo X
de Desvio
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
Realizagdo da conferéncia com a participacédo do Instituto da
Comunidad de Madrid, Autoridade Nacional da Seguranca
Rodoviaria, institui¢cées judiciais, policias e conservatorias. 2009 2009
02 |Exposicédo «A Revolugdo da Mobilidade 1910/2010>
Realizacéo de pré-inscricdo de espago museogréfico. Accao néo realizada. .
¢ P ¢ pag i 2008 2008 ¢
Elaborac&o de programa e de caderno de encargos. Accao néo realizada. .
¢ prog 9 2008 2009 ¢
Realizagdo de acg¢des de coordenagdo, elaboracédo de guido,
contelidos e catalogo. 2009 2010
04 ACTIVIDADE EDITORIAL
01 [Ecodriving /Conducéo Econémica
Edic&o de brochura e divulgacéo externa Accao néo realizada.
¢ gae Jul-08 Out-08 ¢ .
02 |Orientacoes Estratégicas para o Transporte Rodoviario
Edic&o da publicagdo e divulgacéo externa Accao néo realizada.
¢ P ¢ gae Set-08 Dez-08 ¢ . 4.100 -100,00
TOTAL DIDP 9.100 0| -100,00
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo X
de Desvio
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
Linhas de Orientacé&o:
Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incluindo a utilizagdo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
o1 REORGANIZAGCAO DE SERVICOS
01 [Atendimento ao Publico na DRMTN - Porto
Desenvolvimento d Oes tendent to do nu o
d:SEOS\;?)S\,”deeatSnd?ma:r?S:S endentes ao aumento do numero Accéo dependente de finalizacdo de obras no edificio B. .
p : Abr-08 | Nov-08 20.000
02 |Atendimento ao Publico na Delegacéo Distrital de Braganca
Reorganizagdo do atendimento e inicio de funcionamento. Em fase de andlise. —’
Ago-09
03 |Estabelecimento de Posto de Atendimento Unico na Delegag&o Distrital de Viana do Castelo
Formulagéo de pedido para estabelecimento de PAU. Em fase de andlise. _’
Abr-09 Abr-09
Aprovacao da proposta.
P ¢ prop Mai-09 Mai-09
Elaboracéo de plano de formagéo. . .
Mai-09 Mai-09
Frequéncia de ac¢des de formagao. .
Mai-09 Jun-09
Inicio do funcionamento.
Jun-09
Obras de Remodelacéo das Instalagdes da DRMTN
Em fase de andlise as obras de reformulacdo e modernizagdo
das instalagfes sanitarias do edificio A.
Em fase de apreciacéo as obras de substituicdo e
modernizagdo dos elevadores do edificio A.
Em fase de andlise a substitui¢cdo dos aparelhos de ar
condicionado.
TOTAL DRMTN 20.000 -100,00
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Orientacdes:

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

euros

RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execugéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsdo Realizagdo Estadio Previsédo Execugdo A
Desvio
de
< . . ~ . o . = - = N . = = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao

euros

Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incluindo a utilizagdo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

01

REORGANIZACAO DE SERVICOS
01 |Instalacdo dos Servigos da DRMTC
Identificagdo dos recursos humanos e técnicos a instalar. Accéo concluida. .
Mar-08 Mar-08
. Accéo néo iniciada, dependente das obras de adaptacéo das
Instalacéo dos servigos. 3 ¢ ~ fnict P ptag .
Set-08 out-08 instalacoes.
02 [Saneamento da Base de Dados de Veiculos Apreendidos
Realizacédo de ac¢des de saneamento do ficheiro de veiculos Accéo em curso, estando concluidos 10 % dos processos de >
apreendidos. Set-08 Dez-08 |Vveiculos apreendidos. Jul-08

TOTAL DRMTC
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010

SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008

Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsdo Realizagdo Estadio Previsédo Execugédo b A
esvio
- . . . . . . de = 2008 2008 %
Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO
Linhas de Orientac&o:
Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incluindo a utilizagdo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
o1 REORGANIZAGAO DE SERVIGOS
01 |Reorganizagédo do Arquivo de Condutores da DRMTLVT
Realizacdo de acgdes de reorganizacéo dos arquivos. Acgéo concluida. .
Jul-08 Dez-08 12.000 -100,00
Levantamento de processos pendentes ha mais de 6 meses. Acgéo concluida. .
Set-08 Out-08
Notificagdo da desercéao. Accao concluida.
¢ ¢ Nov-08 Dez-08 ¢ Fev-09 .
02 |Reorganizagéo dos Arquivos das Delegacdes Distritais
Definicdo de metodologia a utilizar. Acc¢do nao iniciada, dependente da realizagdo de obras. .
2008 2008
I . . Accdo ndo iniciada, d Ivid ivel int d
Digitalizacéo de processos - Santarém e Setubal. cgao rTao fnicla a_ a ser desenvolvido a nivel integrado com .
2008 2010 |Os servicos centrais. 32.000 -100,00
03 |Reorganizagdo/Saneamento de Processos de Acesso a Actividade de Transportador
Realizacdo de acgdes de reorganizacéo dos arquivos. *
Abr-08 Set-08 Abr-08 Set-08 9.000 -100,00
L . Accédo concluida para 2008: trata-se de um Projecto continuo
Andlise da qualidade dos dados. Mai-08 Set-08 até 2010, tendo sido executado 50% da Rodoviaria do Tejo. Mai-08 Set-08 .
Notificacdo as empresas para regularizacdo das Prevé-se executar oas restantes 50% da Rodoviaria do Tejo e
desconformidades. set-08 | Dez-08 50% da Barraqueiro em 2009. set-08 | Dez-08 =
Numeracéo e rubricacdo de todos os documentos. *
¢ ¢ Abr-08 2010 Abr-08 2010
04 |Saneamento da Base de Dados de Veiculos Apreendidos
ze?(::izgg)ode acggf;deaszreamento do ficheiro de veiculos Acgdo concluida. .
p idos (suporte papel). Jul-08 | Dez-08 out-08 | Dez-08 42.000 -100,00
05 |Reorganizagédo do Atendimento ao Publico na DRMTLVT
Cnaga_o de ur? p_osto de atendimento prgsenmal de Acgdo concluida. .
colectivos/agéncias de condutores e veiculos. Mar-08 Mar-08
Estudo de diagnéstico do atendimento ao publico. . Acgdo em curso. \
Abr-08 Mai-08 Abr-08 Out-08
(IjDes:n\{o!vir;entto d;. ac«;:c”;es que’i)cl)_nduzarr; a_o testabelecimento Accéo néo iniciada e reprogramada para 2009. \
e horario de atendimento ao publico em dois turnos. Jun-08 2009 2009 24.000 -100,00
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsao Realizagdo Estadio Previsao Execugédo X
de Desvio
< . - = . - . = . = - . ~ = 2008 2008 %
UO | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execugao euros euros
Estabelecimento de sistema de fila Gnica.
Jul-09
TOTAL DRMTLVT 119.000 0| -100,00
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RELATORIO DE PROGRESSO DO PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
SITUAGAO NO FINAL DO ANO DE 2008
Execucéo Fisica Execugédo Financeira
Cédigo
Previsdo Realizagdo Estadio Previsédo Execugédo A
Desvio
de 2008 2008 %
uo | Ar | Pj Designacéo do Projecto/Fase de Concretizagdo Inicio |Concluséo Ponto de Situagdo da Fase de Concretizacéo Inicio  |Conclus&o| Execucéo euros euros

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO

Linhas de Orientac&o:
Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incluindo a utilizagdo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

o1 REORGANIZAGAO DE SERVIGOS
01 |Reorganizagdo da DRMTAlentejo
Tran énci - a
§ferenma dos processos de contra-ordenagdo para o Acgdo concluida. .
arquivo. Fev-08 Fev-08 Fev-08 Fev-08
Deslocagédo de funcionarios do atendimento. Acgéo concluida. .
Fev-08 Mar-08 Fev-08 Mar-08
Remodelaca
; cao da s§I§ de espera e aumento dos postos de Acgdo concluida. .
atendimento ao publico. Fev-08 | Mar-08 Fev-08 | Mar-08
TOTAL DRMTAL 0] 0]
17 DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE
Linhas de Orientac&o:
Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incluindo a utilizagdo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
o1 REORGANIZAGAO DE SERVIGOS
01 |Reorganizagdo da DRMTAIlgarve
Realizagdo dos trabalhos de desocupacédo do arquivo do
armazém da E. da Senhora da Saude. Jan-08 Abr-08 .
Re_organ|z~agao f|5|ca.da’d.|recgao regional mediante a Jan-08 Jun-08 .
reinstalacédo de funcionarios.
Realizacdo de acgoes_de s\.enmbﬂuggao aos fur]monarlos e o Jan-08 Jun-08 .
colaboradores com vista a melhoria do atendimento ao publico.
Realizagdo de acg¢des de organizagéo sectorial dos processos Jan-08
respeitantes ao arquivo interno.
Reorganizagdo do arquivo mediante selec¢do dos processos a Jan-08
enviar para o arquivo central.
TOTAL DRMTAG 0 [0]

TOT

L 23.061.643 15.940.235 -30,88
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