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| - NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Actividades apresentado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
(IMTT, I.P.), cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.® 183/96, de 27 de Setembro, procura
definir os contornos da sua acgdo no a&mbito das responsabilidades e competéncias que lhe
estdo cometidas na respectiva lei organica e demais legislagao complementar.

A metodologia adoptada para a definicAho dos programas de actuagdo baseia-se no
planeamento das actividades (identificando estratégias, fixando objectivos e alocando
recursos), na gestdo dos recursos (utilizando e combinando os meios humanos, materiais e
financeiros) e no controlo trimestral (aferindo e quantificando os resultados e o desempenho
global).

1.1 - Missao do IMTT, I.P.

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Publico (IMTT, I.P.) é uma
pessoa colectiva de direito publico integrada na administracdo indirecta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, funcionando sob a tutela e superintendéncia

do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes.

O IMTT, I.P. tem a sua lei orgénica estabelecida no Decreto-Lei n.? 147/2007, de 27 de Abril, e
0s seus estatutos na Portaria n.? 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT, I.LP. tem por missdo regular, fiscalizar e
exercer fungdes de coordenacdo e planeamento do sector dos transportes terrestres,
supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as
necessidades de mobilidade de pessoas e bens, com promog¢édo da seguranga, da qualidade e

dos direitos dos utilizadores dos referidos transportes.

1.2 — Principais Servicos Prestados

Os principais servigos prestados pelo IMTT, I.P. sdo os seguintes:

- Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre e
complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, os meios a utilizar e tarifarios e
monitorizando a qualidade dos servigos prestados, em conformidade com os regimes legais
aplicaveis;
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- Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos transportes
terrestres, gerindo os respectivos sistemas de titulos e certificados e bases de dados, bem
como o sistema de licenciamento, supervisdo e fiscalizagdo de entidades formadoras e
examinadoras, propondo ao Governo politicas de formagédo e estabelecendo os respectivos
procedimentos;

- Homologar veiculos rodoviarios e os seus componentes, atribuir e cancelar matriculas e
promover inspecgdes técnicas, gerindo os respectivos sistemas e bases de dados, em termos
que garantam a monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes legais a que estdo sujeitos em
matéria de seguranca, fiscalidade, seguro de responsabilidade civil e ambiente;

- Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para entrada ao
servigo e no seguimento de ac¢oes de modernizagéo, fazendo cumprir os procedimentos que
garantem a sua seguranga, compatibilidade e interoperabilidade e monitorizando a sua
manutengéo;

- Gerir o0 sistema de regulamentagao ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos instrumentos;

- Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicacdo dos dispositivos de contra-
ordenacoes;

- Desenvolver actividades de observacdo, planeamento e inovagcado visando a melhoria do
sistema de transportes terrestres e da sua relagdo com o meio social e econémico, com o
territério e com o ambiente;

- Assessorar e apoiar o0 Governo no estabelecimento e monitorizagcdo de politicas sectoriais,

diplomas legais e iniciativas comunitérias.
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1.3 - Organizacao do IMTT, I.P.

Os servigos do IMTT, I.P. encontram-se organizados da seguinte forma:

Figura 1: Organograma do IMTT, I.P.
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As cinco Direcgbes Regionais de Mobilidade e Transportes correspondem ao ambito territorial
das NUTS Il. Na dependéncia directa de cada Direccdo Regional operam as Delegacoes
Distritais de Viagao.
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1.4 - Breve Analise Conjuntural

Tendo por base os dados residentes no sistema de informacédo do IMTT, |.P., apresentam-se
alguns elementos estatisticos da envolvente transaccional relativa ao universo regulado pelo

Instituto”:

1.4.1 — No Dominio de Transportes Terrestres

- Empresas de Transportes em Taxis — 10.500;

- Empresas de Transporte Pesado de Passageiros — 500;

- Empresas com Certificado para Transporte Pesado Particular de Passageiros — 1.400;

- Empresas de Transporte Colectivo de Criangas como Actividade Principal — 500;

- Empresas de Transporte Colectivo de Criangas como Actividade Acesso6ria — 1.900;

- Empresas de Aluguer Sem Condutor de Veiculos de Passageiros (Rent-a-Car) — 600;

- Empresas de Transporte de Mercadorias — 9.500;

- Empresas de Pronto-Socorro como Actividade Principal — 600;

- Empresas de Pronto-Socorro como Actividade Acessoria — 300;

- Empresas de Aluguer Sem Condutor de Veiculos de Mercadorias (Rent-a-Cargo) — 400;

- Empresas de Actividade Transitaria — 300.

1.4.2 — No Dominio de Veiculos

Area da Aprovacdo de Veiculos

- Veiculos Matriculados Nao Cancelados — 8.672.800;
- Representantes de Marca — 600;

- Fabricantes de Componentes - 14.

Area de Inspeccéo de Veiculos

- Entidades Autorizadas, Detentoras de Centros — 72;
- Centros de Inspeccao Aprovados — 171;
- Entidades de Formacao de Inspectores Reconhecidas — 6;

- Associacoes de Centros de Inspeccao — 2;

' Dados referentes a 31 de Dezembro de 2009;
- Valores apresentados com arredondamento as centenas, no caso de superiores a 300 unidades;

- Fonte de Informagéo: Sistema de Informagéo do IMTT, I.P.
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- Associacles de Inspectores — 2.

- Empreiteiros — 29;

- Empresas de Transporte Ferroviario — 5;

- Proprietarios de Maquinas de Manobras em Parque Fechado — 4;
- Proprietarios de Veiculos — 3;

- Empresas de Manutencao de Equipamento Ferroviario — 2;

- Organismos Notificados — 1;

- Gestor de Infra-estrutura — 1;

- Sistemas de Metro e Metro de Superficie — 5;

- Sistemas de Mini-Comboios — 2;

- Eléctricos — 1.

Area do Transporte por Cabo

- Operadores de Instalagdes — 18;
- Organismos Notificados e Entidades Independentes que realizam Analises de Seguranga — 3.

1.4.3 — No Dominio da Habilitacdo dos Condutores

- Condutores Habilitados — 6.770.200;

- Escolas de Conducéo — 1.100;

- Directores de Escola de Conducgéo — 700;
- Instrutores de Conducéo — 5.000;

- Examinadores de Condugéao — 260;

- Centros de Exame IMTT, |.P. — 20;

- Centros de Exame Privados — 13.

1.4.4 — No Dominio da Certificagao Profissional

Area dos Transportes Rodovidrios

- Gerentes/ Directores Técnicos/ Conselheiros de Seguranga — 44.700;
- Motoristas Profissionais — 49.600.
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Area do Transporte Ferroviario

- Maquinistas e Outros — 1.300.

Area da Inspeccéo de Veiculos

- Inspectores de veiculos — 1.900.

A grande dimensdo, em termos nacionais, do universo regulado, quer em termos de empresas
e suas associagdes representativas quer em termos de nimero de pessoas com quem 0O
Instituto se relaciona, reflectida nos valores apresentados, determina o dimensionamento do
IMTT, I.P., a organizacao dos seus processos de negdcio e a respectiva afectacdo dos seus

recursos.

1.5 — Orientacoes Gerais e Especificas Prosseguidas pelo IMTT, I.P.
1.5.1 — Visao e OrientacoOes Estratégicas

A Visao da organizagao encontra-se definida nos seguintes termos:

“Fazer do IMTT uma instituicdo de referéncia no sistema dos transportes terrestres e da
mobilidade a nivel nacional, prestando servigcos qualificados, com um sistema de atendimento
publico multicanal baseado em tecnologias que privilegiem interaccdes on-line e parcerias com

agentes sectoriais, gerador de satisfacdo para os utilizadores”.

As Orientacoes Estratégicas prosseguidas pelo Instituto sdo as seguintes:

- Promover a transparéncia dos processos de decisao e gestao;

- Desenvolver capacidades internas no apoio a formulagdo e avaliagdo de politicas para o
sector, de transferéncia de inovacdo, de interlocugdo e negociacdo com 0s seus principais
actores, de discussao em féruns internacionais;

- Criar competéncias, mediante avaliacdo criteriosa e de valorizagdo profissional e pessoal de
todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente;

- Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse ambito com
maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade, seguranga e equidade;
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- Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares com
natureza de servigo publico, de modo a garantir a sua eficacia e promover a sua eficiéncia;

- Desenvolver uma pratica de planeamento e controlo de gestdo dindmica e sistematica,
envolvendo e motivando toda a organizagdo, em articulagdo com os orgamentos de
funcionamento e de investimento;

- Proceder a avaliagdo custo/beneficio das principais actividades, programas e projectos,
visando a optimizacédo da relagao entre o0s servigos prestados e os recursos aplicados;

- Desenvolver a pratica de aplicacao financeira dos recursos excedentarios e de candidatura de
projectos a financiamentos comunitarios;

- Garantir fiabilidade nos processos de cobranca de taxas e coimas;

- Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.

1.5.2 — Objectivos de Curto e Médio Prazo a Cumprir pelo IMTT, L.P.

O IMTT, |.P. estabeleceu grandes linhas de orientagdo que enquadram o presente Plano de
Actividades e que definem as prioridades de actuacao do Instituto:

No ambito da Satisfacdo dos Utilizadores dos Servicos

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento;
- Desenvolver sistemas que visem a desmaterializacdo de documentos e a utilizacdo de

comunicacoes em ambientes Intranet e Internet.

No ambito da Eficiéncia de Gestao do Organismo

- Melhorar os procedimentos de gestéao e de direccao das suas subunidades;
- Promover a valorizacdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificagdes

profissionais dos colaboradores do IMTT, |.P..

No ambito da Qualidade dos Servicos de Transporte

- Estabelecer regras claras e transparentes para os operadores e seus clientes;

- Promover a competitividade do transporte publico de passageiros, no sentido de potenciar a
sua utilizagao;

- Promover a inovagao no sector dos transportes terrestres;

- Promover a gestao sustentavel da mobilidade;

- Promover a qualidade da formacao dos profissionais da conducao.
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No &mbito da Seguranca Rodovidria

- Garantir a seguranga intrinseca dos veiculos e defender o interesse dos seus utilizadores;
- Melhorar a qualidade do ensino da conducéo;
- Reformular o sistema de atribuigédo e gestdo de matriculas.

No dmbito da Qualidade do Servico Prestado pelas Entidades Tuteladas

- Melhorar a fungéo de inspeccgao e fiscalizagao.
1.6 — Explicitacdo do Processo de Elaboracao do Plano/ Mecanismos de Participacao

O ponto de partida para a elaboracdo do Plano de Actividades do IMTT, I.P. para 2010
consistiu na monitorizagédo trimestral realizada ao plano bienal 2009-2010, a qual colocou em

evidéncia os seguintes aspectos:

- A nivel exégeno, as alteragdes de politica e de orientagéo estratégica verificadas no decurso
do ano transacto originaram a priorizagdo de alguns projectos relativamente a outros, bem
como a necessidade de adiamento, abandono e consideragdo de novas acgoes;

- A nivel enddgeno, a perda de efectivos que o Instituto tem vindo a registar (890 postos de
trabalho ocupados face a dotagdo prevista de 1060, a 14 de Dezembro de 2009), tornou
evidente uma clara insuficiéncia de recursos humanos face aos necessarios para uma boa
execucao da globalidade dos projectos inicialmente definidos, com a consequente limitagao da
capacidade de execucgdo das unidades organicas.

Tendo em consideragao estes 2 factores, os projectos contidos no Plano 2009-2010 foram alvo
de reprogramacao/ actualizacdo, com a sequéncia proposta no Anexo | ao presente

documento.

A participacao das diversas unidades orgénicas e servigos desconcentrados na elaboragao do
Plano de Actividades foi assegurada no ambito das reunides de balangco da actividade
operativa e da execugdo dos projectos, realizadas no inicio de Janeiro, bem como de
interacgao dos dirigentes com o Conselho Directivo, o qual forneceu as linhas de orientagéo
para a actividade do IMTT, I.P. em 2010.

Il - OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS
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2.1 - Orientagdes Gerais de Curto Prazo a Nivel Macroeconémico

O Programa do XVIII Governo Constitucional estabelece as seguintes orientagées gerais para
a legislatura 2009-2013, a nivel macroeconémico:

- Relangar a economia e promover 0 emprego;

- Prosseguir a modernizacao de Portugal, da economia e do Estado;

- Reforgar a competitividade, reduzir a dependéncia energética e o endividamento externo,
valorizar as exportacées, modernizar Portugal;

- Desenvolver as politicas sociais, qualificar os servigos publicos e reduzir as desigualdades.

2.2 — Orientacoes Especificas de Curto e Médio Prazo para a Mobilidade e Transportes
Terrestres

O Programa do XVIII Governo Constitucional estabelece ainda os seguintes grandes objectivos

com reflexo na actividade do IMTT, I.P.:

Para a Gestdo dos Recursos da Administracao Publica

1 - Criar 5.000 estagios na Administragao Publica;

2 — Conduzir a que 50% dos veiculos comprados pelo Estado sejam hibridos ou eléctricos;

3 - Continuar a diminuir o prazo médio de pagamentos das entidades publicas, de forma a
atingir 30 dias no final da legislatura;

4 - Concluir o processo de contratualizagdo da prestacdo de servico publico, reforcando a
transparéncia e responsabilidade do Estado no pagamento de indemnizagcées compensatorias;
5 - Consolidar a politica de compras publicas ecolégicas, com enfoque especial na eficiéncia
energética, nas obras publicas e na construgao sustentavel, bem como na sustentabilidade das
opcoes de transporte das entidades publicas;

6 - Impulsionar a conversao de veiculos para GPL ou gas natural;

Para a Modernizacdo Administrativa

10
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7 - Instalar ferramentas informaticas, incluindo simuladores on-line dos procedimentos
administrativos, que permitam conhecer os prazos de decisdo, o valor das taxas e todo o
percurso dos procedimentos;

8 - Apostilha automatica em documentos produzidos pelo Estado, para evitar que as empresas
gastem dinheiro e tempo sempre que necessitem de apresentar esses documentos no
estrangeiro;

9 - Portal da Empresa 2.0 - vida da empresa on-line: criar uma sé porta de entrada para todos
0s servigos publicos on-line, incluindo os municipais, com servicos a medida e uma area
personalizada, onde o empresario possa ser avisado que abriu um novo concurso para
projectos de inovagéo ou que esta na hora de enviar a IES;

10 - Certificacdo SIMPLEX, para as entidades que revejam o0s seus procedimentos,
estabelegcam niveis de servigos, avaliem a qualidade do atendimento, confirmada por inquéritos
aos utentes;

11 - Mais SIMPLEX, menos CO2: “Comunicar sem Papel” na Administragdo Publica, e
definicAo de metas ambientais para as medidas Simplex e para os servicos (poupanca de
energia, papel, deslocagdes de cidadaos);

12 - Barémetro do atendimento, com indicadores sobre a qualidade do atendimento nos
servigos, que permita ao cidadao escolher e a administragdo melhorar e premiar;

13 - Responder a tempo e horas, estabelecendo niveis de servigo que associem a cada servico
um prazo de resposta, que seja transparente e previsivel para o utente;

14 - Reclamacoes, elogios e sugestdes (RES): um novo sistema com possibilidade de
submissao on-line, que permita ao cidadao acompanhar o tratamento da sua reclamagao;

15 - Promover a utilizacdo do Cartdo de Cidaddao nos servigos on-line, eliminando a
necessidade de varias palavras-passe diferentes;

16 - Portal do Cidadao 2.0 — um s6 lugar para todos os servicos publicos: permitir ao cidadao
criar uma area personalizada para que o avisem do concurso de que estava a espera, do dia
da consulta ou da data em que expira a sua carta de condugéao;

17 - Servigos publicos on-line: prosseguir o aumento da oferta;

18 - Disponibilizar servigos publicos on-line cada vez mais sofisticados as familias e as
empresas, melhorando dessa forma a acessibilidade dos portugueses aos servigos e criando
um melhor contexto competitivo para as empresas;

19 - Aumentar a informagéo do consumidor relativamente aos seus direitos, riscos e deveres;
20 - Consolidar a cultura de avaliagdo do desempenho dos servigos dos dirigentes e dos
trabalhadores, assumindo a gestdo por objectivos e a necessidade de mecanismos de

11
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diferenciacdo do desempenho nos varios universos de avaliados, num quadro de uma maior
autonomia e responsabilizacao dos dirigentes na gestdo dos seus organismos;

21 - Apostar na formagdo e valorizacdo dos recursos humanos e reforcar a sua
empregabilidade, prosseguindo uma estratégia de racionalizacao dos efectivos, mantendo para
isso como referencial a contratagdo de um novo funcionario por cada dois que saem,;

22 - Aproveitar o potencial da gestao partilhada de recursos, bem como a posigao e poder
negocial da Administracdo Publica, tendo em vista concretizar as economias e 0 servigo mais
profissional que advém da gestdo centralizada dos seus recursos financeiros, patrimoniais e
humanos. Importa maximizar as poupancas e prosseguir com a redugéo do parque de veiculos
do Estado e a substituicao por frotas ecologicamente avangadas, com o objectivo de poupanca
anual de € 20 milhdes nos proximos quatro anos;

23 - Valorizar e modernizar o livro de reclamagées e o livro amarelo;

24 - Reforgar os meios afectos ao combate a corrupgao; criar nos servigos publicos codigos de
conduta e medidas de prevengdo de riscos de corrupgao, de modo a reduzir ocasides e
circunstancias propiciadoras da corrupcdo. Estas medidas deverdo ser objecto de
acompanhamento e controlo de modo a garantir a sua efectiva concretizacédo e a existéncia de
consequéncias na reducao efectiva dos perigos de corrupgao;

25 - Criar o “Consulta Publica 2.0”: uma plataforma agregadora de relatérios, consultas e
discussdes publicas a decorrer nos ministérios, disponivel no Portal do Governo, para facilitar o
conhecimento pelo cidadao e incentivar a participagéo e a co-produgao de projectos publicos;
26 - Criar o “Dados.Gov”, com informacado publica produzida pela Administracdo Publica e
disponibilizada em formato electronico, facilmente utilizavel por cidadaos, empresas ou
organizages, permitindo a terceiros desenvolver aplicagdes sobre essa informacéo;

27 - Licenciamento zero: langamento, em projecto-piloto, da eliminacdo de licencas,
autorizacoOes, vistorias e condicionamentos prévios para actividades especificas em areas a
seleccionar, substituindo-os por accdes sistematicas de fiscalizacdo a posteriori € mecanismos
de responsabilizagao efectiva dos promotores;

28 - Melhorar as acessibilidades nos servigos publicos;

Para a Mobilidade e Transportes Terrestres:

29 - Modernizar as infra-estruturas em areas como a rede de transportes;

30 - Prosseguir o investimento na modernizacao do sector logistico;
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31 - Modernizar e melhorar as condigbes de seguranca e operacao de toda a rede ferroviaria
convencional, incluindo as linhas de via estreita, bem como a ligacdo a sistemas ferroviarios
urbanos;

32 - Criar uma rede piloto para a mobilidade eléctrica em Portugal;

33 - Perfilhar o principio da racionalidade e da complementaridade dos varios modos de
transporte (co-modalidade) na gestao partilhada das cadeias logisticas;

34 - Articular a rede ferrovidria com a Rede Nacional de Plataformas Logisticas e com os
outros modos de transporte;

35 - Promover o transporte ferroviario como o transporte terrestre de exceléncia, aumentando a
sua quota de mercado em 20% para o segmento das mercadorias € em 10% para o de
passageiros;

36 - Concretizar a Terceira Travessia do Tejo, no eixo Chelas—Barreiro, permitindo uma ligagao
ferroviaria Norte—Sul para mercadorias e longo curso de passageiros € o fecho do anel
ferroviario da Area Metropolitana de Lisboa;

37 - Reabrir trogos ferroviarios onde esta solugdo seja a mais adequada em termos
socioeconomicos, introduzindo novos conceitos de gestdo dos servigos e da infra-estrutura, em
parceria com os agentes locais;

38 - Estabelecer programas de generalizacdo das energias renovaveis e de eficiéncia
energética nos equipamentos publicos locais e nas redes de transportes publicos;

39 - Permitir a compra de um bilhete com qualquer origem e qualquer destino, em qualquer
estacao da rede ferrovidria;

40 - Langamento de um Passe Ocasional, para utilizagdo em toda a rede ferroviaria nacional
por um periodo de 3 ou 7 dias, associando-o a servicos complementares, como por exemplo o
aluguer de automéveis;

41 - Prosseguir o programa de reducao da sinistralidade em passagens de nivel, suprimindo as
de maior risco e automatizando e melhorando as restantes;

42 - Reduzir a taxa de sinistralidade no ambito da Seguranca Rodoviaria;

43 - Introduzir alteragbes ao Cédigo da Estrada com vista a introdugdo da chamada “carta por
pontos”;

44 - Garantir elevados padrbes de Seguranca, de Interoperabilidade e de Sustentabilidade
Ambiental;

45 - Manter o programa de incentivos ao abate de veiculos em fim de vida.

2.3 — Articulacao dos Objectivos do IMTT, I.P. com o Programa do Governo
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A contribuicdo dos projectos inseridos no Plano de Actividades do IMTT, I.P. (o qual reflecte os

objectivos anteriormente enunciados) para o Programa do Governo encontra-se identificada na

seguinte tabela:

Quadro 1: Relacao dos Projectos com o Programa do Governo

Accéo identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Orgéanica
Responsavel

5

DSAR: 07.04

DSAR

10

DSRJE: 01.02.12;

DSFC: 03.03.05; 03.03.07;
03.03.08;

DSIFCO: 04.01.01; 04.01.05;
DSAG: 08.04.01; 08.04.04;
08.04.06; 08.04.07; 08.04.08;
08.04.10; 08.04.11; 08.04.12;
08.04.13

DSSI: 05.02.02;

DSAR: 07.01.01; 07.01.02;
07.01.03; 07.01.04; 07.01.07;
07.01.10; 07.01.11; 07.02.01;
07.02.04; 07.02.10; 07.02.11

DSAG
/DSRJE/DSFC/DSIFCO
DSSI/DSAR

11

DSFC: 03.03.22; 03.04.04;
03.03.29; 03.04.02; 03.04.03;
DSSI: 05.02.04; 05.02.05;
05.02.07; 05.02.08; 05.02.13;
05.02.14; 05.04.07;

DSAG: 08.03.04;

DSAR: 07.03.02 a 07.03.07;
GPIA: 09.03.02;

DSPA: 10.01.03; 10.01.06;
10.02.02; 10.02.04;

DDIP: 11.01.01;

DIDP: 12.01.01

DSFC/DSSI/DSAG/
DSAR/GPIA/DSPA/
DDIP/ DIDP

Accdo identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Organica
Responsavel

12

DSPA: 10.03.06;
DSFC: 03.03.09

DSPA/DSFC

14

DSSI: 05.02.09;
DSAG: 08.03.04

DSSI/DSAG

15

SOIS 1l e Il ja recorrem a este

DSPA
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meio de autenticacao

17

DSSI: 05.02.06;
DSPA: 10.01;
DDIP: 11.03.03

DSSI/DSPA / DDIP

18

DSSI: 05.02.06;
DSPA: 10.01

DSSI/ DSPA

19

DSFC: 03.03.06; 03.03.13;
03.03.23;

DSSI: 05.02.06;

DSPA: 10.03.02;

DDIP: 11.03.02; 11.03.05

DSFC/DSSI/DSPA/ DDIP

20

DSAG: 08.01.07

DSAG

21

DSAG: 08.01.01; 08.01.03;
08.01.04; 08.01.06;

DSFC: 03.03.02; 03.03.19;
DSRTS: 02.02.05

DSAG/DSFC/DSRTS

22

DSAR: 07.05.01

DSAR

23

DSRJE: 01.02.09

DSRJE

24

Criado, em 2009, Cdadigo de
Conduta e Cédigo de Prevengao
de Riscos de Corrupgao,
aprovado durante o corrente ano

IMTT

25

GPIA: 09.07.01; 09.07.02;
09.07.07

GPIA

Accdo identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Organica
Responsavel

27

DSRJE: 01.02.01; 01.02.11;
DSRTS: 02.02.05; 02.02.06;
02.02.08; 02.02.11; 02.02.12;
DSFC: 03.03.19;

DSIFCO: 04.01.14;

DSAR: 07.01.09;

DSAG: 08.04.01; 08.04.10;

DSRTS/DSFC/DSIFCO/
DSAR/DSRJE/DSAG
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08.04.11; 08.04.12; 08.04.13

28 DSAR: 07.04 DSAR

DSRTS: 02.01.07 e 02.01.08;
31 GJC: 06.02.02; DSRTS/GJC / GPIA
GPIA: 09.07.07

GPIA: 09.05.07;

32 DSRTS: 02.01.10: 02.01.11

DSRTS/ GPIA

DSRTS: 02.01.06;

DSFC: 03.03.17; 03.03.29;
03.03.30; 03.03.31;

GPIA: 09.02.01; 09.02.08; DSRTS/DSFC/GPIA/
09.07.07; DDIP/DIDP/GJC
GJC: 06.02.04;
DDIP: 11.03.03;
DIDP: 12.04.01

38

42 DSRJE: 01.02.03 DSRJE

44 GJC: 06.02.02 GJC

45 GJC: 06.02.04 GJC

2.4 - Estratégia a Adoptar para Cumprimento dos Objectivos

A traducao dos objectivos propostos em projectos permite que as varias unidades organicas do
IMTT, I.P. obtenham uma clara perspectiva da actuagao que delas é esperada.

Internamente, e independentemente da direccdo de servicos/ departamento/ servigo
desconcentrado considerado, a estratégia adoptada para o cumprimento dos projectos

definidos tem passado e continuara a passar por uma unido de esforgcos, com um claro
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empenho das equipas de trabalho num cendrio em que os recursos humanos sdo cada vez
mais diminutos.

Por outro lado, o trabalho conjunto entre as diferentes unidades organicas tem sido uma
realidade cada vez mais frequente. A este nivel refira-se, por exemplo, que é frequente a
interdependéncia e matricialidade entre as equipas de diferentes unidades para a
concretizagédo de projectos que envolvem mais do que uma unidade orgénica.

Trimestralmente sdo efectuadas reunidées de ponto de situagdo da execugdo dos projectos
contemplados no Plano de Actividades e da actividade operativa do Ambito das atribuicées dos

servicos, procedendo-se, sempre que necessario, a ajustamentos pontuais.

Il — ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
3.1 — Projectos Incluidos no Plano de Actividades

No Anexo | deste documento apresentam-se os projectos incluidos no Plano de Actividades
para 2010, organizados por area de actuacdo em cada unidade organica, com a descricao e
calendarizacdo das fases respectivas, bem como identificacdo de outros servigcos

intervenientes e custo previsto.

3.2 — Actividades nao Enquadradas no Plano de Actividades

As principais actividades nao discriminadas no Anexo | referem-se, particularmente, as de
carécter corrente resultantes das atribuicdes préprias de cada unidade organica, de acordo
com os estatutos - Portaria 545/2007, de 30 de Abril, publicada em D.R. n.? 83, de 30 de Abril
do mesmo ano (vd. Anexo II).

As principais actividades operativas, nas areas de actuagdo de condutores, veiculos,

actividades de transporte e contra-ordenacgdes irdo ser monitorizadas mensalmente.

3.3 — Recursos Humanos e Respectiva Afectacao

Apesar dos postos de trabalho contemplados no Mapa de Pessoal para 2009 preverem 1.060
efectivos, a 14 de Dezembro de 2009 o Instituto contava apenas com 890 colaboradores,
repartidos pelos servigcos centrais e regionais, conforme evidenciado na Figura 2. A maior
concentracdo de efectivos verifica-se no grupo do pessoal assistente técnico, seguindo-se-lhe

o do grupo técnico superior.
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Figura 2: Distribuicao dos Efectivos por Categoria, a 14/12/2009

m Dirigentes - Direcgdo superior @ Dirigentes - Direcgéo intermédia O Inspecgéo
O Técnico Superior B Especialista de Informética O Coordenador Técnico
W Assistente Técnico W Técnico de Informatica | Assistente Operacional

A 31 de Dezembro de 2009, o IMTT, |.P. apresentava uma reparticdo de efectivos por servigcos

centrais e regionais de acordo com a que consta na Figura 3, seguidamente apresentada.

Figura 3: Distribuicao dos Efectivos por Servicos Centrais e Regionais, a 31/12/2009

182

27 53 199

m Servigos Centrais 0 DRMT Norte 00 DRMT Centro @ DRMT LVT m DRMT Alentejo 0O DRMT Algarve
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A média de idades dos trabalhadores do IMTT, I.P. é de 50 anos, sendo a faixa etaria dos 55

aos 59 anos aquela que apresenta o maior nimero de colaboradores.

Desde a criagdo do IMTT, I.P. que os efectivos se tém desligado do servico em nimero
significativo. Com vista a colmatar o nimero de colaboradores que se aposentou em 2009,
encontram-se a decorrer varios concursos de admissdo de pessoal Técnico Superior e
Assistente Técnico. A previsao de efectivos para o corrente ano consta no Quadro 2.

Quadro 2: Efectivos Previstos, de acordo com Mapa de Pessoal para 2010

Dirigentes - Direccao superior 5
Dirigentes - Direccao intermédia 69
Inspeccéo 1
Técnico Superior 270
Especialista de Informatica 21
Coordenador Técnico 35
Assistente Técnico 528
Técnico de Informatica 49
Assistente Operacional 51
TOTAL 1.029
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3.4 — Recursos Financeiros e Respectiva Afectacao

Para o ano de 2010, o IMTT, I.P. tem um orcamento previsto de 89.747.978 €, o qual se
reparte em 65.747.978 € respeitantes a funcionamento, e 24.000.000 € relativos a PIDDAC (em
especial, para apoios ao sector do transporte terrestre).

Quadro 3 — Orcamento Previsional do IMTT, I.P. para 2010

Orcamento Funcionamento 65.747.978
Aquisicao de bens e servicos 27.227.590
Despesas com o Pessoal 30.263.802
Outras despesas correntes 8.256.586

PIDDAC 24.000.000

TOTAL 89.747.978

3.5 - Programa de Formacao

Em 2009, o IMTT, LP. concluiu o projecto “Modelo de Valorizacdo de Competéncias
Especificas de Gestdo e Lideranca dos Dirigentes Intermédios”, do qual resultaram
recomendagbes para o desenvolvimento de competéncias neste dominio. Em 2010 serdo
desencadeadas as necessarias ac¢des visando o desenvolvimento dessas competéncias.

Foi entretanto efectuada, também em 2009, uma avaliagdo da formagao prestada na area de
atendimento presencial, prevendo-se, em 2010, a realizagao de acgbes de formagao internas, a

medida, destinadas aos colaboradores desta area.

Esta ainda previsto um projecto visando a elaboracdo do Plano de Formacao 2010-2011, cujo

modelo tera de ser (re)concebido.

No sentido de continuar a valorizar e qualificar os profissionais do Instituto, a Direccao de
Servigos de Apoio a Gestao propde-se igualmente concluir o projecto “Instrumentos de Gestao
da Formacéao”, ja iniciado com apoio em consultoria externa, com a produgdo de um conjunto
de instrumentos que irdo ser utilizados na avaliacdo da formacéo. O projecto terminara com o

estabelecimento de um modelo de relatério anual de formagéao.
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Considera-se fundamental, de acordo com as politicas definidas para a formacéo, a adequacao
as competéncias necessarias as atribuicoes e objectivos, a articulagdo das expectativas
pessoais e profissionais dos colaboradores com os objectivos e estratégias da organizacéo, a
igualdade de oportunidades no acesso a formagao, a facilidade de acesso a informagao
disponivel sobre a mesma e a aproximagao, tanto quanto possivel, da formacao a localizagao
dos servigos.

O Instituto procura que as accgoes de formagao decorram das necessidades explicitadas pelos
diferentes servicos, para o cumprimento dos objectivos estabelecidos para cada area e para
cada colaborador, tentando encontrar solu¢des de oferta formativa no mercado ou organizando

internamente formagao “a medida”.

Aumentar as competéncias profissionais dos efectivos do IMTT, |.P. pela aprendizagem, treino,
aquisi¢ao de técnicas, modificagcdo comportamental a nivel do saber, saber-fazer e saber-ser,
coaching, é o ciclo a percorrer para adaptacao a nova realidade.

A implementacdo do modelo de gestao da formacédo que responde as necessidades do IMTT,

I.P. levara a que se proceda em 2010:

- A actualizagdo do diagnéstico de necessidades de formacéo;

- A identificagdo de competéncias (existentes e necessarias);

- A actualizagdo do Plano de Frequéncia de Acgdes de Formacéo e do painel de indicadores
pertinentes;

- Ao desenvolvimento de accbes especificas para reforco das capacidades dos dirigentes
intermédios como tal;

- Ao desenvolvimento de acgdes para melhoria da qualidade do atendimento personalizado nos
servigos desconcentrados;

- Ao desenvolvimento de acgbes para assegurar a operagdo adequada dos sistemas
informaticos que suportam as actividades de condutores e veiculos, em articulagdo com os
procedimentos para estas estabelecidos, bem como a criacdo de condi¢cdes para a obtengéo,
por parte dos colaboradores, da “Carta de Conducgéo de Informatica”;

- A avaliagao da formacéo realizada através da auto-avaliagdo pelos formandos, 3 a 6 meses
apés a formacdo, a avaliacdo dos beneficios da formacédo pelos dirigentes, a analise do
impacto da formagéo no posto de trabalho e a analise de competéncias adquiridas/avaliagao de

desempenho.
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ANEXOS
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ANEXO | - Projectos Incluidos no Plano de Actividades para 2010
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo
Linhas de Orientacéo:
- Assegurar o acesso a profissao e ao mercado nas actividades de transporte terrestre e complementares e regular o seu exercicio, aplicando a regulamentagao nacional e comunitaria de forma transparente e ndao
discriminatoria e com salvaguarda do interesse publico, nomedamente o dos utilizadores dos servicos;
- Apoiar e promover a adopg¢ao de boas praticas, procedimentos de qualidade e de padroes de conduta ética adequados a todo o sector dos transportes terrestres.
01 ACTIVIDADE NORMATIVA

Enquadramento Juridico das Actividades de Transporte

01 [Publico Colectivo de Passageiros - Acesso ao Mercado e |Elaborado balango da situagdo regulamentar actual e identificados problemas.
Servi E Alt lidad
ervigos Expresso e a Qualidade aic 2009 2009
Definigdo da metodologia a utilizar e hierarquizagao dos diferentes diplomas.
GIC 2009 Jul-10
Elaboragdo e apresentagdo dos projectos de diploma.
¢ P ¢ prol P GIC Jul-10 Nov-10
Realizagdo de consultas a agentes econdmicos.
GIC Set-10 Out-10
03 [Regime de Aluguer de Veiculos sem Condutor Preparagdo e apresentagdo de projecto regulamentar.
GIC 2009 Jul-10
Completamento e Actualizagdo do Quadro
Regulamentar do Transporte Rodoviario de
05 [Mercadorias, por Conta de Outrem e por Conta Prépria, |Preparagdo de projectos regulamentares.
visando a Sustentabilidade e Consolidagdo Empresarial
do Tl te PUbli
© Transporte Fublico eic | Jan-10 | Jul-10
Realizagdo de consultas a agentes econdmicos.
Jul-10 Set-10
Apresentagao dos projectos regulamentares.
Nov-10
08 Acesso a Actividade e Organizagdo do Mercado do Elaboragdo de estudo de balango da aplicagdo do regime em vigor e realizagao
Transporte em Taxi de reunides com os interessados. GIC 2009 Jun-10
Elaboragdo e apresentagdo dos projectos de diploma.
¢ P ¢ prol P GIC Mai-10 Out-10
Realizagdo de consultas a agentes econdémicos.
Jul-10 Set-10
09 |Utilizacdo de Veiculos de Empresa Iden'tlflcagao.das principais empresas de aluguer de veiculos sem condutor e de
leasing/ renting. Abr-10 Mai-10
Propostas de mecanismos para tributacdo de veiculos de empresa.
DGCI Jun-10 Out-10
10 Acesso a Actividade do Transporte de Passageiros em |Concluida a elaboragdo de estudo de balango da aplicagdo do regime em vigor e
Autocarros realizagdo de reunides com os interessados. 2009 2009
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv F. F
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Preparagdo de um projecto de diploma.
parac prol P GIC 2009 Mar-10
02 GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES
01 (I\jllonltorlzzgap das Frotas e A’ctl\{ldades de Transporte Cadastro/ Listagem de veiculos de transporte publico e conta prépria, via SIVH.
e Mercadorias por Conta Prépria DSSI Mai-10 Jun-10
Identificagdo de proprietdrios de conta propria.
IRN Jul-10 Nov-10 50.000| O.E
03 Med|d§§ .de Redugdo da Sinistralidade no Transporte Concluido o levantamento das éreas com repercussao da sinistralidade.
Rodoviario 2009 2009
Elaboragdo de propostas de medidas, em articulagdo com a ANSR.
DSRTS Jan-09 Jun-10
04 Internalizagdo dos Custos de Utilizagao de Infra- Condigdes de utilizagdo de AE's portajadas por transporte publico de mercadorias
estruturas e passageiros. Mai-10 Jul-10
Concepgdo de Redes para Procedimentos Concursais
em Servigos de Transporte Publico de Passageiros, . T .
08 . - . Estudo comparativo de experiéncias europeias relevantes.
baseada no Registo Actualizado dos Servigos GPIA
Concessionados GIC Jan-10 | Dez-10 250.000| O.E.
Preparacdo de projectos regulamentares. GPIA
GIC Jan-10 Dez-10
Implementagdo de um Sistema de Gestdo das Estabelecimento de protocolos de cooperagdao com principais operadores e/ ou
09 |Reclamagdes com Partilha de Fungdes e Registos com |suas associagdes, para procedimentos de gestdo documental e permuta de
os Operadores Reclamados informacao.
Mar-10 Jun-10
Definigdo de procedimentos de observagdo regular.
DSAG Jul-10 Set-10
11 _(IEhECK-LIStt p_)rara A(t:goes de Fiscalizacdo a Empresas de Definigdo de procedimentos e elaboragdo de check-list.
ransporte lerrestre psiFco | Jul-09 Mai-10
Agilizagdo dos Procedimentos Administrativos de
Certificagdo de Empresas, Conselheiros de Seguranga, . ; ;
12 ; . Estabelecimento de procedimentos uniformes.
Condutores e Material Circulante no Transporte de
Mercadorias Perigosas
DRMT's | Mar-10 Set-10
Acompanhamento da execugdo de procedimentos uniformes.
Out-10 Dez-10
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
01 Sistema de Actualizagdo Automatica sobre Transportes Redisto de concessdes e sua exploracio
PUblicos de Passageiros - Utilizagdo do SIGGESC g ploragdo. GPIA Jan-10 Jun-10
02 |site TRANSPOR Efectuado acom,panhamento da melhoria do design do site TRANSPOR e do
motor de conteudos. 2009 2009
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
DSSI
Diagnéstico dos sistemas existentes e perspectivas de evolugdo e alternativas. GPIA
Operadores| Mai-10 Out-10
03 Monitorizagao dos Passes Escolares 4_18 e Sub 23, em Definicio de requisitos para a plataforma Web.
Plataforma Web .
DSPA Jan-10 Mai-10
Disponibilizagdo da plataforma Web.
DSPA Abr-10 Ago-10

TOTAL ANUALDOPLANODADSRIE

300.000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
Outros Prazos Custo Total (em euros)

uo

Ar

Pj

Descrigao das Fases Interv.

Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECGCAO DE SERVICOS DE REGULAGCAO TECNICA E DE SEGURANGCA

Linhas de Orientacéo:

- Promover a reformulacéo do sistema nacional de atribui¢ao e gestdao de matriculas, em termos que permitam uma actualizacdo permanente e fiavel do cadastro de veiculos automoveis e o seu funcionamento como
referéncia para a monitorizacéao de actividades de inspeccao e de outras obrigacées legais;

- Garantir o funcionamento do sistema de homologacao de veiculos rodoviarios e respectivas componentes, em condi¢coes que garantam a sua seguranca intrinseca, bom funcionamento e interesse dos seus utilizadores;
-Promover a eficacia, eficiéncia, seguranca e interoperabilidade das infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios.

01 ACTIVIDADE NORMATIVA
05 [Revisdo da Classificagdo de Deficiéncias Concluida a andlise da regulamentagdo em vigor. .
2009 Mai-09
Apresentagdo de proposta de alteragdo.
P ¢ prop ¢ Jun-09 Mai-10
Aprovagao da proposta.
P ¢ prop CcD Mai-10 Mai-10
Elaboragdo dos projectos de legislagdo.
¢ proj gislac GIC Jun-10 Jun-10
07 |sistema de Regulamentacio Ferrovidria Apresentada proposta de sistema de divulgagdo das normas técnicas de
seguranca. 2009 Jun-09
Elaboragdo de projectos legislativos para a reestruturagdo da regulamentagdo.
¢ proJ 9 P ¢ J ¢ GIC Abr-08 Dez-10
Monitorizagdo das normas técnicas de seguranca.
GIC Mar-09 Dez-10
Construir uma Base de Conhecimento na Area de
09 [Veiculos sobre Seguranga, Economia e Ambiente, para |Elaboragdo de um projecto de estrutura da informagdo.
Utilizadores Jan-10 Out-10
Consolidagdo da informacdo ja disponivel no site de acordo com a estrutura
proposta. Mai-10 Out-10
Desenvolvimento e disponibilizagdo de novos conteudos.
Jul-10 Dez-10
10 Ce'rtlfl_cagao de Empresas de Transformagdo de Veiculos Definiciio de objectivos e anélise de solucBes.
Eléctricos Jan-10 Jan-10
Elaboragdo de propostas. .
Fev-10 Mai-10
Apresentagdo de propostas.
p G prop Mai-10
11 EIa,boragaorde .Procedlmento para a Transformacéo em Definigdo de objectivos e analise de solugGes.
Veiculos Eléctricos Jan-10 Jan-10

Elaboragdo de propostas. .
Fev-10 Mai-10

Apresentagdo de propostas.

Mai-10

27



PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
12 |Concepgdo do Regulamento Geral do Veiculo Levantamento da regulamentagdo em vigor na area técnica de veiculos. Jan-10 Jun-10
an- un-
Elaboragdo de proposta de estrutura e contetdos.
Set-10 Set-10
Elaboragdo de um projecto de regulamento.
Dez-10 Dez-10
02 GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS A BORDO
02 |Parcerias para Alargamento do Atendimento Definido modelo funcional.
2009 Out-09
Realizagdo de reunides com associagdes transportadoras (ACAP, ANECRA, ARAN,
ANTRAM, ANTROP).
Mai-10 Jun-10
Elaboragdo dos elementos juridicos de suporte.
DSPA Nov-09 Jun-10
Apresentagao de proposta.
Jun-10
Efectuada emissdo dos cartdes e formagdo das entidades fiscalizadoras.
05 [Monitorizagdo e Fiscalizagdo do Tacdgrafo Digital Definidos objectivos e analisadas solugdes para um sistema de controlo dos
registos informatizado. 2009 Dez-09
Definigdo de procedimentos de monitorizagdo.
DSSI Abr-10 Jun-10
Elaboragdo de propostas.
DSSI Jul-10 Set-10
Apresentagdo de propostas.
P ¢ prop DSSI Set-10
Procedimentos de Controlo da Actividade Técnica dos
Centros de Inspecgdo Técnica de Veiculos Efectuado estudo de sistemas de monitorizagdo informatica e definido modelo
06 ~ . ~ .
(Reformulagdo do SIIV, com Registo de Operagdes funcional.
Inspectivas e Controlo Automatico de Matriculas
pectiv rolo Automatt riculas) 2009 | Dez-09
Elaboragdo de procedimento.
DSSI Abr-10 Jun-10
Apresentagao de proposta.
DSSI Jul-10
09 Colaboragao ccgm o ISP/ ASP para (;umpnmento da SRR ) R (S SO .
Regulamentagao do Seguro Automdvel 2009 Mai-09
Realizagdo de acgles de divulgagao.
DDIP Jul-10 Dez-10
11 Check LLSt d? Af:goes de ’FISC3|IZEI(;30 a Centros de Definicdo de procedimentos e elaboragdo de check-list.
Inspecgdo Técnica de Veiculos DSIFCO Jul-09 Jun-10
12 |Sistema Portugués de Inspecgdo de Veiculos Promogao internacional do sistema.
GJC/ DRI | Jan-10 Jul-10
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Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo
13 |Base de Dados de Veiculos Definigdo de um modelo funcional.
DSSI Abr-10 Jun-10
Apresentacdo de proposta de implementagdo.
P ¢ prop P ¢ DSSI Jul-10 Nov-10
14 [Tendéncias de Evolucio da Tecnologia Automével Evento. sobre as tender?a.as da evolug?o. tecnoldgica do automovel, com
envolvimento de especialistas na matéria. Out-10 20.000 R.P.
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
05 Indlca(.jf)r.es Comuns de Seguranga do Transporte Efectuado estudo da base de dados.
Ferroviario 2008 Dez-08
Desenvolvimento e experimentagdo da base de dados.
DSSI Jan-09 Ago-10
Elaboragdo de relatoério final.
Set-10 Dez-10
06 [SIIV - Sistema Informatico de Inspecgdo de Veiculos Definidos requisitos e funcionalidades para criagdo de nova aplicagdo. 2009 Dez-09
ez-
Definigdo de requisitos e funcionalidades para desenvolvimento de uma nova
aplicagdo. DSSI Jan-10 Dez-10
TOTALANUALDOPLANO DA DSRTS 20.000

29




PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

Uo | Ar| Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMACAO E CERTIFICACAO

Linhas de Orientacéo:
- Promover a consolidac@o de uma rede de ensino qualificada e o rigor da examinacao, com alargamento do seu ambito a formacao de profissionais da conducao e visando o refor¢o da seguranca rodoviaria, a
mobilidade sustentavel e a economia das operacdes de transporte.

01 ACTIVIDADE NORMATIVA

Realizado workshop para discussdo de solugdes, elaborados sistema de avaliagdo
e formagdo de instrutores, projectos de alteragédo legislativa para actividade de
instrutor e de director de escola de condugdo, de decreto-lei sobre ensino da
condugdo e portaria de regulamentagéo do decreto-lei. Projectos apreciados em
conjunto com os servigos regionais e associagdes do sector. Serdo objecto de
consequentes alteragdes/ aperfeigpamentos.

01 |Revisdo do Regime Juridico do Ensino da Condugdo

DDIP
GIC 2009 2009

Elaboragdo consolidada dos diplomas legais do novo RJEC.
Jan-10 Abr-10

Realizagdo de 3 acgbes de divulgagao das alteragGes legislativas.
DDIP Jul-10 Dez-10

Celebragdo de protocolos com universidades nas areas dos contelidos das provas
de exame para elaboragdo das provas de exame. Out-10 Dez-10

Avaliagdo do impacte das alteragdes legislativas.
Dez-10 Dez-10

02 |Concessédo de Centros de Exame a Entidades Privadas |Elaboragdo de estudo viabilidade juridica e econdmica.
Jul-09 Abr-10 86.400 R.P.

Elaboragdo dos instrumentos legislativos.
Jul-09 Abr-10

03 |Regime Juridico da Habilitagdo Legal para Conduzir Portaria conjunta MOPTC e M. Salde sobre a concessdo e requisitos dos CAMP. Out-09 Abr-10
ut- r-

Portaria conjunta MOPTC, M. Agricultura, MAI e M. Saude sobre provas de
exame de condugdo de veiculos agricolas. Out-09 Abr-10

Deliberagao CD sobre provas de ciclomotores e motociclos.
Out-09 Abr-10

Despacho Presidente CD IMTT e DG Saude sobre modelo do certificado do exame|
médico e psicoldgico. Out-09 Abr-10

Despacho Presidente CD IMTT sobre modelos de LA, licenga de condugdo, licenga

especial de condugdo e outros. Out-09 Abr-10

Realizagdo de acgles de divulgagdo do novo regime. X
DDIP Mai-10 Jul-10

Avaliagdao do impacte da medida.
Out-11 Dez-11

Condugado Independente na Prova de Aptiddes e do Efectuada auscultaciio do sector.

04 Comportamento 2009 2009
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Identificagdo do Projecto
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Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Integragao no novo regulamento das provas de exame.
Mai-10 Mai-10
Formacdo especifica para examinadores.
DSAG Jun-10 Dez-10
Avaliagdo do impacte da medida.
Jan-11 Mar-11
06 |Certificagdo de Pessoal Afecto a Seguranga Ferrovidria |Elaborada bolsa de perguntas para exame.
2009 2009
Elaboracdo de regulamento de certificacdo. GIC
DSRTS Jul-08 Abr-10
Definicdo dos procedimentos do exame em sistema multimédia. .
DSSI Mai-10 Nov-10
Elaboragdo do manual de procedimentos de entidades formadoras. .
Mai-10 Nov-10
Criagdo de sistema informatico de registo. .
DSSI Mai-10 Nov-10
Implementagdo dos exames em sistema multimédia.
DSSI Out-10 Fev-11
Avaliagdo do modelo de exames.
Jun-11 Out-11
07 II\E/Intzua'dttam(;ant_?,Jl.mdu:o da Certificagdo Profissional dos Elaboraco projecto!de|diplomas legais.
otoristas de Taxi 2009 2009
Divulgagdo do novo quadro legislativo.
Jan-10 Dez-10
Elaboragdo de manual de procedimentos de licenciamento para entidades
formadoras. Jan-10 Dez-10
Elaboragdo de manual de procedimentos e certificagdo dos motoristas.
Jan-10 Dez-10
Divulgagdo dos manuais de procedimentos.
Jan-10 Dez-10
Avaliagao do impacte do novo modelo.
Jan-10 Dez-10
08 Transposicdo da Directiva Relativa a Certificagdo dos Elaborada e publicada regulamentagao do Decreto-Lei de transposigdo da
Motoristas de Veiculos Pesados Directiva 2003/59/CE. 2009 2009
Elaboragdo de médulos de formacao.
Jun-09 Abr-10
Criagao de bolsa de perguntas de exame. .
Mar-10 Mai-10
Criagdo de sistema informatico de registo.
DSSI Fev-09 Jun-10
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Identificagdo do Projecto
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Descrigao das Fases Interv F. F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
09 Certificacdo de Capacidade Profissional dos Conselheiros Elaborado projecto de alteragdo do despacho sobre formagao e certificagdo.
de Seguranca GIC 2009 2009
= ; I DSRIE
Elaboracdo de manual de procedimentos de certificagdo. DSRTS
GIC Out-10 Dez-10
Avaliagao de resultados.
Jun-11 Dez-11
10 Certificagdo fje Cap.aC|dade Profissional dos Condutores Elaborado projecto de alteragdo do despacho sobre formagao e certificagdo.
de Mercadorias Perigosas 2009 2009
Reformulagdo do sistema informatico de registo.
DSSI Out-10 Dez-10
Elaboragdo de manual de procedimentos de certificagdo.
Out-10 Dez-10
Avaliagao de resultados.
Out-10 Dez-10
11 [Habilitacdo de Condutores Tranqusu;ao da Dlrecitwa 2.006/126/CE, relat|v.a a cartas de gondugao (nova
categoria AM, alteragdo de idades para determinadas categorias, ...). Jun-10 Dez-10
02 ESTUDOS DE CARACTERIZA(;Z\O E DIAGNOSTICO
01 Caracterlzagao.de Condutores com Idade Superior a 65 Entregue base de dados para anadlise estatistica.
Anos - Categoria B 2009 2009
Agrupamento e tratamento estatistico da informagao.
Mar-10 Jun-10
Elaboragdo de documento final.
DIDP Jul-10 Out-10 26.400 R.P.
02 Caracter|zagao de Condgtor(,es'com Sequelas de AVC Entregue base de dados para anadlise estatistica.
Submetidos a Exame Psicoldgico 2009 2009
Analise comparativa entre as limitag0es existentes e os pareceres emitidos.
Mar-10 Jun-10
Elaboragdo de documento final.
DIDP Jul-10 Out-10
03 Caracterizagdo de Condutores do Grupo 2 em Situagdo |Concluida a analise e seleccdo de todos os processos entre 2008 e 2009.
de Stress Reactivo Entregue base de dados para anadlise estatistica. 2009 2009
Aplicagdo a estes condutores do teste DTS5 e do teste projectivo de Rorschach.
Mar-10 Jun-10
Elaboragdo e andlise de grelha comparativa entre os resultados dos dois testes.
Jul-10 Out-10 18.150 R.P.
Elaboragdo de documento final.
DIDP Nov-10 Dez-10
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Identificagdo do Projecto
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Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
D|scromatop5|§ _”° Eixo de Confusdo do Verde ? Analisados e seleccionados 30 casos. Entregue base de dados para anélise
04 |Eventual Condicionamento do Tempo de Reacgdo de P
estatistica.
Escolha
2009 2009
Elaboracdo e analise de grelha constituida pelo tempo de reacgdo de escolha e as|
respostas as laminas Ishiara. Jul-09 Mar-10 9.000 R.P.
Elaboragdo de documento final.
DIDP Abr-10 Out-10
05 Caracterizagao das .A.pt|d~oes Pfsmgrr}otoras em Fungdo Analisados 70 casos.
da Idade e das Habilitagbes Literarias 2009 Dez-09
Selecgdo e agrupamento de varidveis por grupo etario e habilitagdes literarias.
Jan-10 Mar-10
Apuramento e analise de resultados.
Nov-10 Nov-10 8.715 R.P.
Elaboragdo de documento final.
DIDP Dez-10 Dez-10
Aplicagdo do QCP - Questionario de Atitudes de Parenti {Concluida a elaboragéo de grelha comparativa entre as variaveis. Entregue base
06 a Condutores com Mdltiplas Contra-Ordenagdes de dados para andlise estatistica
P ¢ g : 2009 2009
Tratamento estatistico.
Mar-10 Dez-10
Elaboragdo de documento final.
DIDP Jul-10 Dez-10
Provas de Destreza de Condutores das Categorias A e EIaborad? manual de realizagao e avaliagdo das provas. Manual submetido a
07 . apreciacdo dos centros de exame IMTT. Efectuado levantamento das
Al em Espago Dedicado ; = .
necessidades de adaptagdo e equipamento dos parques de manobras.
DSAR 2009 2009
Divulgagdo do manual.
Jul-10 Jul-10
Adaptagdo dos centros de exame IMTT (obras e aquisigdo de equipamentos).
Jul-10 Out-10 302.500 R.P.
Implementagdo das manobras.
Nov-10 Dez-10
Caracterizagdo e Harmonizagdo dos Modelos de
08 |Certificagdo Profissional no Sector dos Transportes Concluido o levantamento da situagdo actual.
Rodoviarios 2009 2009
Elaboragdo de proposta de harmonizagdo.
Jul-10 Out-10
09 |Avaliacgo Psicolégica de Condutores Idosos anclwqa a celepragqo de protocplo de colaboragao com a Faculdade de
Psicologia da Universidade de Coimbra. 2009 2009
Cooperagdo no estudo de condutores idosos examinados pelo LAPSI.
Nov-09 Dez-11
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Inicio | Conclusao
Divulgagdo de resultados.
Jan-12 Jan-12
03 GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES E DE FORMAGAO PROFISSIONAL
Bases de Dados das Provas Tedricas dos Profissionais o
01 - N = Aumento e revisdao das perguntas da bolsa dos exames.
do Ensino e Avaliagdo da Condugdo Abr-08 Dez-10
Elaboracgdo de relatério de resultados das provas de exame.
Out-10 Dez-10
02 Valorizacdo das. Competéncias Pedagogicas dos~ Elaboragdo de manual de formagdo de instrutores.
Instrutores e Directores das Escolas de Condugao Jun-10 Dez-10 30.000 R.P
Elaboragdo de manual de directores de Escolas de Condugdo.
Jun-10 Dez-10
Avaliagdo do impacte do estabelecimento da medida.
Out-10 Dez-10
03 Responsabilidade Profissional e Social dos Profissionais [Criados conteldos para uma newsletter a ser enviada aos profissionais
do Ensino e Avaliagdo da Condugdo registados. 2009 2009
Implementacdo de uma newsletter a ser enviada aos profissionais registados. DSSI
DSPA Jun-09 Dez-10
Realizagdo de um seminario de reflexdo técnica sobre as areas de intervengdo
dos profissionais. DDIP Mai-10 Dez-10
Parceria com Escolas de Condugdo para Alargamento do Cor'1c|.ulda a deﬂmgaq ol requ|5|tqs t~ecn|cos. pa.ra a execucdo dos servigos, a .
04 - ) LT definigdo dos procedimentos e criagdo do circuito documental para a respectiva
Servico de Atendimento ao Publico ~ ~ - X
execugao e a elaboragdo de guia de procedimentos. 2009 2009
Avaliagao do impacto do estabelecimento da medida.
Jul-10 Dez-10
Uniformizagdo dos Procedimentos dos Servigos DSAG
05 |Regionais Relativos ao Ensino da Condugdo, Condutores|Definicdo/revisdo dos procedimentos e circuito documental. gg;{
e Profissionais DRMT Out-08 Dez-10
DSAG
Elaboragao/revisdo de guias de procedimentos. SSS/I\
DRMT Jul-09 Dez-10
5 N DSAG
Realizagdo de auditorias aos procedimentos adoptados e emissdo de DSSI
recomendagdes. DSPA
DRMT Mar-10 Dez-10
DSAG
Avaliagao da adopgdo das recomendagdes. SSS/I\
DRMT Out-10 Dez-10
06 Informagao On-L|r.1e .SObIje Ensino da Condugdo, Avaliacsio do impacto da medida.
Condutores e Profissionais DSPA Out-10 Dez-10
07 E:/Ian;aljja Qualidade dos Procedimentos do Ensino da Elaborado manual de procedimentos de boas praticas de ensino da condugao.
ondugao 2009 Nov-09
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Inicio | Conclusao
Divulgagdo do manual de procedimentos.
DDIP Jun-10 Jun-10
08 [Manual de Procedimentos em Exames de Condugédo Divulgagdo do manual. .
DDIP 2009 Mai-10
Avaliagao do estabelecimento do manual.
DRMT Out-10 Dez-10
o QU e O e e Quetond 2 QU | conci  cefrisioco contd.
¢ ¢ 2009 2009
Definicdo de outputs estatisticos.
Jun-09 Dez-10
Construcdo da ferramenta informatica.
DSSI Jun-09 Dez-10
12 |Guia e Simulagdo de Troca de Titulos Estrangeiros Avaliagdo do impacte da medida.
DRMT Out-10 Dez-10
13 |«Condutor Avisado» Avaliagdo do impacto da medida.
Out-10 Dez-10
14 Bolsa d? Perguntas das Provas Teoricas do Exame da Concluida a analise de 2000 novas questdes e introdugdo na base de dados.
Condugao 2009 2009
Avaliagdo do impacte da medida.
Out-10 Dez-10
16 Auditoria (CIECA) a Provas de Aptiddes e do Analise de impacto.
Comportamento Out-10 Dez-10
19 Checklist de Acgdes de Fiscalizagdo a Entidades Elaboracio de checklist. .
Formadoras DSIFCO Jul-09 Mai-10
Analise das acgdes de fiscalizagdo efectuadas.
Dez-10 Dez-10
21 [Disponibilizacdo de Provas de Exame Multimédia Avaliagdo da medida.
Out-10 Dez-10
23 |«Profissional Avisado» - Area dos Transportes Concluida a definigdo das areas alvo.
2009 2009
Criagao do aviso-tipo a divulgar. .
Jan-09 Mai-10
Estabelecimento do sistema de aviso.
DSSI Abr-09 Jun-10
Avaliagdo do impacte da medida.
Out-10 Dez-10
24 ExamesNde Capaa.dade Proﬁs,smnal para a Actividade de Concluida a elaboragdo de bolsa de questbes para exame.
Prestagdo de Servigos em Veiculos Pronto-Socorro 2009 2009
Realizagdo da transicdo das questdes para o sistema multimédia.
DSSI Jun-10 Out-10
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Inicio | Conclusao
Criagdo de um sistema de inscrigdo para exame em aplicagdo informatica para
utilizagdo das entidades formadoras. DSSI Jun-10 Out-10
Definicdo dos procedimentos dos exames multimédia.
Jun-10 Out-10
Implementagdo dos exames.
Nov-10 Dez-10
Avaliagao de resultados.
Out-11 Dez-11
25 Exames de Capac!dade Proflssmnal para a Actividade de Elaborada bolsa de questdes para exame. DSRIE
Transporte Colectivo de Criangas DSRTS
GIC 2009 2009
Realizagdo da transicdo das questdes para o sistema multimédia.
DSSI Jun-10 Out-10
Criagdo de um sistema de inscrigdo para exame em aplicagdo informatica para
utilizagdo das entidades formadoras. DSSI Jun-10 out-10
Definicdo dos procedimentos dos exames multimédia.
Jun-10 Out-10
Estabelecimento dos exames.
DSSI Nov-10 Dez-10
Avaliagao de resultados.
Out-11 Dez-11
27 |Guia de Boas Praticas em Exames de Condugéo Elaboragdo do guia.
Jun-10 Dez-10
Discussdo com o sector.
Jan-11 Mar-11
Divulgagdo.
98¢ Abr-11 Mai-11
28 SMEC - Sistema Multimédia de Exames da Condugao / Elaborada minuta de protocolo.
Cabo Verde 2009 2009
Implementagdo do acordo.
Jan-10 Dez-10
29 E-L?ar.nlng.sobre Eco-Driving para Condutores e Procedimento de aquisigdo da ferramenta de e-learning.
rofissionais Dez-10 Mar-11
Disponibilizagdo no site do IMTT.
Abr-11 Dez-11
Disponibilizacdo de Ferramenta de Suporte Pedagdgico
30 [a Formagé&o de Condutores / Simulador de Eco- Procedimento de aquisigao.
Condugdo out-09 | Jun-10 72.600| R.P.
Disponibilizagdo da ferramenta no site do IMTT.
Jun-10 Dez-10

36




PLANO DE ACTIVIDADES 2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv F. F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Disponibilizagdo da ferramenta as escolas de condugéo.
Jul-10 Dez-10
31 f(:é)rr:ni_g::din;:c?;Dn:I;/:jnog :s(Zeandsl:ga;)OI;\:)ependente Procedimento de aquisigao da formagdo.
xaminadores, For r rutor Abr-10 | Jun-10 30.250| R.P.
Realizagdo das acgOes de formagao.
Set-10 Dez-10
Sessado final conjunta.
Dez-10 Dez-10
Desenvolvimento de Sistemas Piloto de Monitorizagdo N e s s
32 ~ - . Definigdo da especificagdo técnica.
de Formagdo e Avaliagdo de Candidaturas a Condutores Mai-10 Nov-10
Deliberag@o do CD de aprovacgdo da especificagdo técnica.
Nov-10 Nov-10
Convite ao mercado para apresentagdo de pedidos de homologagao de
equipamentos. Jan-11 Jan-11
Aprovagdo de equipamentos e publicitagdo.
P ¢ quip P ¢ Mar-11 Abr-11
04 SISTEMA INFORMATICO DE APOIO
02 |Sistema Informatico de Entidades Formadoras Definido o conteudo da base de dados.
2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e estabelecimento de novo sistema.
DSSI 2009 Dez-10
PSICASTAT - Sistema Informatico de Apoio de ~ ) ~ .
03 . ) Conclusdo da insergao de processos clinicos de condutores.
Psicologia DSSI 2009 Dez-10 20.664 R.P.
3.2 fase do projecto.
Jan-11 Dez-11
04 Novo SI\:IEC - Sistema Multimedia do Ensino da Definigdo das especificagdes da reformulagdo do actual SMEC.
Condugao Jan-10 Dez-10
Elaboragdo de projecto-piloto.
DSSI Jan-10 Dez-10
05 [Exames de Motoristas de Taxi pelo Sistema Multimédia :;r()ijsgt%: :;esrtz: caso em tempo util venha a ser publicada revisao da
g'slag gor- 2010 2010
TOTAL ANUAL DO PLANO DA DSFC 604.679

37




PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

Uo | Ar| Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECCAO DE SERVICOS DE INSPECCAO, FISCALIZACAO E CONTRA-ORDENACOES

Linhas de Orientacéo:
- Estruturar os sistemas de inspeccéo, fiscalizacao e contra-ordenacdes, com recurso aos meios proprios e das varias subunidades, regionais ou distritais, e a contratagao de servigcos externos, no ambito das actividades|
de transportes, de formagao/certificagao e das atinentes a veiculos rodoviarios e meios ferroviarios.

01 GESTAO DO SISTEMA CONTRA-ORDENACIONAL E DE FISCALIZACAO

Uniformizagdo de Procedimentos do Regime Contra-

01 . Concluida a concepgdo do Projecto.
ordenacional DRMT 2009 Nov-09
Realizagdo de reunides com as direcges regionais.
DRMT Abr-10 Ago-10
Elaboragdo de relatorio.
DRMT Out-10 Nov-10
Aprovagao do Projecto.
cb Nov-10 Dez-10
03 |Optimizagdo da Cobranga de Coimas Concluida a concepgdo do Projecto.

2009 Nov-09

Realizagdo de reunides com as direcges regionais.
DRMT Abr-10 Ago-10

Elaboragdo de relatorio.
Out-10 Nov-10

Aprovagao do projecto.
P ¢ proJ cD Nov-10 Dez-10

05 |Manuais de Procedimentos de Inspecgao e Fiscalizagdo |Concepgdo do Projecto. .
Fev-10 Mai-10

Elaboragdo de versé&o provisoria.
Jul-10 Set-10

Elaboragdo de projecto final.
Out-10 Nov-10

Aprovagdo do Projecto.
cb Nov-10 Dez-10

07 |Sistema Relacionamento com Subunidades Regionais |Concepgao do Projecto. .
DRMT Fev-10 Mai-10

Elaboragdo de versé&o provisoria.
Jul-10 Set-10

Elaboragdo de projecto final.
Out-10 Nov-10

Aprovagao do projecto.
P ¢ proJ cD Nov-10 Dez-10

08 |Geragao e Impressao de Documentos e Mailing (PST Aprovada a proposta de projecto.
G P g (PST) P prop proj 2009 2009
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Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Desenvolvimento e testes.
Abr-10 Ago-10
Entrada em produgéo.
Out-10
09 Desm~ater|allzagao de Projectos de Decisdo e de Aprovada a proposta de projecto.
Decisdes (PST) 2009 2009
Desenvolvimento e testes.
Abr-10 Ago-10
Entrada em produgdo.
Out-10
12 |Geragdo e Impressdo de Documentos em Bloco (PST) |Aprovada a proposta de projecto.
2009 2009
Desenvolvimento e testes.
Abr-10 Ago-10
Entrada em produgdo.
Out-10
13 [Observagdo dos Sistemas de Fiscalizagdo na UE Recolha de informagdo. . .
Mai-10 Mai-10
Andlise dos sistemas de fiscalizagdo de paises europeus seleccionados.
Jun-10 Jun-10
Deslocag@es a concertar com a DSRTS.
DSRTS Jul-10 Nov-10
Apreciagao.
cb Dez-10 Dez-10
14 [Plano Anual de Fiscalizagdo 2010 Aprovagado e execugao.
Jan-10 Dez-10
15 [Revisdo da Legislagdo PST Concepgao e Aprovagdo do Projecto Geral. .
Fev-10 Mai-10
AudigOes externas. .
Mai-10 Jun-10
Consolidagao de proposta legislativa.
¢ prop g Jun-10 Jul-10
AudigOes externas.
Ago-10 Set-10
Aprovagdo final projecto.
P ¢ proJ Out-10

TOTAL ANUALDOPLANODADSIFCO
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

Uo | Ar| Pj Nome L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECGAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Linhas de Orientacéo:
- Suportar a informatizacdo dos procedimentos inerentes as actividades do IMTT, privilegiando a desmaterializacdo de documentos, a utilizacdo de comunicacoes electronicas e niveis elevados de interaccdo com
ambientes Internet e Intranet, que permitam garantir a disponibilidade, coeréncia e qualidade dos dados necessarios aos sistemas de informacao e melhorar globalmente a performance operacional e economica.

01 GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGCAO DO IMTT

02 |SGE - Sistema de Gestdo de Entidades Procedimento de aquisigdo de servigos de desenvolvimento e migragao. Jan-10 Abr-10
- r-

Construgao do Sistema. .
Mai-08 Nov-10

Implementagéo do Sistema.

Dez-10 Dez-10 161.400(R.P./ F.C.
Webizagdo da componente relativa a Motoristas de Pesados (licenciamento de
03 |SCP - Sistema de Certificacio Profissional - Vers3o 2 Entidades Formach)ras, Autor.lzagiao de Cen~tros de Formagao, Homologagdes de
Cursos de Formagao, Comunicagdo de Acgdes de Formagdo, Plataforma de
Exames, Integragdo com SCCT).
Mar-10 Jun-10 178.776 R.P.

Migragdao componente "Exames SICC".
Jul-10 Nov-10

Migragao actual SIEC (fungdes e dados). Jul-10 Nov-10
ul- ov-

Certificacdo Inspectores de Veiculos. DSFC

Jul-10 Nov-10

Certificagdo Instrutores de Condugdo.
Jul-10 Nov-10

Certificagdo Directores de Escolas.
Jul-10 Nov-10

Transporte Ferroviario.
Jul-10 Nov-10

Integragao com SGE.
Jul-10 Nov-10

04 |SITV - Sistema de Inspecgdo Técnica de Veiculos Especificagdo do novo Sistema.
Jan-10 Dez-10

Discussd@o com CITV (ou representantes). 3an-10 Dez-10
an- ez-

Procedimento de aquisicdo de servigos de desenvolvimento e migragao.
Jan-10 Dez-10

Construgdo do Sistema.
Jan-10 Dez-10

Implementagdo do Sistema.
Jan-10 Dez-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Portal dos CITV (Simplex/ 2010) - Informagéo (estatica) sobre CITV -
localizagdo, horario e area de licenciamento. Mai-10 out-10 217.200 R.P.
05 |Reengenharia de Processos Efectuafja"a contratagdo de servigos para a reengenharia do processo "cartas de
condugdo". 2009 2009
Reengenharia do Processo "Carta de Condugdo" (vd. Projecto 08.04.07). DSFC
DSAG 2009 Fev-10 54.000f R.P.
Reengenharia do Processo "Transportes". DSRJE
DSAG Jun-10 Jul-10
06 [Novo Sistema de Transportes Especificagdo dos requisitos funcionais e técnicos do novo sistema.
DSRIE Set-10 Out-10
07 |SGFE - Sistema de Gestado de Filas de Espera Identificagdo de solugdes.
Abr-10 Dez-10
Langamento do procedimento de aquisigao.
Abr-10 Dez-10
Implementagdo do Sistema.
Abr-10 Dez-10
02 GESTAO DAS APLICAGOES INFORMATICAS DO IMTT
Implementagdo do novo sistema, na sequéncia das recomendacgdes da auditoria
02 |SGFE - Sistema de Gestso de Filas de Espera ao atendimento - especificagdo de rgqu:stos, elaboragdo de caderno de
encargos, consulta ao mercado, avaliagdo de propostas e acompanhamento da
implementagao. Jan-10 Jul-10 52.555 R.P.
03 [SCCT - Sistema Central de Cobranga de Taxas Desenvolvimento e implementagdo do sistema.
2009 Abr-10
04 |SICC - Sistema de Informaggo de Cartas de Conducdo Concluido o desgnvolwmento de parcerias com diversas entidades - (webservices
com captura de imagem) - SIPOL.
Efectuada analise do modelo de atendimento desenvolvido para as escolas nos
balcGes de pequeno movimento.
Efectuada a definicdo, migragdo e disponibilizagdo para consulta do histérico do
WANG, para resposta a entidades externas.
2009 2009
Obtidos, numa base regular, indicadores de produtividade do SICC.
Concluida a implementagdo de Webservices com INCM para envio de cartas de
condugdo para personalizagdo e impressao.
Concluida a troca de cartas aos balcGes dos CTT, o desenvolvimento do pedido
electronico de 1.2s emissGes de cartas de conducgdo por CE privados, bem como
as licengas internacionais de condugdo.
Implementagdo do novo modelo de atendimento desenvolvido para as Escolas
nos BalcGes de pequeno movimento DSFC Abr-09 Dez-10
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Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao

Implementagdo das acgGes de melhoria resultantes da avaliagdo do desempenho
do SICC. 2009 Dez-10
Avaliacdo das opgBes de migragdo da emisséo de cartdes tacograficos para o
SICC. DSFC Jan-10 Dez-10
Sistema de indicadores de gestdo - definicdo e desenvolvimento de bateria de
indicadores. DSFC Jan-10 Dez-10
Licengas de Condugéo de Ciclomotores e Velocipedes.

DSFC Jan-10 Dez-10
Trocas de Cartas Estrangeiras (adaptagdo a legislagéo).

DSFC Jan-10 Dez-10
Licengas de Condugdo de Diplomatas.

DSFC Jan-10 Dez-10
Integragao com SGE.

DSFC Jan-10 Dez-10
Implementagdo da nova tabela de taxas do IMTT.

DSFC Jan-10 Dez-10
Informacgdo estatistica publica.

DSFC Jan-10 Dez-10
RHLC - Adaptagdo do SICC ao novo regulamento.

DSFC Jan-10 Dez-10
Alteragdo de morada por alteragéo de toponimia.

DSFC Jan-10 Dez-10
Actividades de manutengdo.

DSFC Jan-10 Dez-10 540.000 R.P.

05 SIVH - Sistema de Informagédo de Veiculos e Concluido o pagamento por multibanco das taxas de matricula por parte dos
Homologagdes ROM e a atribuigdo de matriculas a maquinas industriais. 2009 2009

Matricula electrénica.

DSRTS Jan-10 Dez-10 72.000 R.P.
Sistema de indicadores de gestdo - definicdo e desenvolvimento de bateria de
indicadores. DSRTS 2009 Dez-10
Ligagdo com entidades externas - formalizacdo de procedimentos de intercambio
de informagdo (CRA, ISP, APS, DGCI, DGAIEC, PSP, GNR). DSRTS Jan-09 Dez-10
Avaliagao dos pedidos dos utilizadores e implementagao de melhorias
seleccionadas e aprovadas. DSRTS 2009 Dez-10
Convengdo de Schengen.

DSRTS Jan-10 Dez-10
Integragao com SGE.

DSRTS Jan-10 Dez-10
Informacgdo estatistica publica.

DSRTS Jan-10 Dez-10
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Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio [ Conclusao
Implementagdo do regulamento 443/2009/EC - Novos elementos a registar no
cadastro de veiculos - emissdo de CO2, novos combustiveis, tipo de tecnologia
inovativa, distancia entre eixos,... DSRTS Jan-10 Dez-10 539.000 R.P.
06 |SIMPLEX / 2009 Concluido o projecto "condutor informado" relativamente ao SICC.
Concluido o pedido On-Line de CAM na hora para motoristas de pesados e de
CAP torist. taxi
para motoristas de taxi 2009 2009
Concluido o pedido de cartdes tacograficos por via electrénica (SPTD), o pedido
de alteragdo de caracteristicas técnicas de veiculos por via electronica, o pedido
de certiddes de veiculos por via electrénica e o pedido de 2.2 via do certificado
de matricula por via electrdnica.
Cliente avisado - envio automatico de avisos relativos a actos exigiveis (email e
sms). 2009 Dez-10
Consulta On-Line do estado dos processos (carta de condugéo e veiculos),
mediante a introdugdo do n° de processo e do n°® de documento. Inclui a
introdugdo do NIF nos sistemas do IMTT. 2009 Dez-10
Comunicagdo On-Line do desmantelamento, pelos centros de abate, para efeitos
de cancelamento de matricula. Jan-10 Dez-10
Condutor informado (SIVH).
2009 Dez-10
08 [Solugdo de Arquivo Electronico para Expediente Implementagdo da solugdo (vd. Projecto 08.03.04).
DSAG 2009 Jun-10 166.040 R.P.
09 ioltljgoes (~je Gestdo Documental para Processo de Implementagdo das solugdes (vd. Projecto 08.03.04).
eclamagodes DSAG 2009 Dez-10
10 |Piloto de Web Access Implementagdo do Piloto (vd. Projecto 08.03.04).
DSAG 2009 Abr-10
11 [Alargamento do Laserfiche aos Servigos Piloto em Viseu (vd. Projecto 08.03.04).
Desconcentrados DSAG 2009 Out-10
12 |SGU - Sistema de Gest&o de Utilizadores Desenvolvimento do sistema.
2009 Dez-10
14 |Arquivo Electrénico de Processos de Condutores Elaborado modelo de integragao funcional e técnica entre os sistemas Laserfiche-
SPIPTC-SICC. 2009 2009
Langamento do processo de aquisigao de servigos.
DSFC Jan-10 Dez-10
Implementagéo da solugao.
Jan-10 Dez-10
15 [SIPOL - Sistema de Informagdo de Parcerias On-Line Inclusdo das funcionalidades relacionadas com as Licengas de Aprendizagem.
DSFC Jan-10 Dez-10
Implementacdo da nova tabela de taxas do IMTT.
DSFC Jan-10 Dez-10
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Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv F. F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Integragao com SGE.
DSFC Jan-10 Dez-10
Alteragdo de morada por alteragéo de toponimia.
DSFC Jan-10 Dez-10
Actividades de manutengdo.
DSFC Jan-10 Dez-10 69.600 R.P.
16 |SISCO - Sistema de Contra-Ordenagdes Suporte a produgdo e manutengdo evolutiva e correctiva.
DSIFCO Jan-10 Dez-10 12.100 R.P.
SISCO - PST - Contra-OrdenagOes de Passageiros Sem N ~ ~ . .
17 |2 Suporte a produgdo e manutengdo evolutiva e correctiva.
Titulo DSIFCO | Jan-10 Dez-10 20.000 R.P.
18 [SCCT - Sistema Central de Cobranga de Taxas Integragdao com SGE.
DSAR Jan-10 Dez-10
Integragao de novos sistemas (SCP, Transportes, etc.).
DSAR Jan-10 Dez-10 178.776 R.P.
Manutengdes correctivas.
DSAR Jan-10 Dez-10 60.000 R.P.
19 |SPTD - Sistema Portugués do Tacdgrafo Digital Simulador.
DSRTS Nov-09 Mar-10
Criagdo do Registo Electrénico Europeu de Transportador (ERRU).
DSRTS Abr-10 Dez-10
Contratagdo de servigcos de manutengao aplicacional para CIA e MSCA. .
DSRTS Mar-10 Mai-10 72.000 R.P.
Desenvolvimento de solugdo para fiscalizagdo - fase I.
DSRTS Nov-09 Abr-10 90.600 R.P.
Desenvolvimento de solugdo para fiscalizagdo - fase II. .
DSRTS Mai-10 Dez-10
Integragdao com SCCT.
DSRTS Abr-10 Set-10 50.000 R.P.
Integragao com SGE.
DSRTS Out-10 Dez-10 50.000 R.P.
Integracdo com mddulo de "Finishing".
DSRTS Out-10 Dez-10 20.000 R.P.
DSAG
20 [SGDE - Sistema de Gestdo de Documentos Electrénicos [Implementagéo do classificador Unico. 82/;2
DSRTS
DIDP Jan-10 Dez-10
DSAG
: DSAR
Tratamento de expediente. DSFC
DSRTS
DIDP Jan-10 Dez-10 83.160 R.P.
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Inicio | Conclusao
DSAG
Tratamento do processo de condutores. 82/;2
DSRTS
DIDP Jan-10 Dez-10 12.000 R.P.
DSAG
Tratamento de reclamagdes (Livro Vermelho). 82/;2
DSRTS
DIDP Jan-10 Dez-10
SMEC e SMEP - Subsistemas Multimédia do SICC de ~
21 Exames de Condugdo e de Certificagdo Profissional Integracéo com SCP.
¢ & Jan-10 | Dez-10 208.008| R.P.
Actividades de manutengdo.
Jan-10 Dez-10
22 SPIPTC - SubS|stema~do SICF de ProcessameNnto de Integragdo com SGDE (Processo de Condutores).
Imagem para Produgdo de Titulos de Condugdo
DSFC Jan-10 Dez-10
Integragao com SICC - indicadores de gestdo para controlo do processo "Carta
de Condugao”. psFc | Jan-10 | Dez-10 65.376| R.P.
50 |Manutencio de Aplicacdes E:ens;g\r\]lgllivdlg;ir;to e implementagcdo de manutengdes correctivas e novas
) 2009 Dez-10
04 GESTAO E ADMINISTRACAO DAS COMUNICAGOES
01 Actualizagd@o Tecnoldgica das Infra-Estruturas e dos Planeamento das acgdes conducentes a actualizagdo das LAN face a solugdo
Servigos de ComunicagGes VOIP. Mai-10 Jun-10
Procedimento de aquisicdo de servigos para actualizagdo tecnoldgica das LAN.
Jul-10 Jul-10
Execucdo da actualizagdo tecnoldgica das LAN.
Set-10 Dez-10 120.000 R.P.
Preparagdo de concurso publico para aquisigéo de solugdo global de
comunicagdes WAN. Mar-10 Mai-10
Realizagdo do concurso publico e adjudicagdo.
Jul-10 Dez-10
Estabelecimento da nova solugdo.
Jan-11 Jun-11
Instalagdo da solugdo VoIP na Sede e DRMTLVT.
Set-10 Dez-10
Actualizagdo de infra-estrutura de comunicagdes (switches, routers com
consolidagao do ambiente IMTT). Mai-10 Nov-10 236.000 R.P.
Disponibilizagdo de infra-estrutura de gest&o centralizada de parque Micro-
informatica. Mar-10 Jun-10
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Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Instalagdo de solugdo Forefront.
Jan-10 Dez-10
Actualizagdo de infra-estrutura Exchange para 2010. .
Abr-10 Mai-10
04 Actualizagdo de Software de Infra-Estrutura Aplicacional Actualizagdo da plataforma de servidores aplicacionais. .
e de Base de Dados Mai-10 Jul-10
Actualizagdo da plataforma de BD Oracle. .
Mai-10 Jul-10
05 Actualizagdo da Solugdo de Conexdo com Entidades Definiciio de nova arquitectura de ligac3o.
Externas Out-10 Dez-10
Implementagdo da nova arquitectura.
Jan-11 Jun-11
06 chtu;i!zagao Tecnoldgica das Plataformas de Suporte ao Definicio dos equipamentos.
goc! Fev-10 Mar-10
Aquisigdo dos equipamentos. .
Mar-10 Mai-10 540.000 R.P.
Instalagdo e disponibilizagdo da solugdo. .
Mai-10 Jun-10
07 |Internet e Extranet Criagdo de DMZ e de réplica de BD em DMZ para acesso por entidades externas.
Jul-10 Out-10
Apoio ao desenvolvimento das medidas Simplex 2010.
DSPA Mar-10 Dez-10
05 GESTAO E ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
01 [Modernizag&o Tecnoldgica do Parque Micro-Informatico |Implementado o Forefront Client security em Coimbra e Aveiro.
2009 2009
Definigdo e instalagdo de solugdo de backup centralizado para servidores dos
servigos desconcentrados. Set-10 Dez-10
Aquisicdo de micro-computadores (125 postos de trabalho e 32 portateis).
Fev-10 Abr-10 139.500 R.P.
Actualizagdo tecnoldgica dos postos de trabalho.
Abr-10 Dez-10
Actualizagdo tecnoldgica dos recursos de impressao.
Fev-10 Mai-10 200.000 R.P.
02 |SPTD - Sistema Portugués do Tacdgrafo Digital Realizagdo de auditoria de seguranga informatica SPTD.
Mar-10 Ago-10
Estabelecimento das recomendagdes da auditoria.
DSRTS Set-10 Dez-10 3.630 R.P.
Activagdo do acesso a Tachonet - Teste II.
Mar-10 Mar-10
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Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Transferéncia do Sistema CIAa para DC do IMTT.
Abr-10 Abr-10
Transferéncia do Sistema MSCA para fornecedor externo. .
Mai-10 Out-10
Estabelecimento de uma solugd@o de disaster recovery.
DSRTS Set-10 Dez-10
06 MIGRAGAO DE SISTEMAS PARA O DATA CENTER DO IMTT
SPTD - Migragdo do Sistema CIA (Card Issuing
03 ’
Authority) 2009 Dez-10
07 SERVICOS DE APOIO AO UTILIZADOR NO AMBITO DOS SI/TI
01 |Reorganizagdo do Help-Desk Definigdo e implementagdo de processos de suporte.
Abr-10 Jun-10
Selecgdo de ferramenta de help-desk.
Jun-10 Jul-10
Licenciamento e parametrizagdo da ferramenta.
Set-10 Nov-10
Implementagd@o dos novos processos e da ferramenta de suporte.
Dez-10 Dez-10
Apoio aos Utilizadores na Utilizagao dos Produtos
02 InformatlFos do IMTT e na Resolugao/ Vertente condutores.
Reencaminhamento dos Problemas que Ocorram
Quando da Utilizacdo dos Mesmos Jan-10 Dez-10
Vertente veiculos.
Jan-10 Dez-10
Vertente transportes.
Jan-10 Dez-10
Contra-Ordenagdes.
Jan-10 Dez-10
Sistema Central de Cobranga de Taxas.
Jan-10 Dez-10
Outras Areas de Suporte.
Jan-10 Dez-10
03 Gestdo dos Ace§sos as Aplicagdes das Areas de Gesto de utilizadores.
Condutores, Veiculos e Cobranga de Taxas.
Jan-10 Dez-10
Gestdo de perfis.
Jan-10 Dez-10

TOTAL ANUALDOPLANODADSSI

3.911.721
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

uo

Ar

Pj

Nome

GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO

Linhas de Orientacéo:

Descrigao das Fases

- Apoiar e coordenar o desenvolvimento do enquadramento legal e da regulamentacao dos transportes terrestres e actividades complementares;
- Coordenar a participacao do IMTT em organizacoes e reunides internacionais, designadamente as que tenham lugar no quadro das instituicoes europeias e as decorrentes de relagcées bilaterais.

Outros
Interv.

Prazos

Custo Total (em euros)

Inicio

Conclusdo

Previsto em 2010

. F.

02 ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DOS TRANSPORTES
o1 Lei de Bases do Sistema de Mobilidade e de Transportes Proposta de metodologia. '
Terrestres GPIA Mai-10 Jul-10
Definicdo de metodologia.
Ago-10 Set-10
Estudo/definigdo de linhas de orientagdo.
Out-10 Nov-10
Discussdo interna e externa.
Nov-10 Dez-10
Elaboragdo de anteprojecto.
Dez-10 Jan-11
Recolha de contributos externos.
Fev-11 Fev-11
Redacgdo de proposta de lei.
Mar-11 Mar-11
Aprovagdo e envio para circuito legislativo. .
cb Abr-11 Mai-11
02 [Transposigdo do Pacote Ferroviario I1I Concluida a identificagdo dos actos de transposigdo.
DSRTS 2009 2009
Elaboragdo de anteprojecto.
2009 Jun-10
Consulta externa.
DSRTS 2009 Set-10
Aprovagdo e envio para circuito legislativo.
cb Out-10 Dez-10
Decreto-Lei estabelecendo a Transicdo das Actuais
03 [ConcessGes de Transportes Inter-Urbano de Elaboragdo de estudo de enquadramento.
Passageiros para um Regime Contratual DSRIE Mar-10 Abr-10
Recolha de contributos e discussdo interna. .
DSRIE Abr-10 Mai-10
Elaboragdo de ante-projecto de diploma. . .
DSRIE Mai-10 Mai-10
Aprovagdo do diploma.
P ¢ P Jun-10
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Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Recolha de contributos externos.
DSRIE Jul-10 Jul-10
Redacgdo final e envio para circuito legislativo.
Jul-10 Jul-10
04 Colaporagao na Elaboragdo de Projectos de Diplomas D. R. sobre regime dos taxis turfsticos.
Legais e Regulamentares DSRIE 2009 Dez-10
Alteragdo do D. L. n.° 128/2006 - Regulamento de atribuigdo de matriculas.
DSRIE 2009 Dez-10
Alteragdo do D. L. n.° 354/86 - Regime do aluguer de veiculos ligeiros sem
condutor - rent-a-car. DSRIE 2009 Dez-10
Alteragdo do DL n.° 3/2001 - Regime do Acesso a actividade TRP.
DSRIE 2009 Dez-10
Alteragdo do DL n.% 554/99 - Regime de inspecgdes de veiculos.
DSTRS Jan-10 Dez-10
Regime transitdrio de circulagdo de dispositivos de mobilidade "segway". GPIA
DSRTS Jan-10 Abr-10
Transposigao da Directiva 2007/59 - certificagdo de maquinistas de locomotivas.
DSFC Jan-10 Mar-10
Transposigéo da Directiva 2008/110 - relativa a seguranga dos caminhos de
ferro. psTRS | Jan-10 | Jun-10
Transposicdo da Directiva 2009/33 - relativa a promogdo de veiculos de
transporte rodoviario ndo poluentes. DSRTS Jan-10 Jun-10
Documento com Linhas de Orientagdo sobre Regime de
05 [Acesso ao Mercado dos Servigos Regulares de Estudo comparativo do RTA com o Regulamento CE 1370/2007 OSP.
Transporte Rodoviario de Passageiros GPIA .
DSRIE Mai-10 Jul-10
Recolha de contributos internos e externos. GPIA
DSRIE Ago-10 Set-10
Elaboragdo de 1.° draft e discussdo interna. GPIA
DSRIE Out-10 Nov-10
Consolidac&o e apresentacdo do documento. GPIA
DSRIE Dez-10 Dez-10
03 RELACf)ES INTERNACIONAIS
02 |Acordo Bilateral com o Montenegro Prep.aragao |nt.erna da segunda ronda.u negocial/ reunido preparatoria com
servigos e entidades externas envolvidas. DSRIE 2009 Dez-10
Recolha de contributos técnicos do Ministério das Financas (DGAIEC e DGI) e do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (DAJ). 2009 Dez-10
Consolidagdo do texto final do projecto de Acordo.
2009 Dez-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Concluida a recolha de contributos e discussdo interna do texto do projecto de
Acordo, a consulta de entidades externas (ANTRAM e ANTROP), a recolha de
03 |Acordo Bilateral com a Moldavia contributos técnicos do Ministério das Finangas (DGAIEC e DGI) e do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros (DAJ) e a preparacgdo interna da primeira ronda
negocial/reunido preparatoéria com servigos e entidades externas envolvidas.
2009 2009
Agendamento da primeira ronda negocial.
2009 Fev-10
Realizagdo da 1.2 ronda negocial.
DSRIE Mar-10 Mar-10
Agendamento da 2.2 ronda negocial.
Jul-10 Jul-10
04 |Comissao Mista Luso-Marroquina Realizagdo de acgdes tendentes a realizagdo da reunido:
Set-10 Set-10
Preparagdo interna e agendamento de reunido.
Set-10 Set-10
05 |Organizagdo dos Processos dos Acordos Desenvolvimento de acgdes tendentes a digitalizagdo dos processos. Jan-10 Dez-10
an- ez-
Concluida a transmissdo de contraproposta portuguesa as autoridades da
06 |Acordo Bilateral com a Macedodnia Macedodnia (através do MNE) e a recolha de contributos técnicos do Ministério
das Finangas (DGAIEC e DGI) e do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (DAJ). 2009 2009
Agendamento da primeira ronda negocial.
2009 Jun-10
Preparagdo interna da primeira ronda negocial/ reunido preparatdria com
servigos e entidades externas envolvidas. DSRIE Dez-10 Dez-10
07 |Comissdo Mista Luso-Argelina Realizagdo de acgdes tendentes a realizagdo da reunido da Comisdo Mista:
Elaboragédo de projecto de protocolo para discussdo no ambito da Comissdo
Mista. Jul-10 Jul-10
Preparagdo interna e agendamento de reunido.
Jul-10 Jul-10
09 |Comissdo Mista Luso-Ucraniana Realizagdo de acgdes tendentes a realizagdo da reunido da Comisdo Mista.
2009 Fev-10
Agendamento/ realizagdo da 1.2 Comissdo Mista.
DSRIE Jul-10 Jul-10
10 |Procedimentos Legislativos Comunitarios Dossier Eurovinheta:

Acompanhamento do processo de recast da Directiva 1999/62/CE na
perspectiva de internalizagdo dos custos externos.

2009

Dez-10

Directiva Servigos:

50




PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Acompanhamento da sua transposigdo.
2009 Dez-10
Qualidade de ponto de contacto.
2009 Dez-10
12 |Relagdes Bilaterais com Paises EU Promogao de reunido bilateral Portugal-Franga.
Jun-10 Jun-10
Preparagdo dos instrumentos do Processo de Candidatura conjunta Portugal-
Espanha para captagdo de Fundos Comunitarios - Formacgdo de inspectores para
o Tacografo Digital - Proj. Enfo-train-proj-p-e. Jul-10 Nov-10
Preparagdo das acgOes de formagdo dos agentes fiscalizadores.
DSIFCO | Dez-10 Dez-10
04 NORMALIZAGCAO DE PROCEDIMENTOS
01 |Tramitagdo dos Processos em Contencioso Definigdo de procedimentos comuns.
Jan-10 Dez-10
Criagdo de area partilhada interna para registo e gestdo dos processos.
DSSI Jan-10 Dez-10

Inicio de funcionamento.

Jan-10 Dez-10

TOTAL ANUALDOPLANODOGI]C
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Linhas de Orientacéo:
- Executar a gestao administrativa dos procedimentos de gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, bem como de aquisi¢ao de bens e servicos, no respeito pelas regras da administracéo publica,
designadamente as de natureza orcamental e contabilistica, suportada pelo sistema SAP/SIGI.
01 ADMINISTRACI\O DE RECURSOS HUMANOS
06 |Actualizagdo do Cadastro de Pessoal Proposta de metodologia de elaboragdo. Mar-10
ar-
Apresentagdo a CD da metodologia.
Mar-10 Abr-10
Realizagdo de acgles de divulgagdo com vista ao preenchimento da ficha de
trabalhador disponibilizada na Intranet. Abr-10 Jun-10
Actualizagdo de dados e seu carregamento.
Set-10 Dez-10
07 |Regulamento do Horario de Trabalho Elaboragdo de projecto de regulamento.
Nov-09 Mar-10
Discussédo e analise interna do projecto.
Mar-10 Mar-10
Apresentagdo a CD.
Abr-10
08 [Relatério de Indicadores de Recursos Humanos Definigdo de lay-out de relatério trimestral.
Mar-10 Mar-10
Elaboragdo e apresentagdo de primeiro relatério trimestral.
Abr-10 Abr-10
Elaboragdo trimestral.
Jul-10 Jan-11
09 |Auditorias Internas ao Processamento de Vencimentos |Proposta de metodologia a adoptar.
Abr-10 Abr-10
Inicio do estabelecimento mensal. .
Mai-10
Apresentagdo de resultados.
Jun-10 Dez-10
10 [Manual dos Procedimentos Concursais de Recrutamento|Elaboragdo de projecto de manual. Mar-10
ar-
Discusséo e analise interna do projecto.
Abr-10 Abr-10
Apresentagao a CD. .
Mai-10
11 |Manual do Processamento de Ajudas de Custo Elaboragdo de projecto de manual.

Mai-10 Jun-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Discussédo e analise interna do projecto.
Jul-10 Jul-10
Apresentagdo a CD.
Ago-10
02 ADMINISTRACI\O DE RECURSOS FINANCEIROS
10 |Manual de Procedimentos de Inventario Avaliagdo da metodologia a adoptar.
Abr-10 Abr-10
Discussdo interna do projecto. .
Mai-10 Jul-10
Apresentagdo a CD.
Jul-10 Jul-10
Divulgagao.
gac Set-10
11 [Manual de Gestdo de Armazéns Elaboragdo de projecto de manual de procedimentos.
Set-10 Out-10
Discussdo interna do projecto.
Out-10 Nov-10
Apresentagdo a CD.
Nov-10
Divulgagao.
Nov-10 Dez-10
12 [Sistema de Controlo Interno Continuagdo das acgOes tendentes ao controlo da cobranga de taxas.
Abr-10 Dez-10 60.000| O.E.
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
04 |Sistema SAP/SIGI Conclusdo da actualizagdo do sistema a nova legislagdo na area de RH.
Nov-09 Mar-10 132.000( O.E.
Apoio a evolugdo do sistema com vista a sua migragdo para o GerFip.
Jan-10 Dez-10 65.000| O.E.
08 |Sistema Central de Cobrangas/SCCT Conclusdo das acgbes para estabelecimento do sistema. .
Ago-09 Mai-10
04 INSTALAGOES
13 |Obras de reparacio na DRMTN EIngragao de projecto para execugao das obras de reparagdo da fachada do -
Edificio A. Mai-10 | Jun-10 3.000{ O.E.
Execugdo das obras de reparagdo da fachada.
Jun-10 Ago-10 70.000| O.E
14 |Obras de Adaptagéo e Reparagdo no Arquivo Central - C|Transferéncia de mobiliario. X .
Mai-10 Mai-10
15 Obra’s (.je Beneficiagdo nas Instalagdes da Av. da Realizagdo de procedimento administrativo para execugao das obras. .
Republica Abr-10 Mai-10
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PLANO DE ACTIVIDADES

2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv F. F
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Execugdo das obras.
Jun-10 Jun-10 21.000 O.E.
16 |Obras de Reparagdo no Edificio dos Servigos Centrais Execugdo de obras.
Jan-10 Dez-10 50.000| O.E.
TOTAL ANUALDOPLANO DA DSAR 401.000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

Uo | Ar| Pj Nome L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO

Linhas de Orientacéo:
- Promover a melhoria dos procedimentos de gestao do IMTT e de direccdo das suas subunidades;
- Promover a valorizagao dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificages profissionais dos colaboradores do IMTT.

01 APOIO NA AREA DOS RECURSOS HUMANOS

Consultadas empresas da especialidade para obtengdo de informag8es sobre

03 |Mapeamento de Competéncias dos Trabalhadores .
abordagens possiveis ao problema.

2009 2009

Identificacdo do ambito e objectivos do projecto.
Out-10 Out-10

Preparagdo do procedimento aquisitivo e adjudicagao.
parag P d ! ¢ Nov-10 Dez-10

Desenvolvimento dos trabalhos de mapeamento. .
Jan-11 Mai-11

Apresentagdo de relatdrio.

Mai-11
Efectuada avaliagdo da formagdo prestada na area de atendimento e
04 [Plano de Formagéo identificadas as areas de formagdo em gestdo e liderancga de dirigentes
intermédios. 2009 2009
Preparagdo do procedimento de aquisicdo de servigcos de apoio a elaboragdo do
Plano. Jan-10 Abr-10
Concepgdo de Novo Modelo de Organizagdo da Formagdo para atendimento ao publico. . .
Mai-10 Mai-10 42.000 R.P.
Desenvolvimento dos trabalhos de elaboragdo do plano para 2010-2011. .
Mai-10 Jun-10 38.160 R.P.
Apresentagdo do Plano.
Jun-10
06 |Instrumentos de Gestdo da Formagao Concebidos instrumentos de apoio a avaliagdo da formagao. 2009 2009
Desenvolvimento de separador na Intranet para pedidos de inscrigdo em cursos
de formagao. Abr-10 Mai-10
’ - Preparagdo do procedimento de aquisicdo de servigos de desenvolvimento
08 [Sistema Automatico de Suporte ao SIADAP 1, 2, 3 N ~
aplicacional para adaptagao da ferramenta. DSSI Mar-11 Abr-11

Instalagdo e adaptagdo da ferramenta.
Abr-11 Jun-11

SIADAP 2 e 3 - Harmonizagdo de Objectivos/ Metas/ )
09 |1ndicadores de Areas Afins Identificagdo de metas e indicadores de objectivos para areas afins.
DRMT Mar-10 Abr-10

Criagdo de instrumentos de apoio a monitorizagdo das areas afins.

Abr-10 Mai-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Apresentagdo de relatdrio. .
Mai-10
02 APOIO NA AREA DO CONTROLE DE GESTAO
01 |Plano Estratégico Identificagdo do ambito e objectivos do projecto participado pelos dirigentes do
IMTT. CcD 2009 Mar-10
Preparagdo do procedimento aquisitivo e adjudicacgao.
parac P d ! ¢ Abr-10 Mai-10
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jun-10 Set-10 90.000 R.P.
Apresentacdo de relatério contendo o Plano.
DDIP Set-10
03 |Indicadores de Gestao Identificados @mbito e objectivos do projecto.
2009 2009
Projecto né&o prioritario, a ser retomado em 2011.
2011 2011
03 GESTAO DOCUMENTAL
04 Sistema de Gestdo Documental - Suporte as Areas de |Concluida a definicdo do ambito, objectivos e fases do projecto. Efectuada
Expediente contratagdo externa de servigos de consultoria. 2009 2009
Gestdo electrénica de expediente nos servigos centrais (entradas e saidas).
Desenvolvimento dos trabalhos. DSSI Jan-10 Jun-10
Formagao dos colaboradores dos Servigos Centrais envolvidos. .
Mai-10 Jun-10
Piloto Web Access. Desenvolvimento dos trabalhos.
DSSI Jan-10 Abr-10
Alargamento do sistema electrénico de expediente a uma delegagdo piloto.
Desenvolvimento dos trabalhos. DSSI Jul-10 Out-10
Formagao dos colaboradores envolvidos no sistema (delegagdo piloto).
Nov-10 Nov-10
Implementacéo de automatizagdo do fluxo de trabalho (workflow) para o
processo de Reclamagdes. Desenvolvimento dos trabalhos. bSsI out-10 Dez-10
Formagao no workflow.
Jan-11 Jan-11
Apresentagdo dos manuais de procedimentos e formagdo dos colaboradores.
DSSI Dez-10 Dez-10
05 |Digitacdo de Dados - Area de Expediente Preparado procedimento aquisitivo e adjudicagdo.
2009 2009
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jan-10 Nov-10 32.500 R.P.
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PLANO DE ACTIVI

DADES

2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
04 CONTROLO DE QUALIDADE
Auditoria aos procedimentos do Sistema Central de - R .
01 Avaliagao da aplicagao dos novos procedimentos.
Cobranga de Taxas (SCCT) Set-10 Out-10
Apresentagdo de relatdrio sobre a auditoria efectuada.
Nov-10 Nov-10
04 |Gestso das ReclamacBes I?Iabora'gao de procedmentos e,dgsenho de fluxograma das reclamagdes fora do
livro: via postal e correio electrdnico. Abr-10 Jun-10
Apresentagdo de relatdrio de avaliagdo.
Jul-10 Jul-10
Simplificagdo e Normalizagdo de Procedimentos de
07 |Emissé&o de Titulos de Condugéo e do Ensino da Concluida a fase de aquisicdo de servigos e adjudicagdo.
Condugao DSSI 2009 2009
Desenvolvimento dos trabalhos de reengenharia de processos.
DSSI Jan-10 Abr-10
Elaboragdo de manual de procedimentos relativo a emisséo de titulos de
condutores. Abr-10 Abr-10
Apresentagdo de relatdrio. .
Mai-10
08 Simplificagdo e Normalizagdo de Procedimentos de Identificados &mbito, objectivos do projecto e efectuado levantamento dos
Veiculos processos e procedimentos. DSSI
DRMTs 2009 2009
Preparagdo do procedimento aquisitivo e adjudicagdo.
parac P d ! ¢ Mai-10 Mai-10
Desenvolvimento dos trabalhos de reengenharia de processos e procedimentos.
Jun-10 Jul-10 90.000 R.P.
Elaboragdo de manual de procedimentos.
Set-10 Set-10
Apresentacdo de relatério.
Out-10
12 |Auditoria aos Processos das Escolas de Condugdo Avaliagdo da aplicagdo dos procedimentos.
Jul-10 Set-10
Apresentacdo de relatdrio sobre a auditoria efectuada.
Out-10
13 Aqut.orla ao SlsteIna de Recolha de Indicadores de Avaliagdo da metodologia de recolha da informagdo.
Actividade e Gestao Jun-10 Set-10
Apresentacdo de relatdrio sobre a auditoria efectuada.
Out-10
TOTAL ANUALDO PLANODADSAG 292.660
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Linhas de Orientacéo:
- Desenvolver as actividades de observacao, planeamento e suporte a inovacao no sector dos transportes terrestres, gerindo os incentivos financeiros disponiveis para a concretizacédo de projectos.
01 PLANEAMENTO E PROSPECTIVA
01 [OrientagGes Estratégicas para o Transporte Rodoviario |Concluida a preparagdo de documento para o Transporte de Mercadorias. 2009 Mai-09
ai-
Elaboragdo de documento para o Transporte de Passageiros.
Jul-09 Fev-10
Apresentagao ao MOPTC.
Mar-10 Mar-10
Divulgacdo publica. DDIP
DIDP Abr-10 Dez-10
Plano da Intermodalidade nos Transportes Terrestres
02 |de Passageiros Concluida a elaboragdo dos termos de referéncia.
2009 2009
Elaboragdo do caderno de encargos para realizagdo de concurso publico.
DSRIE Mar-09 Mar-10
Desenvolvimento de procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagao. . 3
DSRIE Mai-10 | Pés 2010
Constituigdo de comissdo de acompanhamento.
DSRIE Out-10 Dez-10
Acompanhamento do Plano. 3 3
DSRIE | Pds 2010| Pos 2010
Preparagdo da avaliagdo ambiental estratégica. ; 3
DSRIE | P6s 2010| Pos 2010
Apresentagdo publica. i i
DDIP Pés 2010| Pés 2010
Publicacdo e divulgacdo publica. ; 3
DDIP Pés 2010| Pés 2010
Metodologias de Abordagem dos Tran:sportes. no's Elaborados termos de referéncia para consultoria externa, efectuada consulta a
03 | Instrumentos de Planeamento & Gestdo Territorial: empresa, aprovada a aquisigao de servigos e assinado o contrato
Guido Orientador para os PMOT. P »ap quisis ¢ ’
2009 Set-09
Aquisigdo de servigos para apoio de peritos nas areas do urbanismo, mobilidade
e transportes e desenvolvimento dos trabalhos.
Out-09 Jul-10 27.600| O.E.
Desenvolvimento do estudo.
Set-09 Jul-10 81.000f O.E.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Quadro de Referéncia de Instrumentos de Planeamento Cf)nclu!da a eIa.borqgéo dos ternqu de.referencia para Iang?mento do projecto -
de Acessibilidade, Mobilidade e Transportes Dlre.c.trlzes NaC|ona~|s sobre Mobilidade; Guia para elaborag.a.o dos Planos E:Ie
Mobilidade; Colecgao de brochuras sobre solugdes de mobilidade sustentavel.
04 P ; 5
Elaborados termos de referéncia para consultoria externa, efectuada a consulta a
empresa e aprovada a aquisigao de servigos pelo CD (TIS) para "Directrizes
nacionais para a mobilidade" e "Guia para elaboragdo de planos de mobilidade".
2009 Set-09
Aquisigdo de servigos para apoio de peritos nas areas da mobilidade e
transportes e desenvolvimento dos trabalhos. Out-09 Jul-10 28.200 O.E.
Desenvolvimento dos estudos.
Set-09 Jul-10 53.928| O.E
Aquisicdo de servigos para elaboragdo de fichas tematicas sobre solugdes de
mobilidade sustentavel e fichas técnicas informativas de suporte a analise,
caracterizagdo e diagndstico da acessibilidade e mobilidade e a escolha de
solugOes de transportes e desenvolvimento dos trabalhos. Out-09 Jul-10 72.000| O.E
Conferéncia sobre Territdrio, Acessibilidade e Gestdao de Mobilidade.
Dez-09 Abr-10 7.110 R.P
Aquisigdo de servigos para coordenagdo dos estudos e preparagdo da
Conferéncia. Dez-09 | Jul-10 24.000| O.E
Apresentagdo do estudo ao MOPTC.
Jul-10 Jul-10
Edigdo dos documentos resultantes do "Pacote da Mobilidade" (papel e digital).
Jul-10 Dez-10 50.000 R.P.
Evento para apresentagdo do Pacote de Mobilidade.
DDIP Set-10 Dez-10 10.000 R.P.
05 |Financiamento de Infra-estruturas de Transportes EIab.oragaTo dos termos de referéncia de gstudo de Foncgpgao dg ,um instrumento
de financiamento dos transportes (taxagdo das mais valias fundiarias, outros,...).
GIC Set-10 Nov-10
Selecgdo do consultor.
GIC Nov-10 Dez-10
Adjudicagao.
Dez-10 Dez-10
Desenvolvimento do estudo. ; 3
GIC Pés 2010| Pés 2010
Apresentagao ao MOPTC e ao MAOTDR. 3 3
GIC Pés 2010| Pés 2010
06 Laboratério de Estudo de Solugdes de Transportes em |Acompanhamento do Projecto "Programa de Mobilidade para o Pinhal Interior",
Zonas de Baixa Procura em conjunto com a ADXTur. Mai-09 | Pés 2010
07 Planos de Mobilidade de Grandes Empresas e Servigos - [Elaborados termos de referéncia para consultoria externa, efectuada consulta a
Enquadramento e Guia Metodoldgico empresa, aprovada a aquisigdo de servigos e assinado o contrato.
2009 Set-09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Nov-09 Jul-10 43.200f O.E.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Apresentacdo do estudo.
Jul-10 Jul-10
Realizagdo de acgles de divulgagao.
Ago-10 Dez-10
02 PROMO(;Z\O E APOIO AO ESTABELECIMENTO DE POLITICAS DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL
07 Premo de Acessibilidade - Atribui¢go Periodica a Concluida a elaboragdo de regulamento e o langamento de concurso.
Projectos Inovadores 2009 Dez-09
Anadlise e selecgdo de candidaturas.
DDIP Fev-10 Mar-10
Ceriménia publica de entrega de prémios.
Abr-10 Abr-10 50.000 R.P.
08 Melhoria do Ambiente Rodoviario em Meio Elaboracio dos termos de referéncia
Urbano_Manual Técnico e de Boas Praticas (ENSR) ¢ ’
Out-09 Set-10
Selecgdo de consultor e adjudicagao. 3
Out-10 | Pods 2010
Desenvolvimento dos trabalhos; realizagdo do manual e aprovagao. 3 3
P6s 2010 Pds 2010
Apresentagao do estudo. 3 3
P6s 2010| Pds 2010
03 INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E GESTAO DOS TRANSPORTES E DE INFORMAGAO AO PUBLICO
01 [EMME 2 - Planeamento Estratégico dos Transportes (c::l?;rl:'%aozrve;:g:g;g 3;" :1?;2;; T]c;Tioan;:EUP  EEHINECE SRS, [ZEaiERE
. . : 2009 2009
Recolha e carregamento da informagcéo. DSPA
DSAR Jun-08 Jul-10
Realizagdo de testes.
Out-09 Jul-10
Construgdo de cenarios de desenvolvimento do sistema de transportes.
Jan-10 Jul-10
DSRIE
Nova apresentacdo interna e externa do modelo e de casos de estudo. gg;{
DRMT Abr-10 Jul-10 18.000f O.E
Realizagdo de novo contrato com a FEUP para desenvolver o Modelo Nacional e,
simultaneamente, analisar casos concretos a nivel regional e sub-regional. 3
Set-10 | Pés 2010 18.000f O.E.
02 SIGG~ESC : S|ste.ma de Informagdo Geografica de Renovado contrato de assisténcia técnica com o ISEGI.
Gestdo de Carreiras 2009 2009
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Constituigdo de grupo de trabalho interno para conclusdo do Ultimo médulo da DSPA
Aplicagdo SIACC. DSAR Jan-10 Out-10
Carregamento das carreiras com origem e destino na AML e na AMP, pelos
operadores - 65% de carreiras concessionadas ao abrigo do RTA.
DSRIE Out-08 Dez-10
Carregamento das carreiras pelos operadores, no resto do pais. ;
Out-08 | P6s 2010
Realizagdo de acgles de formagdo internas e externas. 3
Dez-08 | Pds 2010
Adenda ao contrato de assisténcia técnica com o ISEGI para desenvolvimento de
software para divulgag&o publica e desenvolvimento de Geopdf. Set-10 Dez-10
Assisténcia técnica.
Dez-09 Dez-10 147.744 R.P.
Transferéncia do sistema monoposto para um sistema em rede. .
DSSI 2009 Mai-10 12.150 R.P.
Definicdo de regras e procedimentos para as empresas no ambito da reviséo do | pgrie
RTA. GIC Set-09 Dez-10
04 OBSERVATORIO DOS TRANSPORTES TERRESTRES
01 |Base de Dados de Apoio ao Planeamento Levantamento da informagao. 3
Jun-08 | Pds 2010
Aquisicdo de servigos de consultoria: transferéncia para formato access e
integracdo em Sistemas de Informagdo Geografica, concepgdo de outputs e de
uma interface interactiva para a intranet e a internet do IMTT e desenvolvimento
do estudo. Dez-09 Jul-10 6.000 R.P.
Tratamento e georeferenciagao. 3
Jun-08 | Pés 2010
Disponibilizagdo no site do IMTT. 3
DDIP Jun-08 | Pés 2010
Seleccionadas as cidades de Aveiro, Braga, Coimbra e Evora. Adquiridos servigos
de consultoria para definicdo metodoldgica e delimitagdo da area de influéncia
02 [Mobilidade Urbana - Barémetro e Escolha Modal das cidades e relatério de apresentagdo de resultados para as cidades
seleccionadas. Definido o ambito geogréfico e indicadores a abranger,
metodologias e processos de manutengdo e gestdo da plataforma de suporte.
2009 Dez-09
Continuagdo de recolha de informagao. 3
2009 Pés 2010 6.000 R.P.
Aquisicdo de servigos de producdo de relatdrio sobre as 4 cidades: Braga, Aveiro,|
Coimbra e Evora. Dez-09 Jul-10
Apresentagéo e divulgagdo publica.
P © dagaop Pds 2010| Pds 2010
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Actividade Econdmico-Financeira das Empresas de
04 [Transporte Rodoviario por Conta de Outrem - Escolha de amostras.
Passageiros Interurbano e Mercadorias Mai-08 Mai-10
Lancamento e recolha de questionarios.
Out-08 Out-10
Introdugdo de dados e seleccdo de respostas validas.
Dez-08 Dez-10
Apuramento de resultados e célculo de erros. 3
Jan-09 | Pds 2010
Divulgagdo no site do IMTT. 3
DDIP Fev-09 | Pés 2010
05 Sistema de Indicadores para o Observatério Nacional Seriaciio de indicadores em funglio dos objectivos.
dos Transportes Terrestres
Jan-09 Dez-10
Pesquisa em glossarios e harmonizagdo de conceitos.
Jan-09 Dez-10
Construgdo de tabelas de indicadores alfanuméricos e georeferenciaveis e
avaliagdo da viabilidade da recolha e manutengdo.
Jan-10 Dez-10
05 EFICIENCIA ENERGETICA NO SECTOR
Introducdo do Veiculo Eléctrico em Portugal - Condicdes Elaboragdo de estudqs e prop(l)sFas no z?mblto do grupo cle traba!ho da PCM (rede
07 de Viabilidade de postos de abastecimento répido nacional, homologagdo, medidas de
discriminagdo positiva). 2008 Pds 2010
06 INTRODUGAO DE SERVICOS E SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTES
01 |Plano de Acgédo ITS nos Transportes Colectivos Elztt)gngjoiadoz::;mgiss;j(;ge(jfzrsegsia c[))sara realizagdo do estudo e defini¢do de
g'a para aquisic 5os- Abr-10 | Set-10
Preparagdo do Caderno de Encargos.
Out-10 Nov-10
Langamento do concurso. i
Dez-10 | P6s 2010
Analise das propostas e adjudicagdo. ; 3
Pés 2010| Pés 2010
Desenvolvimento do estudo. ; 3
Pés 2010| Pés 2010
Discusséo publica. 3 i
DDIP Pés 2010| Pés 2010
Realizagdo de acgdes de divulgagdo publica. ; 3
DDIP Pés 2010| Pdés 2010
07 APOIOS TECNICOS E FINANCEIROS
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
01 [Avaliagdo dos Programas de Apoio de 1996-2008 Elaboragdo de relatdrio.
Jan-10 Dez-10
02 |Plano/Programa de Apoio a0 Sector 2010-2012 Levantamento dgs necessuilades e tipologias dos apoios e estabelecimento de
programas, medidas e acgdes. Fev-09 Jun-10
Discussdo interna e externa das propostas.
DDIP Jul-10 Jul-10
Elaboragdo de anteprojectos dos diplomas reguladores das candidaturas.
GIC Ago-10 Dez-10
Discussdo e apresentagao dos projectos de diplomas.
GIC Ago-10 Dez-10
Avaliagdo Relativa ao Planeamento, Financiamento, — ~ . . . ~
~ ~ « Avaliagao das estagdes centrais de camionagem e de outras instalagdes
03 [Construgdo e Exploragdo de Centros de Coordenagao . : ; o ; . s
de T rtes Visand Revis3o d dro Leaal existentes, incluindo a realizagdo de inquéritos e de visitas ao local.
e Transportes Visando a Revisdo do Quadro Lega GIc Nov-08 Mar-10
Preparagdo dos termos de referéncia para elaboracdo de estudo definidor dos
principios e de solugGes a adoptar no novo quadro legal. Mai-09 Dez-10
Realizagdo de procedimentos de aquisigao de servigos e adjudicagdo. 3 3
P6s 2010 Pds 2010
Elaboragdo de estudo. 3 3
GIC Pés 2010| Pés 2010
Apresentagao de resultados, discussé@o e reformulagao. 3 3
GIC Pés 2010| Pés 2010
07 |Apoio Técnico e Financeiro Realizagdo de acgdes de apoio técnico e financeiro:
Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento do Sistema de Transportes -
estudos de mobilidade e de reestruturagdo de redes Jan-09 Dez-10 300.000 O.E.
Melhoria da Qualidade e Seguranga dos Sistemas e Servigos de Transportes
PUblicos - montagem de projectos de transportes e apoio a construgdo de infra-
estruturas de transportes de iniciativa municipal e de ramais ferroviarios
particulares.
Jan-09 Dez-10 4.250.000( O.E.
Modernizag&o Tecnoldgica e Melhoria da Eficiéncia Energética dos Transportes
Publicos - bilhética sem contacto e outros ITS, eficiéncia energética e energias
alternativas, renovagdo das frotas de autocarros de operadores privados e
operadores publicos municipalizados, apoio a redugdo do impacto ambiental do
TP de mercadorias (incentivos ao abate e a instalagdo de filtros de particulas) e
renovacgdo da frota de ensino da condugdo em veiculos pesados de mercadorias.
Jan-09 Dez-10 18.750.000 O.E.
TOTAL ANUALDOPLANODO GPIA 23.954.932
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv F. F
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Linhas de Orientacéo:
- Promover o desenvolvimento dos procedimentos de atendimento publico multicanal, privilegiando a componente on-line e, onde adequado, o recurso a meios externos de suporte para actividades de processamento;
- Promover a utilizac@o das bases de dados ja constituidas como fontes de informacao e instrumentos para a automatizacao e reforco da fiabilidade e coeréncia das actividades de processamento e atendimento.
01 DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS EM LINHA
07 |Integragdo do Back Office dos Servigos On-Line (SOIS) |Estabelecimento de requisitos.
Mar-10 Abr-10
Desenvolvimento dos trabalhos.
Mai-10 Jun-10 143.550(R.P./ F.C.
Entrada em exploragdo.
Jun-10
08 [Integragdo do Front Office dos Servigos On-Line (SOIS) |Identificagdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia. Mai-10 out-10
ai- ut-
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo. . .
Mai-10 Mai-10
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragdo.
Jun-10 Out-10 86.499(R.P./ F.C.
Entrada em exploragdo.
Out-10
09 [Servico On-Line de Apreensdo de Veiculos Identificagdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia. Jul-10 Jul-10
ul- ul-
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo.
Jul-10 Ago-10
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragdo.
Set-10 Nov-10 4.872|R.P./ F.C.
Entrada em exploragdo.
Nov-10
10 |Balcdo Unico (Directiva Servigos) Identificagdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.

DSRIJE GIC

Fev-10 Abr-10

Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo.

Mai-10 Jun-10

Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragdo.

Jun-10 Out-10

Testes de articulagdo com Balc&o Unico (AMA).

Out-10 Out-10

Entrada em exploragdo.

Nov-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
11 [Sistema de Informac&o do Passe Escolar IdentAlﬂcz.agao de requisitos funcionais e tecnolodgicos elaboragdao de termos de DSRIE
referéncia. DSSI Fev-10 Abr-10
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo. . .
Mai-10 Mai-10
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragdo.
Jun-10 Jul-10 75.000|R.P./ F.C.
Testes de articulagdo com parceiros do projecto.
Ago-10 Ago-10
Entrada em exploragdo.
Set-10
Autorizacdo Especial de Transito (12 fase - Introdugdo |Identificacdo de requisitos funcionais e tecnoldgicos e elaboragdo de termos de
12 . ; P DSRTS
do Pedido On-Line) referéncia. DSSI Jul-10 Ago-10
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo.
Set-10 Set-10
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragdo.
Out-10 Nov-10 6.720(R.P./ F.C.
Testes de articulagdo com parceiros do projecto.
Dez-10 Dez-10
Entrada em exploragdo.
Dez-10
02 INTERNET, EXTRANET E INTRANET
02 [Portal do IMTT Desenvolvimento dos trabalhos.
DDIP 2009 Dez-10
05 |Intranet (22 Fase) Ident:ﬁcggao de requisitos funcionais e tecnoldgicos e elaboragdo de termos de
referéncia. Abr-10 Abr-10
Procedimento de aquisigao de servigos e adjudicagdo. . .
Mai-10 Mai-10
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragéo.
Jun-10 Jul-10
Entrada em exploragdo.
Ago-10
03 ATENDIMENTO AO PUBLICO
02 |Desenvolvimento do Contact Center Concluida a actualizagdo do programa de concurso e do caderno de encargos. 2009 2009
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo.
2009 Fev-10
Preparagao e aprovagdo do guido.
parac P ¢ g Mar-10 Nov-10
Realizagdo de acgdes de formagdo de operadores.
Mar-10 Nov-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Realizagdo de testes da linha.
Mar-10 Nov-10
Inicio de funcionamento.
Dez-10
05 zlax dzAcgaS do Atendimento - Elaboragdo do Manual Concluido procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo.
o Atendimento 2009 Ago-09
Preparacgdo, elaboragdo e divulgagdo do Manual (Fases I e II do Projecto).
Set-09 Abr-10
Follow-up (Acompanhamento das Mudangas decorrentes da introdugdo do
Manual) - Fase III do Projecto. Mai-10 Set-10
Plano de Acgdo do Atendimento - Realizagdo de q . I . S -
- o Concluido o procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo, a preparagao
06 |Inquéritos aos Utilizadores Externos e Colaboradores dos inquéritos, o trabalho de campo e o tratamento estatistico
Internos (2009) E Z e ' DsAG | 2009 | Dez-09
Relatdrio Preliminar, validagdo e divulgagdo dos resultados.
Jan-10 Mar-10
Relatério Final e Conclusdes.
Abr-10 Abr-10
Plano de Acgdo do Atendimento - Realizagdo de
07 [Inquéritos aos Utilizadores Externos e Colaboradores Identificagdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
Internos (2010) DSAG Jun-10 Jun-10
Procedimento de aquisigao de servigos e adjudicagdo.
Jul-10 Ago-10
Preparagdo de inquéritos, trabalho de campo e tratamento estatistico.
Set-10 Out-10 4.800(R.P./ F.C.
Relatério Preliminar, validagcdo e divulgagdo dos resultados.
Nov-10 Nov-10
Relatério Final e ConclusGes.
Dez-10 Dez-10
08 Slstgmatlzagao e Modelo de Oferta de Produtos e Identificagdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
Servigos do IMTT .
Abr-10 Mai-10
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo. .
Mai-10 Jun-10
Desenvolvimento dos trabalhos e definicdo do modelo de oferta de produtos e
servigos. Jun-10 Set-10 50.000|R.P./ F.C.
Finalizagdo do projecto e apresentagao.
¢ proJ P ¢ Set-10 Set-10
09 Politica 'd'e Gestdo do Relacionamento do IMTT com os Identificagdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
seus Utilizadores
Jul-10 Ago-10
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo.
Set-10 Set-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010
Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.

Nome

Inicio | Conclusdo

Previsto em 2010

Desenvolvimento dos trabalhos e definigdo da Politica de Gest&o de
Relacionamento.

Out-10 Dez-10

Finalizagdo do projecto e apresentagao.

Dez-10 Dez-10

TOTAL ANUALDOPLANODADSPA

371.441
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FF
Uo | Ar| Pj Nome ' L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Linhas de Orientacéo:
- Promover e coordenar a divulgacao de informacéao sobre os transportes terrestres e a actividade do IMTT, definido e estabilizando a sua imagem e os seus procedimentos de comunicacao externa e interna.
01 INTERNET, EXTRANET E INTRANET
01 |Pagina Electrénica do IMTT Introdugdo de conteldos. DSSI
DSPA Jan-10 Dez-10
03 ACCOES DE DIVULGAGCAO
02 |Jogo Interactivo On-Line Estudo e preparacdo das linhas gerais. GPIA .
DIDP Mai-10 Set-10
Apresentagao da proposta e elaboragdo do caderno de encargos.
GPIA Set-10 Set-10
Aquisigdo de servigos de concepgao e adjudicagao.
quisic ¢ pe ! ¢ Set-10 Set-10
Desenvolvimento dos trabalhos.
GPIA Out-10 Dez-10
Aprovagao.
P ¢ cb Dez-10
Execugao.
GPIA Jan-11 Fev-11
03 [Acgbes de Divulgagéo Concluida a divulgagdo de "Novas Perguntas em exames de condugdo".
DSFC 2009 2009
Concluida a "concepgdo e produgdo de 500 mil folhetos para distribuigdo nos EEISJIF/(A:
balcSes do IMTT", no ambito do eco - driving/ condugdo econémica DIDP 2009 2009
Realizados Seminarios "Eco-Condugdo" e "Os Novos Desafios do Ensino da
Condugdo" e criado icone para a Eco-Condugao. Mai-09 Jun-09
Desenvolvimento de acgdes de divulgagdo no ambito dos seguintes Projectos:
SOIS III
DSPA Abr-10 Set-10
Contact center
DSPA Jun-10 Jul-10
Conferéncia «A Informagdo dos Arquivos do Sector dos Transportes»
DIDP 2010 2010
Exposicao «A Revolugdo da Mobilidade 1910/2010»
DIDP Mar-10 Jun-10 6.000 R.P.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv . F.
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
o4 s oterno < et e b U
. i ' 2009 2009
Elaboragdo dos varios n.%s bimestrais. .
Mai-09 Dez-10
05 |Folhetos Informativos Elaborados textos dos folhetos.
2009 2009
Aquisigdo de servigos de concepgdo e adjudicagdo de folhetos informativos sobre
reavalidagdo , substituicdo e emissdo de segunda via de cartas de condugdo e de bSFC
certificados de matricula para distribuicdo nos balcdes de atendimento do IMTT. Mai-10 2009
Analise das propostas e adjudicagdo.
Jun-10 Jun-10
Produgao e distribuigdo.
Jul-10 Set-10
06 |Definigdo de Linha Editorial para Publicagdes IMTT Elaboragdo e produgdo.
DIDP 2009 Dez-10
07 |Uniformizacdo da Imagem do IMTT Uniformizagdo de sinalética interna dos servigos desconcentrados. DSPA
DSAR Fev-09 Set-10

Desenvolvimento de contactos com vista a garantir a sinalética de orientagdo
local para os servigos do IMTT.

Mar-09 Jul-10

Definigdo de linha de vestuéario opcional para fungdes de atendimento.

Fev-10 Mai-10

TOTAL ANUALDOPLANODODDIP

6.000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

uo | Ar Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DEPARTAMENTO DE INFORMAGCAO DOCUMENTAL E PUBLICAGCOES

Linhas de Orientacéo:

- Oferecer acessos a informacao sectorial relevante, privilegiando metodologias on-line, com identificacdo de alvos (associacdes empresariais, grandes empresas, escolas superiores, institutos de investigacao,
associacoes de municipios e servicos municipais) e emisséo de avisos de disponibilidade;

- Garantir o acesso do corpo técnico do IMTT a fontes de informacao sectorial relevantes, privilegiando a utilizacdo da Internet.

01 BIBLIOTECA E CENTRO DE DOCUMENTAGCAO

01 [Biblioteca Digital Definigdo dos conteudos. i
Jan-10 | Pés 2010

Definicdo de requisitos técnicos. i
Jan-10 | Pés 2010

Constituigdo do acervo.
Jan-10 Dez-10

Divulgagdo.
DDIP Jan-10 Dez-10
02 Integragdo dos Acervos dos Extintos DGTTF, DGV e Concluida a realizagdo de acgGes de tratamento documental, indexagdo e
INTF cotagdo das espécies. 2009 2009

Revisdo e actualizagdo do Thesaurus.
2009 Dez-10

Continuagdo da realizagdo de reuniGes para avaliagdo das necessidades dos

03 |Estabelecimento de Perfil de Utilizador - .
utilizadores internos. Jan-10 Dez-10

Elaboragdo de relatério e de mapa de intervenientes e necessidades.
Jan-10 Dez-10

02 GESTAO DOCUMENTAL

01 |Manual de Procedimentos Procedimentos de selecgdo documental.
2009 Dez-10

Aquisicdo de monografias, peridédicos e instrumentos normativos.
2009 Dez-10

Catalogagdo e indexagdo.
2009 Dez-10

Divulgagdo interna e externa.
DDIP Dez-10 Dez-10

02 |Gestdo do Arquivo Intermédio Identificagdo dos interlocutores.
Jan-10 Dez-10

Identificagdo e localizagdo das massas documentais.
2009 Dez-10

Estabelecimento de classificagdo.
Jan-10 Dez-10

03 [Saneamento dos Arquivos de Condutores e de Veiculos |Avaliagdo das séries documentais e da tipologia de processos. DSFC
DSRTS 2009 Dez-10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto

Descricio das Fases ;’.:]L;zrrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) FE
Uo | Ar| Pj Nome ' L. " Previsto em 2010
Inicio | Conclusao
Elaboragdo de proposta de eliminagdo.
Jan-10 Dez-10
Concentragdo e selecgdo das séries GEPT, GEL e GEPP. Concentragdo da série de
05 [Concentragéo dos Arquivos Intermédio e Histdrico infraestruras de transporte. Concentragdo dos protocolos internacionais sobre
licengas de condugdo.
2009 Dez-10 32 R.P.
03 EXPOSIGCOES E CONFERENCIAS
02 |Exposicio «A Revolucio da Mobilidade 1910/2010» Realizada pré-inscrigdo de espaco museografico e elaborado programa e caderno
de encargos. 2009 2009
Realizagdo de acgdes de coordenagdo, elaboragdo de guido, conteldos e
catdlogo. DDIP 2009 2010 150.000 R.P.
04 ACTIVIDADE EDITORIAL
01 |Ecodriving /Condugdo Econdémica Edicdo de brochura e divulgagdo externa
DSFC Jan-10 Dez-10
02 |OrientagGes Estratégicas para o Transporte Rodoviario |Edigdo da publicagdo e divulgagdo externa
GPIA Jan-10 Dez-10
03 |Banco de Imagens do Arquivo do IMTT Selecgao de imagens a partir dp espdlio iconografico, cartografico e museoldgico
do IMTT. 2009 Dez-10
Produgdo.
2009 Jul-10
04 «0Os Transportes e a Mobilidade» - Edigdo para Criangas Concepgao das publicagdes.
e Jovens DDIP 2009 Dez-10
Produgdo e edigdo.
Jan-10 Dez-10
Divulgagéo e distribuigao.
DDIP Jan-10 Dez-10
TOTAL ANUALDO PLANODODIDP 150.032
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
Outros Prazos Custo Total (em euros) FF

Descrigao das Fases Interv.

uo | Ar Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacdo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

01 REORGANIZAGAO DE SERVICOS

Acompanhamento das Obras de Reparagdo na DRMTN |Elaboragdo de projecto para execugdo das obras de reparagao da fachada do

05 (vd. Projecto 07.04.13) Edificio A.

Mai-10 Jun-10

Execugdo das obras de reparagdo da fachada.
Jun-10 Ago-10

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT NORTE 0
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
Outros Prazos Custo Total (em euros)

Descrigdo das Fases Interv
il — : o 5 Previsto em 2010
Inicio Conclusao

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacéo de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

01 REORGANIZAGAO DE SERVICOS

04 |Reorganizagdo do Arquivo da DRMT Centro AcgOes de reorganizagao dos arquivos.
Jun-10 Dez-10

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT CENTRO 0
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

uo | Ar Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio [ Conclusdo

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO

Linhas de Orientacao:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizac@o de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;
- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

01 REORGANIZAGAO DE SERVICOS

Concluida a realizagd@o de acgGes de reorganizagdo dos arquivos, a analise da
qualidade dos dados e a notificagdo as empresas para regularizagdo das
desconformidades. DSAR 2008 2009

Reorganizagdo/Saneamento de Processos de Acesso a

03 Actividade de Transportador

Numeragdo e rubricagdo de todos os documentos.
Abr-08 2010

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT LISBOAVALEDOTEJO 0

74



PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

Uo | Ar| Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO

Linhas de Orientacao:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizac@o de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

01 REORGANIZAGAO DE SERVICOS

Acompanhamento das Obras de Adaptacdo e Reparagao

ho Arquivo Central - C (vd. Projecto 07.04.14) Transferéncia de mobiliario.

02

Mai-10 Mai-10

TOTAL ANUAL D OPLANODADRMT ALENTEJO o
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Identificagdo do Projecto
o Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigao das Fases Interv

Uo | Ar| Pj Nome L. . Previsto em 2010
Inicio | Conclusdo

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE

Linhas de Orientacao:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizac@o de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;
- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

01 REORGANIZAGAO DE SERVICOS

03 |Reorganizagao de Processos Pendentes Levantamento dos processos pendentes h& mais de 6 meses.
Jan-08 Dez-10

Notificagdo de desergdo dos processos nos termos do C.P.A..
2009 Dez-10

Incremento relativamente aos processos de contra-ordenagdo, a nivel das

04 |Procedimento Contra-Ordenacional S o ~
primeiras notificagdes, tratamento de contestagdes e outros. Nov-08 Dez-10

05 |Reorganizagdo do Arquivo Organizagao sectorial dos processos respeitantes ao arquivo interno.
Abr-08 Dez-10

Acgdes de organizagdo do arquivo de condutores.
Jul-09 Dez-10

Selecgdo dos processos a enviar para o Arquivo Central.
Set-08 Dez-10

06 |Desconcentragdo da Actividade de Transportes Desenvolvimento da actuagdo de desconcentragdo de servigos. Mai-09 Dez-10
ai- ez-
TOTAL ANUAL DOPLANODADRMT ALGARVE 0
TOTAL ANUALDOPLANODOIMTT 30.012.465
Legenda:

- F.C. - Fundos Comunitarios;
- O.E. - Orgamento de Estado;

- R.P. - Receitas Prdprias.
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RESUMO DA DESPESA DO PLANO 2010

A 2010
UNIDADES ORGANICAS Valor em %
euros

DIRECGAO DE SERVICOS DE REGULAGAO JURIDICO-ECONOMICA 300.000 1,00
DIRECGAO DE SERVICOS DE REGULAGAO TECNICA E DE SEGURANCA 20.000 0,07
DIRECGAO DE SERVICOS DE FORMAGAO E CERTIFICACAO 604.679 2,01
DIRECGAO DE SERVICOS DE INSPECGAO, FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENACOES 0 0,00
DIRECGAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO 3.911.721 13,03
GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO 0 0,00
DIRECGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS 401.000 1,34
DIRECGAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO 292.660 0,98
GABINETE DE PLANEAMENTO, INOVAGAO E AVALIAGAO 23.954.932 79,82
DIRECGAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ATENDIMENTO 371.441 1,24
DEPARTAMENTO DE DIFUSAO E INFORMAGAO PUBLICA 6.000 0,02
DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO DOCUMENTAL E PUBLICAGOES 150.032 0,50
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE 0 0,00
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO 0 0,00
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO 0 0,00
DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO 0 0,00
DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE 0 0,00
TOTAL 30.012.465 | 100,00
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ANEXO Il

Actividades Nao Incluidas no Plano de Actividades para 2010
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Actividades Nao Incluidas no Plano de Actividades para 2010

Direccao de Servicos de Regulacao Juridico-Econémica

- Promocgéo da disciplina e da eficiéncia das actividades do transporte terrestre de passageiros
e de mercadorias e das actividades complementares do transporte;

- Autorizagdo de carreiras rodovidrias supra-regionais, de servicos rodoviarios expresso, de
carreiras de alta qualidade, e de servigos regulares internacionais;

- Elaboragéo de estudos tarifarios para a racionalizagdo e harmonizagéo do sistema, apoiando
o Governo no processo de definicdo e aprovacao do tarifario dos transportes publicos;

- Regulagao das actividades das empresas, dos profissionais e das entidades formadoras do
dominio do transporte de mercadorias perigosas;

- Coordenacdao do licenciamento para a instalacdo e gestdo de plataformas e outras

instalagdes logisticas.

Direccdo de Servicos de Requlacédo Técnica e Seguranca

- Coordenagédo das actividades ligadas a homologacao e inspecgao de veiculos rodoviarios e
ainda de veiculos ferroviarios, bem como de outras actividades relacionadas com
licenciamento/certificagdo de seguranca de operadores ferroviarios;

- Concessao de homologac6es de modelos de veiculos a motor, reboques e semi-reboques e
seus componentes assim como reconhecimento de montadores/reparadores de GPL;

- Envio regular de orientagbes sobre homologacdo de veiculos, para o0s servigos
desconcentrados;

- Coordenagao da emissdo de cartdes tacograficos;

- Elaboragdo de projectos legislativos relativos & area técnica dos veiculos, nomeadamente
para a transposicao de directivas;

- Andlise de projectos de alteragdo e de mudancga de instalagbes de Centros de Inspeccao
Técnica de Veiculos (CITV’s) e realizagdo das respectivas vistorias;

- Actualizacao da base de dados das inspecgdes técnicas de veiculos (Sistema Informatico de
Inspeccdo de Veiculos - SlIV) e controlo da comunicagdo das inspecgdes, assim como
informacao diaria aos CITV’s e a outras entidades sobre inspecc¢des a veiculos;

- Desenvolvimento das actividades necessdrias a entrada/continuagdo em servico de
operadores ferroviarios de mercadorias (autorizagdes para material circulante, verificagdo de
aptiddo de maquinistas, emissao/actualizacbes de certificado de seguranca);

- Monitorizacdo da realizacdo de manutencédo ao material circulante;

- Coordenagédo de actividades envolvendo stakeholders do sector no éambito da
Interoperabilidade e Seguranca Ferroviarias;

- Representagao externa do IMTT, I.P;
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- Pratica de actos para a entrada/continuacdo em servico de instalagdes por cabo para
transporte de pessoas e de sistemas de metropolitanos de superficie.

Direccdo de Servicos de Formacéo e Certificacdo

- Actividades que decorrem da implementagédo e gestdo de projectos especificos de duracao
nao limitada no tempo (caso do SIPOL);

- Acgéo permanente relativa a profissdes dos sectores dos transportes rodoviérios, ferroviarios,
actividades complementares do transporte e da inspec¢ao de veiculos;

- Actividades relativas a preparacao de instrumentos legais e regulamentares, reconhecimento
de entidades formadoras, homologagdo de cursos de formacao, realizacdo de exames e
certificagdo dos profissionais;

- Coordenacédo do processo de avaliacdo e licenciamento dos instrutores e examinadoras de
conducéo, e bem ainda de directores e subdirectores de escolas de conduc¢éo;

- Trabalho atinente com as profissdes relacionadas com o transporte ferroviario e a inspecg¢ao
de veiculos;

- Submissao dos agentes de acompanhamento de comboios a regulamentagao (proviséria) da
certificagdo dos maquinistas de transporte ferroviario;

- Colaboragdo, com os servigcos regionais, na implementacdo e gestdo corrente dessas
actividades, incluindo a prestacdo de formacdo e a disponibilizagdo de manuais de
procedimentos;

- Colaboragdo com os servigos regionais na resposta a solicitagcbes dos particulares e dos
tribunais, no acompanhamento dos exames de candidatos a condutor, na andlise de
reclamagdes desses exames e nos relatérios de fiscalizagado aos centros de exame;

- Preparagdo de instrumentos legais e regulamentares inerentes as diversas areas de
actuagao;

- Realizagao de seminarios;

- Actividade no ambito do Sistema de Informacao de Parcerias On-Line (SIPOL) e do sistema
on-line (parcerias) de pedidos de Licengas de Aprendizagem e marcacao de exames;

- Concepgédo dos procedimentos relativos aos exames de conducdo, gestdo dos seus
conteudos e coordenagao da respectiva execugao;

- Colaboragéo nos exames de instrutores e examinadores de condugéo;

- Relacionamento com as associagdes do sector;

- Representagao internacional;

- Tramitacdo de processos de licenciamento de escolas de conducgéo, de reclamagdes sobre as
mesmas, e de analise de relatérios de fiscalizacdo aos mesmos estabelecimentos;

- Prestacdo de esclarecimentos a pedidos de informacdo dos particulares e das escolas de
conducgéo;

- Colaboragéao com os servigos regionais e associagdes e entidades nacionais e internacionais;

- Preparagao de instrumentos legais e regulamentares;
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- Gestado dos exames de instrutores e examinadores de condugdo, e corrente ligagdo com as
associagdes do sector;

- Participacao em projectos internacionais;

- Avaliacado dos candidatos a condutor e condutores, em sequéncia de solicitacbes externas
(autoridades de salde, tribunais) e cumprimento de determinacdées do Sr. Presidente do
Conselho Directivo, ao abrigo do artigo 1292 do Cédigo da Estrada;

- Expedicéo de convocatoérias e realizacdo de exames psicologicos;

- Colaboracgao na avaliagao de candidatos a instrutor e examinador de condugéo.

Direccdo de Servicos de Inspeccédo, Fiscalizacdo e Contra-Ordenacoes

- Andlise das questbes de ordem juridica, por solicitagdo interna e externa, no relacionamento
com as entidades judiciais, na notificagdo de entidades a pedido de congéneres e na
apreciacao de actos e decisoes judiciais;

- Garantia da gestdao (na vertente juridica, operacional, formativa), desenvolvimento e
enquadramento de funcionalidades do Sistema de Contra-Ordenacgdes (SISCO) e Sistema de
Contra-Ordenacgdes de Passageiros Sem Titulo (SISCO/PST), suportes da actividade contra-
ordenacional a nivel central e regional;

- Analise e emissao de pareceres em processos de arquivamento e de recurso;

- Notificacao a entidades portuguesas por infracgcdo em paises da Comunidade;

- Submissao a analise de decisdes judiciais;

- Participacdo em reunides técnicas com os servicos do IMTT, |.P., empresas e agentes
econoémicos;

- Acgdes inspectivas e de fiscalizagdo no ambito da actividade transportadora, a centros de
exame, escolas de condugéao e actividades conexas, bem como a centros de inspecgéo técnica
de veiculos, inspeccdes técnicas na estrada e inspecgdes extraordinérias.

Direccdo de Servicos de Sistemas de Informacéo

- Criagao de utilizadores de dominio e de bases de dados (acompanhamento de obras na parte
eléctrica, infra-estruturas, comunicagdes (voz e dados));

- Gestao de dominios (IMTT, AMTL) (instalacdo e configuragdo dos equipamentos activos de
comunicacgdes);

- Gestao do parque de servidores (cerca de 146), incluindo gestao, configuracdo e
monitorizacao (gestdo da rede WAN e LAN do IMTT);

- Gestdo do Correio Electronico (servidores internos e externos) e apoio ao utilizador
(configuracéo de tomadas (em VLAN'’s));

- Gestédo e execugao de backups (definicdo de requisitos para novas instalagbes de rede em
edificios do IMTT);

- Gestao do Transpor (site interno e externo - encaminhamento de trafego);
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- Gestao da storage de Windows (monitorizagdo de eventos, espago em disco, etc. - definicdo
de politicas de seguranga de redes);

- Gestao dos acessos as maquinas de produgao e gestdao dos enderecos IP (configuracdo e
instalacdo de Firewalls);

- Gestao dos anti-virus McAFee (Acompanhamento de projectos novos na area de redes e
comunicacoes);

- Definicao de politicas de dominio (seguranca - configuracao de VPN'’s);

- Gestdo de SGBD (ORACLE e SQL) nos véarios ambientes, incluindo a configuragéo,
parametrizacdo, seguranga e backups, criacdo e gestdo de utilizadores, configuragdo de
sincronismos e monitorizacao do respectivo estado e desempenho (configuracao de acessos
remotos);

- Verificacdo dos logs de backups (diariamente - apoio ao Subsistema Multimédia do Sistema
de Informacdo de Cartas de Conducdo de Exames de Conducdo (SMEC) na area de
comunicacoes);

- Gestao do licenciamento Microsoft e respectivos beneficios (acompanhamento de operagdes
dos operadores na infra-estrutura do IMTT, |.P.);

- Gestao do licenciamento ORACLE (gestao das centrais telefonicas);

- Gestado do Data Centre (operacionalidade, energia eléctrica, energia socorrida, refrigeracao,
bastidores, - deteccéo e resolucdo de avarias);

- Instalacdo, configuragcdo e monitorizacdo de appliances de seguranca e outras (apoio aos
utilizadores nas suas areas de intervengcdo — comunicacbes dados e voz, bases de dados,
aplicagdes, microinformatica);

- Gestao de contratos de servigos de comunicagdes (voz e dados) e de manutengdo de
equipamentos (gestdo do parque de microinformatica (postos de trabalho e e impressoras),
incluindo a respectiva configuracao, instalagéo e reparacao);

- Controlo de facturacao (apoio as infra-estruturas eléctricas da area de informatica).

Gabinete Juridico e de Contencioso

- Analise de projectos de diplomas legais e regulamentares de iniciativa de outros organismos;
- Elaboragao de pareceres juridicos;

- Analise e tramitacao de processos de jurisdigdo dos tribunais administrativos;

- Acompanhamento de processos de jurisdi¢ao civel e criminal;

- Analise de processos em contencioso comunitério;

- Analise e tramitacao de processos de reducado de obrigacées do dominio publico ferroviario;

- Analise e proposta de procedimento em recursos hierarquicos, denuncias e queixas,
processos de averiguacdes e processos disciplinares;

- Acompanhamento de procedimentos legislativos comunitéarios;

- Monitorizagao do processo de implementagdo em Portugal do tacégrafo digital;
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- Prossecucgéo das diligéncias nacionais e internacionais necessérias a implementagdo do
“Acordo de Luxemburgo” (garantia de unicidade do cartdo de motorista na auséncia de ligagao
a TACHOnet);

- Recepcgéo e encaminhamento internacional dos cartdes de tacégrafo devolvidos;

- Promocao de um servico de analise de cartdes devolvidos, reportados como defeituosos,
tendo em vista racionalizar os custos decorrentes da sua substituicao;

- Preparacdo e execucdo dos actos necessdarios a substituicdo/actualizacdo das Chaves
nacionais para certificacdo e autenticagédo dos cartdes Portugueses de tacégrafo digital;

- Preparacao, promog¢édo e acompanhamento de todas as ac¢des necessarias a conclusao dos
trabalhos de tradugado do simulador do tacografo digital e de conclusao da aplicagao para a
fiscalizagao da Regulamentagéo Social (1.2 fase);

- Preparacéo e promocéao do langamento da 2.2 fase da solucdo informatica para a fiscalizacao
da Regulamentacéo Social;

- Preparagao, coordenagdo e execucdo de todas as accOes necessarias a apresentacdo
publica das solugdes ja adquiridas com vista a fiscalizagdo e a preparagdo de agentes de
fiscalizag@o e de condutores em matéria de Regulamentagéo Social (tacégrafo digital);

- Desenvolvimento de diligéncias referentes ao estabelecimento de acordos bilaterais;

- Desenvolvimento de diligéncias referentes a realizagdo de Comissfes Mistas previstas nos
Acordos Bilaterais em vigor;

- Participacao e representacao nacional;

- Elaboragéo de pareceres técnicos relativos a matérias em discussa@o nos fora internacionais;

- Analise, tratamento e divulgacdo de documentagéo oriunda de organizagdes internacionais;

- Apoio ao estabelecimento de impressos decorrentes da aplicacao de legislagdo comunitéria;

- Preparagao a acompanhamento de visitas institucionais;

- Gestao dos pedidos para obtencao de autorizagdes de entrada em vazio em Marrocos;

- Gestao de impressos de utilizagdo em Acordos Bilaterais;

- Gestao e coordenacao geral da emissao dos Certificados de motoristas de paises terceiros;

- Gestao e distribuicao dos impressos para a certificagdo da categoria ambiental dos veiculos.

Direccdo de Servicos de Administracdo e Recursos

- Elaboragao de informagbdes e pareceres técnicos;

- Elaboragéo do mapa e orgamento de pessoal;

- Elaboragao do Balango Social;

- Processamento dos abonos e dos descontos dos trabalhadores;

- Atendimento presencial, telefénico e via email;

- Registo de dados pessoais e profissionais dos trabalhadores no sistema informatico SAP/SIGI
— RH;

- Expediente relacionado com movimento de pessoal;
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- Envio de actos para publicacdao no Diario da Republica (de todos os Servicos da sede do
IMTT);

- Elaboragéo da lista de antiguidade;

- Atribuicdo de prémios de desempenho, com elaboracdo dos respectivos mapas;

- Comunicagao mensal do movimento de pessoal;

- Levantamento trimestral de efectivos, e envio electrénico através do SIOE a DGAEP;

- Actualizacéo dos processos biograficos dos colaboradores;

- Gestdo de tempos através do sistema SAP/ Sistema Integrado de Gestao Interna (SIGl);
- Monitorizagao do Sistema Central de Cobranga de Taxas (SCCT);

- Cumprimento do Programa “Pagar a Tempo e Horas”;

- Processamento de facturas e respectivo pagamento;

- Prestagéo de contas a Direccao-Geral do Orgcamento e Secretaria-Geral do MOPTC;

- Elaboracao de Conta de Geréncia;

- Acompanhamento e participacdo em auditorias internas e externas;

- Aquisicdes de bens e servigos;

- Gestao do parque automével e da utilizagdo dos combustiveis;

- Gestdo do armazém,;

- Abertura, participacdo e acompanhamento dos procedimentos concursais;

- Gestéo dos contratos.

Direccdo de Servicos de Apoio a Gestio

- Desenvolvimento de procedimentos para gestdo das reclamagdes de Livro Vermelho (de
acordo com o Decreto-Lei n.? 156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.?
371/2007, de 6 de Novembro) e Livro Amarelo;

- Monitorizagdo semanal da produgdo de cartas de condugdo, com output inscrito
semanalmente no “site” do Instituto;

- Controlo mensal das actividades desenvolvidas em regime de outsourcing nos diversos
servigcos desconcentrados;

- Controlo mensal dos indicadores de actividade e gestao do IMTT, I.P.;

- Elaboracao dos instrumentos de gestdao do IMTT, |.P. — Plano, Relatério de Actividades e
QUAR;

- Monitorizagdo trimestral da actividade do Instituto — Execug¢do do Plano de Actividades e
monitorizagdo da actividade operativa;

- Monitorizagao trimestral do QUAR do IMTT, I.P.;

- Gestao do processo de avaliagdo de desempenho dos dirigentes e trabalhadores;

- Gestao da formacao de dirigentes e trabalhadores;

- Gestao do expediente postal entrado e saido nos servigos centrais;

- Realizagao de auditorias internas de qualidade aos procedimentos operativos.
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Gabinete de Planeamento, Investigacio e Avaliacdo

- Participacao em projectos legislativos;

- Resposta a projectos legislativos;

- Acompanhamento e analise de instrumentos de gestao territorial;

- Promocéao e acompanhamento de estudos de mobilidade e transportes;

- Acompanhamento e/ou participagdo em candidaturas na area da mobilidade;

- Apoio ao site do IMTT, LP.: informacdo sobre Observatério (estatisticas, informacao
geogréfica, relatérios da actividade de transportes), Planeamento (estudos, projectos,
documentos estratégicos, gestdo da mobilidade e cooperacao internacional), Programas de
Apoio (programas de investigagdo e apoios técnicos e financeiros, com destaque para a
publicitacdo de informacéao sobre as possibilidades de candidatura as linhas de apoio financeiro
do Instituto);

- Promogéo e apoio a iniciativas do IMTT, |.P. e a actividade de outros servicos — elaboracéo e
resposta a projectos legislativos, organizagdo de seminarios e documentos técnicos de
divulgagéo;

- Andlise e selecgao de candidaturas, elaboragdo de minutas de acordos de colaboragao
técnico-financeira, verificacdo da execugdo material dos projectos, andlise dos comprovativos
de despesa e pagamento das comparticipagdes;

- Acompanhamento técnico e analise e aprovagao dos relatérios (no que se refere aos estudos
de mobilidade e de reestruturacdo de redes);

- Avaliagédo das propostas de localizagéo, célculo do respectivo dimensionamento, andlise dos
estudos prévios e projectos de execugao, bem como o calculo das revisdes de precos (no
respeitante as estagdes centrais de camionagem).

- Participacao em grupos de trabalho e seminarios;

- Elaboragao de analises e pareceres sobre projectos de diplomas legais e outros documentos;
- Analise de documentacgéo e producédo de recomendacoes;

- Resposta a questionarios e solicitagdes de entidades externas;

- Elaboracéao de propostas de cativacdo, cabimento e alteracdes orcamentais, PLC;

- Levantamento e recolha de informagéo periddica sobre a execucgao fisica e financeira do
PIDDAC;

- Elaboragao do Relatério de Execugédo Anual referente ao PIDDAC.

Direccao de Servicos de Processamento e Atendimento

- Coordenacgao dos balcoes de atendimento IMTT, I.P. nas Lojas do Cidadao, Balcbes Multi-
Servicos e Postos de Atendimento ao Cidadao (PAC’s);

- Coordenagao do Servigo de Atendimento telefénico (Call Centre);

- Resposta a correio electronico dirigido ao enderego genérico do IMTT, I.P.;
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- Monitorizagao e administragdo do Back-Office dos Servigos On-Line do IMTT, |.P. e apoio aos
utilizadores internos;
- Esclarecimento e apoio aos utilizadores externos dos Servigos On-Line;

- Manutencao correctiva e evolutiva da Intranet e Internet.

Departamento de Informacdo Documental e Publicacdes

- Seleccao e aquisicao da bibliografia e legislagao de interesse para o IMTT, I.P., seu controlo,
arquivo e preservagao, bem como tratamento da informacao nela contida e sua difusdo pelos
utilizadores;

- Promogéo de tradugbes a pedido dos servigos.

Departamento de Difusdo e Informacao ao Publico

- Introdugé@o de conteudos no site do IMTT, I.P. com noticias e novidades ligadas as variadas
areas de actuagdo do Instituto, gragas a contributos recolhidos junto das diversas unidades
organicas ou enviados por estas;

- Gestao da informacgéao junto dos érgdos de comunicagao social, mediante a divulgacdo das
diversas iniciativas ou informagbes do Instituto, e procurando dar resposta as questoes
formuladas pela Imprensa. Ha4 ainda a salientar o papel do DDIP na comunicacdo de
informacoes relevantes as diversas entidades ou associacoes ligadas ao sector dos transportes
terrestres;

- Articulagdo com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa no que respeita aos
contetidos a divulgar através do Portal do Cidadao, no ambito dos servigos que o IMTT, I.P.
presta aos cidadaos e as empresas;

- Gestao do auditério do IMTT, I.P. mediante a orientagdo de marcagoes de reunibes ou
eventos e 0 assegurar da sua operacionalizacéo.

Servicos Regionais e Distritais

De acordo com os estatutos do IMTT, I.P., os servicos desconcentrados desempenham

actividades operativas em matérias relacionadas com:

- Veiculos;
- Condutores;
- Profissionais de transportes terrestres;

- Licenciamento e autorizacao de transporte.
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