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Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

1. Misséo e Organizacdo do IMTT

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Publico (IMTT) é uma pessoa
colectiva de direito publico integrada na administracdo indirecta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial e que funciona sob a tutela e

superintendéncia do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes.

O IMTT tem a sua lei orgénica estabelecida no Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de Abril, e os
seus estatutos na Portaria n.° 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT tem por missdo regular, fiscalizar e exercer
funcBes de coordenacéo e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar e
regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as necessidades
de mobilidade de pessoas e bens, com promoc¢éo da seguranca, da qualidade e dos direitos

dos utilizadores dos referidos transportes.

Os servigos do IMTT encontram-se organizados da seguinte forma:
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As cinco Direccdes Regionais de Mobilidade e Transportes correspondem ao ambito territorial

das NUTS II. Na dependéncia directa de cada Direc¢cdo Regional funcionam as Delegacfes

Distritais de Viacao.

2. Principais Servicos Prestados

Os principais servigos prestados pelo IMTT s&o os seguintes:

Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre
e complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, os meios a utilizar e
tarifarios e monitorizando a qualidade dos servicos prestados, em conformidade com os
regimes legais aplicaveis.

Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos
transportes terrestres, gerindo os respectivos sistemas de titulos e certificados e
bases de dados, bem como o sistema de licenciamento, superviséo e fiscalizagdo de
entidades formadoras e examinadoras, propondo ao Governo politicas de formacgéo e
estabelecendo os respectivos procedimentos.

Homologar veiculos rodoviarios e 0s seus componentes, atribuir e cancelar
matriculas e promover inspeccfes técnicas, gerindo os respectivos sistemas e
bases de dados, em termos que garantam a monitorizagdo do cumprimento das
obrigacgdes legais a que estéo sujeitos em matéria de seguranga, fiscalidade, seguro de
responsabilidade civil e ambiente.

Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para
entrada ao servico e no seguimento de ac¢des de modernizacdo, fazendo cumprir 0s
procedimentos que garantem a sua seguranc¢a, compatibilidade e interoperabilidade e
monitorizando a sua manutencéo.

Gerir o sistema de regulamentacdo ferroviéria, fazendo aprovar os respectivos
instrumentos.

Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicacdo dos dispositivos
de contra-ordenagoes.

Desenvolver actividades de observacdo, planeamento e inovacdo visando a
melhoria do sistema de transportes terrestres e da sua relagdo com o meio social e
econdmico, com o territério e com o ambiente.

Assessorar e apoiar o Governo no estabelecimento e monitorizacdo de politicas

sectoriais, diplomas legais e iniciativas comunitarias.
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3. Visao e Orientacdes Estratégicas

A visdo da organizacgéo foi apresentada na proposta de Carta de Missao da actual direccao do

IMTT nos seguintes termos:

Fazer do IMTT uma instituicdo de referéncia no sistema dos transportes terrestres e da

mobilidade a nivel nacional, prestando servicos qualificados, com um sistema de

atendimento publico multicanal baseado em tecnologias que privilegiem interac¢des on line

e parcerias com agentes sectoriais, gerador de satisfacao para os utilizadores

As orientacOes estratégicas foram definidas nesse mesmo documento:

Promover a transparéncia dos processos de decisdo e gestao.

Desenvolver capacidades internas no apoio a formulacdo e avaliacdo de politicas para
o sector, de transferéncia de inovacéo, de interlocucdo e negociacdo com 0s seus
principais actores, de discussdo em foruns internacionais

Criar competéncias, mediante avaliacdo criteriosa e de valorizagdo profissional e
pessoal de todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente

Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse ambito
com maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade, seguranca e
equidade.

Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares com
natureza de servico publico, de modo a garantir a sua eficacia e promover a sua
eficiéncia.

Desenvolver uma prética de planeamento e controlo de gestdo dindmica e sistemética,
envolvendo e motivando toda a organizagdo, em articulagdo com os orcamentos de
funcionamento e de investimento.

Proceder a avaliacéo custo/beneficio das principais actividades, programas e projectos,
visando a optimizacao da relagéo entre o0s servicos prestados e os recursos aplicados.
Desenvolver a pratica de aplicagdo financeira dos recursos excedentarios e de
candidatura de projectos a financiamentos comunitarios.

Garantir fiabilidade nos processos de cobranca de taxas e coimas.

Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.

4. Objectivos a Atingir

O IMTT estabeleceu grandes linhas de orientacdo que enquadram o presente Plano de

Actividades.

No admbito da satisfacédo dos clientes/utilizadores dos servigcos

Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
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Desenvolver sistemas que visem a desmaterializacdo de documentos e a utilizagdo de
comunicagdes em ambientes intranet e internet

No ambito da qualidade dos servi¢os de transporte:
Estabelecer regras claras e transparentes para 0s operadores e seus clientes

Promover a competitividade do transporte publico de passageiros no sentido de potenciar
a sua utilizacéo

Promover a inovagéo no sector dos transportes terrestres
Promover a gestao sustentavel da mobilidade

Promover a qualidade de formacédo dos profissionais da conducdo

No ambito da eficiéncia de gestdo do organismo
Melhorar os procedimentos de gestéo do IMTT e de direccdo das suas subunidades
Promover a valorizagdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificacdes
profissionais dos colaboradores do IMTT

No ambito do da seguranca rodoviaria
Garantir a seguranca intrinseca dos veiculos e defender o interesse dos seus utilizadores
Melhorar a qualidade do ensino da condugéo

Reformular o sistema de atribuicéo e gestédo de matriculas

No &dmbito da qualidade do servigo prestado pelas entidades tuteladas:
Melhorar a funcéo de inspeccéo e fiscalizacao

A Carta de Misséao definiu os objectivos de curto e médio prazo:

— Cumprir as tarefas subjacentes as Orientacbes Estratégicas contidas nas GOP para
2005-2009, nos prazos ali mencionados

— Apresentar o projecto de Orientagbes Estratégicas para o Transporte Rodoviario

— Apresentar projecto para a reforma do ensino e habilitacdo da conducéo e o respectivo
pacote de diplomas

— Apresentar a proposta de novo quadro regulador da actividade de transporte publico
colectivo de passageiros

— Executar os projectos listados no SIMPLEX nos prazos indicados, com destaque para o
atendimento on line nas actividades de transporte

— Sanear o cadastro automével em 2008 e garantir processos fidveis de actualizacdo a
partir de 2009.

— Desconcentrar o atendimento por recurso a parcerias com agentes sectoriais no
segmento de servico relativo a condutores no inicio do segundo semestre de 2008 e
proporcionar atendimento on-line em 2009; idem para veiculos, por recurso a parcerias

com agentes sectoriais no inicio de 2009 e on-line no segundo semestre de 2009
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— Conseguir reducdes graduais nos tempos de espera e atendimento presencial a partir
do segundo semestre de 2008

— Conseguir economias na exploracdo dos sistemas informaticos e de comunicacdes a
partir do segundo semestre de 2008

— Instalar definitivamente todos os servicos, centrais e desconcentrados, até ao final de
2009

5. Caracterizacdo dos Recursos Humanos
No final de Dezembro de 2008, o IMTT tinha 904 efectivos repartidos por servicos centrais
e servicos regionais, tendo perdido 75 funcionarios (7.7%) desde o inicio do seu

funcionamento em 2 de Novembro de 2007.

30%

70%

O Centrais @ Regionais

A distribuicdo dos efectivos por carreira, na mesma data, era a seguinte:

400 - 361

300 -

200 4

100 A

5 8 g 31
0 - S

OInspeccéo M@ Técnico superior O Especialista de informéatica
OTécnico O Técnico profissional B Técnico de informatica
O Chefia B Assistente administrativo B Tesoureiro
O Operério O Motorista B Telefonista
B Auxiliar

O quadro seguinte mostra alguns indicadores de caracterizacdo do instituto, em Dezembro
de 2008:
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indice de tecnicidade 33,3%
Taxa de feminizacéo global 66,7 %
Taxa de feminizacéo dos dirigentes 31,1%
Idade média dos trabalhadores 50,0 anos
Percentagem trabalhadores + de 60 anos 6,8 %
Percentagem de trabalhadores + de 55 anos 33,0 %
Percentagem de trabalhadores — de 35 anos 53%

A representacgéo grafica das idades médias dos trabalhadores, por unidade organica, é a

seguinte:

55 -
54 -
53 -
52 -
51 -
50 -
49
48 -
47 -
46
45

DRMTAg

DDIP DIDPDRMTN  DRMTL 51
50 50 50 50 DRMT

DRMT 49
48

Idades Médias

sendo o GPIA, o GJC e a DSRJE as unidades organicas que apresentam as idades médias
mais elevadas e acima da média do instituto e a DSRTS, a DRMTC e a DRMTAI com as

menores.

6. Caracterizacdo dos Recursos Financeiros

Para o ano de 2009, o IMTT tem um orgamento aprovado de cerca de 128 milhGes de euros,
dos quais 26.7 constituem participa¢do no Or¢camento de Estado e destinam-se a realizacao de
despesa inscrita em PIDDAC, em especial para apoios ao sector do transporte terrestre.

Destes 128 milhfes de euros cerca de 92 milhdes destinam-se a despesas de funcionamento,
totalmente assegurados por receitas proprias.

As despesas com pessoal foram orcamentadas em 29 milh&es de euros, isto é cerca de 22.8%

do orcamento total.
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7. Metodologia de Elaboragdo do Plano de Actividades

A elaboracdo do Plano de Actividades do IMTT tem como propdsito central estabelecer
compromissos para mobilizar os recursos disponiveis no sentido de privilegiar a racionalidade
de gestdo, a mudanca estrutural, a criatividade na busca de melhores solucbes para o sector
dos transportes, a capacidade técnica e operacional e o nivel de eficacia e de eficiéncia,
necesséarios a missdo do instituto, com a crescente qualidade de prestacdo de servicos aos

cidad@os e empresas no quadro de objectivos e meios definidos pelo Governo.

O Plano de Actividades de 2009 foi elaborado a partir da monitorizacéo realizada ao plano
trienal para 2008-2010 aprovado no inicio de 2008. Trata-se, portanto da reprogramacéo da
actividade ai contida, tendo em conta a capacidade de execu¢éo das unidades organicas e a
realidade das envolventes interna e externa, a qual ditou a inser¢do de novos Projectos e o
adiamento/abandono de outros.

8. Formacéo Profissional para o IMTT

Num contexto ainda de estabiliza¢do do processo de fusdo e da mudanca organizacional que o
mesmo vem impondo, e de inova¢do na metodologia a utilizar na provisdo da formacao, foram
definidos os seguintes principios enquadradores para a valorizacdo e qualificagdo dos
profissionais do IMTT:

Adequacédo da formagdo as competéncias necessarias as atribuicdes e objectivos;

Articulacdo das expectativas pessoais e profissionais dos trabalhadores com os

objectivos e estratégias da organizacao.

Igualdade de oportunidades no acesso a formacéo;

Facilidade de acesso a informacao disponivel sobre formacéo;

Aproximacdo, tanto quanto possivel, da formacao a localizagcao dos servigos.

A implementacdo dos projectos contidos no Plano de Actividades origina alteragbes
funcionais do conteddo de postos de trabalho e exige niveis de conhecimento superiores aos
detidos pela generalidade dos funcionarios. Aumentar as competéncias profissionais dos
efectivos do IMTT pela aprendizagem, treino, aquisicdo de técnicas, modificacdo
comportamental a nivel do saber, saber-fazer e saber-ser, coaching, € o ciclo a percorrer

para adaptacdo a nova realidade.

Assim, o IMTT ira continuar a desenvolver e dinamizar em 2009 e no ano seguinte, na
continuacgéo do que vinha sendo feito no ano de 2008, ac¢Bes de formagéo decorrentes de
necessidades explicitadas pelos diferentes servi¢os, tentando encontrar solu¢cdes de oferta
formativa no mercado ou organizando internamente formagédo “a medida”.
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A implementa¢éo do modelo de gestédo da formag&o que responde as necessidades do IMTT,

levara a que se proceda em 2009:
A actualizac&o do diagndstico de necessidades de formacg&o
A identificacdo de competéncias (as existentes e as necessarias)

A actualizacdo do Plano de Frequéncia de Accbes de Formagdo e do painel de

indicadores

Ao desenvolvimento de acgbes especificas para reforco das capacidades dos

dirigentes intermédios como tal

Ao desenvolvimento de accdes para melhoria da qualidade do atendimento

personalizado nos servigos desconcentrados

Ao desenvolvimento de accdes para assegurar a operacdo adequada dos sistemas
informaticos que suportam as actividades de condutores e veiculos, e em articulacdo

com os procedimentos estabelecidos para estas

A avaliacdo da formacao realizada através da:
- auto-avaliacdo pelos formandos, 3 a 6 meses ap0ds a formacgéo
- avaliacdo dos beneficios da formacéo pelos dirigentes
- analise do impacto da formagé&o no posto de trabalho

- andlise de competéncias adquiridas/avaliacdo de desempenho.



PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao| 2009 2010
Linhas de Orientacéo:
Assegurar o acesso a profissdo e ao mercado nas actividades de transporte terrestre e complementares e regular o seu exercicio, aplicando a regulmentacao nacional e comunitaria de forma transparente
e ndo discriminatéria e com salvaguarda do interesse publico, nomedamente o dos utilizadores dos servigos
Apoiar e promover a adopcao de boas praticas, procedimentos de qualidade e de padrdes de conduta ética adequados atodo o sector dos transportes terrestres
o1 ACTIVIDADE NORMATIVA
Erth_jadrament_o Juridico das _Actmdades de Transporte Elaboragéo de balango da situacdo regulamentar actual e identificacéo de
01 |Publico Colectivo de Passageiros - Acesso ao Mercado e
. : problemas.
Servicos Expresso e Alta Qualidade
GJC Jun/08 Fev/09
Definicdo da metodologia a utilizar e hierarquizacéo dos diferentes diplomas.
GJC Mar/09 Out/09
Elaboragéo e apresentacao dos projectos de diploma.
GJC Nov/09 Abr/10 100 00O
Realizacdo de consultas a agentes econémicos.
GJC Jan/10 Mar/10
Regime de Aluguer de Veiculos sem Condutor e - . ~ } S
03 Actividade Transitaria Analise da legislacdo em vigor e balango da sua aplicagdo. Mai/o8 2009
Estudos dos normativos comunitarios e analise comparada de legisla¢cbes
nacionais. out/08 | Mar/09
Elaboragéo de projectos de nova regulamentagéo.
GJC Out/08 Mar/09
Realizacao de consulta externa.
GJC Jan/09 Fev/09
Actividades de ;I'r_ansporte dg Pa~ssage|ros por_Empresas Andlise do enquadramento das varias situagdes e dos seus efeitos no
04 |de Eventos Turisticos, Associacfes de Bombeiros e mercado
Outros i Out/08 Mar/09
Elaboragéo de propostas de regulamentacéo.
GJC Abr/09 Dez/09
05 Definicdo das Caract(_el:ls_tlcas Tecnicas _e de Seguranca Preparacado de projectos regulamentares - 2.2 fase.
do Transporte Rodoviario de Mercadorias Jan/09 Dez/09
06 Concessao de Licengas a Operadores Ferroviarios de Andlise dos normativos comunitarios e andlise comparada de legislacdes
Mercadorias nacionais. Jun/08 2009
Defini¢do dos procedimentos.
Out/08 2009
08 Acesso a Actividade e Organizagéo do Mercado do Elaboragéo de estudo de balango da aplicacdo do regime em vigor e
Transporte em Taxi realizacdo de reunides com os interessados. GIC Abr/08 2009
Preparacdo de um projecto de diploma.
GJC Jun/08 2009
Elaboragéo de caderno de encargos para aquisi¢éo de servigos para
09 |Utilizacao de Veiculos de Empresa levantamento do universo e proposi¢do de medidas, designadamente de
estabelecimento de planos de mobilidade de empresa. Set/08 2009




PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Dez/08 | Fev/09
Desenvolvimento dos estudos.
Mar/09 Set/09 300 000
Preparacao e apresentacédo de proposta de medidas.
Nov/09 | Dez/09
10 Acesso a Actividade do Transporte de Passageiros em Elaboragéo de estudo de balango da aplicacdo do regime em vigor e
Autocarros realizacdo de reunides com os interessados. Abr/09 Dez/09
Preparacdo de um projecto de diploma.
GJC Abr/09 Dez/09
02 GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES
o1 Momtorlz_a(;ao das Frotas fe A_ctmdades de Transporte de Elaboragéo de caderno de encargos.
Mercadorias por Conta Prépria GPIA Jan/09 Mar/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Abr/09 Jun/09
Desenvolvimento dos estudos.
GPIA Jul/09 Jul/10 150 000 150 000,
Defini¢do e proposta de procedimentos de monitorizacao.
GPIA Ago/10 | Dez/10
02 |Definicao de Mecanismos de Actualizagdo Tarifaria Elaboracéo de projecto de regulamento.
Abr/08 2009
Obtencgédo de contributos externos.
Jan/09 Mar/09
Consolidagéo do projecto de regulamento e apresentacédo de proposta.
¢ proJ 9 P ¢ prop Abr/09 Mai/09
03 Med|da_1§ Qe Redugdo da Sinistralidade no Transporte Levantamento das areas com repercussao da sinistralidade.
Rodoviério DSRTS | Set/08 2009
Elaboragéo de propostas de medidas.
DSRTS Jan/09 Jun/09
04 |Internalizagdo dos Custos de Utilizacao de Infra-
estruturas Pesquisa e analise de estudos realizados em Portugal e noutros paises da UE
que conduzam a proposi¢cdo de medidas de internalizacdo dos custos de
utilizagdo de infra-estruturas publicas e de externalidades ambientais, sociais
e outras visando a harmonizagéo das condi¢des de concorréncia intermodal no
transporte terrestre.
Abr/08 Mar/09
Realizacao de consultas a entidades publicas e privadas intervenientes no
sector. Abr/09 | Jun/09
Preparacéo e proposi¢édo de medidas.
parag proposie Jul/09 Dez/09
05 |Licenciamento da Instalagdo de Plataformas Logisticas |Definicdo de procedimentos.
Ago/08 2009
06 |Concessdes Ferroviarias de Passageiros Realizacao de acgdes de acompanhamento juridico e econémico-financeiro.
Abr/08 Dez/10

10



PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
08 Contra_ta(;ao de Servn_;os Plblicos de Transporte Selecgdo de areas geograficas de potencial aplicagdo. GPIA .
Colectivo de Passageiros GIC Mai/08 2009
Elaboragéo de caderno de encargos para a realizagdo dos estudos de definicao
das redes a estabelecer, o respectivo sistema tarifario integrado, custos de GPIA
implantacéo e financiamento e de processos de transicé&o. GIC Jan/09 | Mar/o9
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Abr/09 Jun/09
Desenvolvimento dos estudos. GPIA .
GJC Abr/09 Mai/10 900 000 600 000
Apresentacéo de proposta de mecanismos para a contratacéo de servigos
publicos de transporte colectivo de passageiros. GIC Jun/10 | Ago/10
Sistema de Observacdo da Qualidade dos Servigos de . . ~ . . ~ A
. ) Revisdo e consolidagéo da tipologia das reclamagdes tratadas com relevancia
09 |Transporte Publico a Partir do Tratamento das ara a qualidade dos servicos de transporte pablico
Reclamacgdes P a ¢ P P i Abr/09 Jun/09
Definicdo de procedimentos de observagéo regular.
Jul/09 Dez/09
Articulacdo com a Associagdo de Portos de Portugal e com as entidades
10 |Janela Unica Logistica promotoras das varias plataformas logisticas para desenvolvimento
coordenado com a Janela Unica Portuaria. Jan/09 Dez/09
11 ‘(IE:]ae:sk_I(;:'i; F‘Jr?el;areAs(t:fges de Fiscalizagdo a Empresas de Definicdo de procedimentos e elaboragéo de check-list.
p DSIFCO | Jul/09 Dez/09
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
Sistema de Actualizagdo Automatica sobre Transportes . L ] o x ~
01 Piblicos de Passageiros - Utilizacio do SIGGESC Desenvolvimento de software de monitorizacéo e fiscalizagdo de concessoes. . Mar/09
Estudo da possibilidade de integracéo da informacao de carreiras no SIGITI.
Set/09 Dez/09
02 SIGITI - Sistema de Informagdo Geografico Interactivo Taxa de utilizagdo da cartografia NAVTEQ no site TRANSPOR. GPIA
de Transportes Interurbanos DsSI Out/08 Dez/10 7018
Acompanhamento da melhoria do design do site TRANSPOR e do motor de GPIA
contetdos. DSSI Out/07 Mar/09
Desenvolvimento de acg¢des para novos desenvolvimentos do Transpor. GPIA .
DssI Mai/08 Jan/09 30 250
Integracdo de novos servigos no site TRANSPOR e estabelecimento de GPIA
protocolos com os operadores. DSSI Nov/08 | Dez/10
Aquisicdo de servigos ao exterior para estabelecimento de uma plataforma de
integracdo de sistemas e de bases de dados de servicos de transporte. GPIA
DssI Set/08 2009
Desenvolvimento dos trabalhos. GPIA
DssI Jan/10 Jun/10 30 250
TOTAL ANUAL DOPLANO DA DSRJE 1517 518 750 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

Ar

Pj

Nome

Descricdo das Fases

DIRECGCAO DE SERVIGCOS DE REGULAGCAO TECNICA E DE SEGURANCA

Linhas de Orientacéo:

Outros
Interv.

Prazos Custo Total (em euros)
Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao, 2009 2010

Promover areformulagao do sistema nacional de atribuicéo e gestdo de matriculas, em termos que permitam uma actualizacdo permanente e fidvel do cadastro de veiculos automéveis e o seu
funcionamento como referéncia para a monitorizagao de actividades de inspecc¢éo e de outras obrigacdes legais
Garantir o funcionamento do sistema de homologacéo de veiculos rodoviarios e respectivas componentes, em condi¢gdes que garantam a sua seguranca intrinseca, bom funcionamento e interesse dos

seus utilizadores

Promover a eficacia, eficiéncia, seguranca e interoperabilidade das infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios

o1 ACTIVIDADE NORMATIVA
01 ReV|§ao da Regulamentagdo do Cancelamento de Andlise do quadro legal em vigor e identificagéo de pontos a alterar.
Matriculas out/08 2009
Elaboragéo de propostas de alteragéo.
GIC Jan/09 Mar/09
Apresentacao de propostas.
P ¢ prop Abr/09 Abr/09
02 |Regulamentacado de Transformacgdes Identificagédo da legislacdo existente e a criar.
Out/08 2009
Elaboragéo de projecto de regulamento.
Jan/09 Fev/09
Apresentacéo de projecto.
GIC Mar/09 Mar/09
04 Alargamento das Inspecc¢fes a Novas Categorias de Elaboragdo de projectos de adaptacgédo da legislagédo a inspeccgdo das novas
Veiculos categorias de veiculos. Nov/08 2009
05 |Revisdo da Classificacdo de Deficiéncias Andlise da regulamentacédo em vigor. .
Abr/09 Mai/09
Apresentacao de proposta de alteragdo.
P ¢ prop ¢ Jun/09 Jun/09
Aprovagéo da proposta.
P ¢ prop cD Jul/09 Jul/09
Elaboragéo dos projectos de legislacao.
GJC Ago/09 | Out/09
06 |Revisdo dos Procedimentos de Controle de Emissdes Definigdo de objectivos e andlise de solugbes.
Jan/09 Abr/09 20 000
Elaboragéo de propostas. .
Mai/09 Jun/09
Apresentacao de propostas.
P ¢ prop GIC Jul/09 Jul/09
07 |Sistema de Regulamentacéo Ferroviaria Elaboracéo de projectos legislativos para a reestruturagdo da regulamentacéo.
GIC Abr/08 2009
Divulgacéo das normas técnicas de seguranca.
DDIP Jan/09 Jun/09
Monitorizagdo das normas técnicas de seguranga.
GIC Mar/09 Set/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
08 Reconhfeqmento de Entidades de Certificagcéo Elaboragdo de projecto legislativo.
Ferroviaria Gic Ago/08 2009
09 U_nhzagao e Manutengao d_gs_ Componentes de Maior Definicdo de objectivos e andlise de solugbes.
Risco dos Veiculos Rodoviarios Set/09 Nov/09 15 000
Elaboragéo de propostas.
Dez/09 Fev/10
Apresentacao de propostas.
P ¢ prop Mar/10 Mar/10
02 GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E
EQUIPAMENTOS A BORDO
01 |Revisdo do Sistema de Atribuicdo de Matriculas Elaboragéo e apresentagdo de proposta.
Nov/08 2009
02 |Parcerias para Alargamento do Atendimento Definicdo do modelo funcional.
Jul/08 Out/09 10 000
Elaboragéo dos elementos juridicos de suporte.
GJC Nov/09 Jan/10
Apresentacao de proposta.
P ¢ prop Fev/10 Fev/10
03 |Dispositivo para ldentificagdo de Matricula Electrénica [Estudo da concepcéo e fabrico do dispositivo.
DSSI Abr/08 2009
Estudo de um sistema de distribuicao. .
Mai/08 2009
Apresentacéo de proposta de sistema de distribuicao.
Jun/08 2009
Realizacdo de acg¢des de divulgacgéo.
DDIP 2009 2009
05 |Monitorizagéo e Fiscalizagdo do Tacografo Digital Emissdo dos cartbes e formacéo das entidades fiscalizadoras.
Abr/08 2009
Definicdo de objectivos e andlise de solugbes para um sistema de controle dos
registos informatizado. pssl | Jan/09 | Set/09 15 000
Elaboragéo de propostas.
DSSI Out/09 Nov/09
Apresentacéo de propostas.
DSSI Dez/09 Dez/09
06 Control(z da ,Act_lwdade Tfecmca dos Centros de Estudo de sistemas de monitorizagdo informatica.
Inspecgao Técnica de Veiculos DSSI Jan/09 Mar/09 15 000
Definicdo de um modelo funcional.
DsIFco | Abr/09 Jun/09 15 000
Apresentacéo de proposta.
DSIFCO | Jul/09 Jul/09
08 Momtonza@(_) ETI (EspecificacGes Técnicas de Andlise da aplicacdo das ETI segundo a legislacao.
Interoperabilidade) Fev/08 Out/10
Elaboragéo de relatério final.
Nov/10 | Dez/10

13



PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
09 Colaboragdo c?m © ISP para Cumpljlmento da Definicdo de objectivos e andlise de solugbes.
Regulamentacdo do Seguro Automovel DSSI Jan/09 Mar/09
Elaboragéo de propostas. .
DSSI Abr/09 Mai/09
Apresentacéo de propostas. . .
DSSI Mai/09 Mai/09
Realizacdo de acgdes de divulgacgéo. .
DDIP Mai/09 Jun/09
10 |Centros de Inspeccgdo Técnica de Veiculos Preparacdo de procedimentos concursais para abertura de novos centros.
GJC Jan/09 Jun/09
11 Check LLSt d(,e Af:goes de FISCB“Z&Q&O a Centros de Defini¢do de procedimentos e elaboracao de check-list.
Inspecgao Técnica de Veiculos psieco | Jul/09 Dez/09
12 |Sistema Portugués de Inspeccao de Veiculos Promocao internacional do sistema.
Jan/10 Mar/10
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
o1 Evolucgéo do SIVH - Sistema Informéatico de Veiculos e |Adaptacdo ao pagamento on-line das taxas dos Representantes Oficiais das
Homologacdes Marcas. Dss| Jul/08 2009
Determinacao das necessidades.
Out/08 2009
Apresentacao de proposta.
P ¢ prop Dez/08 2009
02 Reglstp'l_nformatlco de Homologacgdes de Veiculos Apresentaciio de proposta.
Rodoviarios Set/08 2009
03 |Registo de Material Circulante Ferroviario Carregamento da base de dados. Abr/08
r
Elaboracgéo de relatério final.
Out/08 2009
04 Rgglsto de Opera_(;f)(_es de Manutencdo de Material Experimentagaio com detentores.
Circulante Ferroviario DSSI Jan/09 Mar/09
Elaboragéo de relatério final.
Mar/09 Abr/09
05 Indlcac_i'ores Comuns de Segurancga do Transporte Estudo da base de dados.
Ferroviario Abr/08 2009
Desenvolvimento e experimentacdo da base de dados.
DsSI Jan/09 Ago/09
Elaboragéo de relatério final.
Set/09 Set/09
06 |SIIV - Sistema Informatico de Inspeccao de Veiculos Defini¢éo de requisitos e funcionalidades para criagdo de uma nova aplicacao.
Set/09 Dez/09
TOTAL ANUAL DOPLANO DA DSRTS 90 000 0|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

Ar

Pj

Nome

Descricdo das Fases

DIRECGAO DE SERVIGCOS DE FORMAGAO E CERTIFICAGAO

Linhas de Orientacéo:

Outros
Interv.

Prazos

Custo Total (em euros)

Inicio

Conclusao

Previsto em | Previsto em
2009 2010

Promover a consolidagdo de umarede de ensino qualificada e o rigor da examinagéo, com alargamento do seu &mbito a formacéo de profissionais da conduc¢ao e visando o reforco da segurancga
rodoviaria, a mobilidade sustentavel e a economia das operacfes de transporte

o1 ACTIVIDADE NORMATIVA
01 |Revisao do Regime Juridico do Ensino da Condugéo Reallzggao _de,vyorkshop para discussdo das solugdes a introduzir na revisao
do regime juridico. DDIP | Set/08 | Abr/09 18 000
Elaboracgéo de sistema de formacao e avaliagdo de instrutores, mediante
contratacdo de servigos a CIECA. out/08 | Abr/09 18 240
Elaboragéo de projecto de alteracéo legislativa para actividade de instrutor e
de director de escola de condugéo GIC Dez/08 | Abr/09
Elaboragéo de projecto de decreto-lei sobre o ensino da conducao
(modalidades, conteldo e metodologias de ensino, actividade das escolas de
condugdo e acesso e exercicio dos profissionais). GIC Dez/08 Abr/09
Elaboragéo de portaria de regulamentacéo do decreto-lei sobre o ensino da
condugéo. cic | Dez/08 | Abr/09
Celebracgédo de protocolos com universidades nas areas dos contetdos das
provas de exame para elaboracdo das provas de exame. Fev/09 Fev/10 24 000 36 000
Realizacao de accdes de divulgacdo das alteracdes legislativas.
DDIP Out/09 Dez/09 24 000
Avaliacdo do impacte das alteragdes legislativas.
Out/10 | Out/10
02 |Concessao de Centros de Exame a Entidades Privadas |Elaboracgéo de estudo viabilidade juridica e econdmica.
GJC Out/08 | Mar/09 88 800
Elaboragéo dos instrumentos legislativos.
GJC Mar/09 Jun/09 60 000
03 |Regime Juridico da Habilitagdo Legal para Conduzir Realizacao de acgdes de divulgagdo do novo regime.
DDIP Jan/09 Mar/09
Avaliagdo do impacte da medida.
Out/10 | Dez/10
04 Conducao Independente na Prova de Aptiddes e do Auscultago do sector.
Comportamento Set/08 | Mar/09
Formacao especifica para examinadores.
DSAG Jan/09 Jun/09
Avaliagdo do impacte da medida.
Out/10 | Dez/10
05 Certmca(;_ao de Gerentes de Empresas de Transporte de Elaboragéo de projecto de portaria sobre formacéo e avaliacdo.
Mercadorias GiC Abr/08 | Jan/09
Divulgacao das alteragdes legislativas.
Fev/09 Mar/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
06 |Certificacdo de Pessoal Afecto a Seguranca Ferroviaria |Elaboragdo de regulamento de certificagéo. GJC
DSRTS Jul/08 Fev/09
Elaboragdo de uma bolsa de perguntas para exame. GJC
DSRTS Jan/09 Mar/09 18 000
Definicdo dos procedimentos do exame em sistema multimédia.
DssI Jan/09 Jun/09
Criagéo de sistema informatico de registo.
DssI Jan/09 Jun/09
Implementacdo dos exames em sistema multimédia.
DssI Jul/09 Dez/09
Avaliacdo do modelo de exames.
Out/10 | Dez/10
07 Enquadramento Juridico da Certificagdo Profissional dos |Elaborag¢ao de projecto de diplomas legais, em colabora¢do com diversas
Motoristas de Taxi entidades do grupo de trabalho de nomeacdo ministerial. GIC Abr/08 Fev/09
Elaboragéo do manual de certificacao.
Fev/09 Abr/09
Divulgacdo do manual de certificagdo.
DDIP Fev/09 Abr/09
Avaliagdo do impacte do novo modelo.
Out/10 | Dez/10
08 Transposm;ao da ,Dlrectlva Relativa & Certificacdo dos Elaboragéo da regulamentacdo do Decreto-Lei de transposicao.
Motoristas de Veiculos Pesados GIC out/08 Jan/09
Preparacao de deliberag6es do CD.
GJC Out/08 Fev/09
Divulgacéo da legislacao.
gac gisiac DDIP Fev/09 Mar/09
Elaboragéo e divulgacdo de médulos de formacéo.
Jan/09 Abr/09 120 000
Criagéo de sistema informatico de registo.
DssI Fev/09 Abr/09
09 Certmca(;_ao de Capacidade Profissional dos Elaboragéo de projecto de alteragao legislativa.
Conselheiros de Seguranca GIC Jan/09 Mar/09
Elaboragéo de manual de procedimentos de certificacao.
Abr/09 Jun/09
Avaliagdo de resultados.
Out/10 | Dez/10
10 Certificagéo _de Cap_amdade Profissional dos Condutores Elaboragdo de projecto de alteraciio legislativa.
de Mercadorias Perigosas GIC Jan/09 Mar/09
Reformulagdo do sistema informatico de registo.
DssI Jan/09 Jun/09
Elaboragéo de manual de procedimentos de certificacao.
Jun/09 Out/09
Avaliagdo de resultados.
Out/10 | Dez/10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
02 ESTUDOS DE CARACTERIZAGAO E DIAGNOSTICO
01 Caracterizagdo _de Condutores com Idade Superior a 65 Agrupamento e tratamento estatistico da informacéo.
Anos - Categoria B Jan/09 | Jun/09 9 600
Elaboragédo de documento final.
DIDP Jul/09 Dez/09
Caracterizagdo de Condutores com Sequelas de AVC - . Lo . .
02 ] P Anélise comparativa entre as limitagdes existentes e os pareceres emitidos.
Submetidos a Exame Psicolégico Jan/09 Jun/09 7 200
Elaboragédo de documento final.
DIDP Jul/09 Dez/09
03 Caracterizacdo (_je Condutores do Grupo 2 em Situagao Andlise e selecgéo de todos os processos entre 2008 e 2009.
de Stress Reactivo Abr/08 Dez/09 6 000
Aplicacdo a estes condutores o teste DTS5 e o teste projectivo de Rorschach.
Abr/08 | Dez/09
Elaboragéo e analise de grelha comparativa entre os resultados dos dois
testes. Jan/10 | Mar/10 15 000!
Elaboragédo de documento final.
DIDP Abr/10 Dez/10
Discromatopsia no Eixo de Confusdo do Verde e
04 |Eventual Condicionamento do Tempo de Reacg&o de Analise e selec¢do de 100 casos.
Escolha Jan/09 Jun/09 9 000
Elaboragéo e analise de grelha constituida pelo tempo de reaccao de escolha e
as respostas as laminas Ishiara. Jul/09 Mar/10 12 000 9 000
Elaboragédo de documento final.
DIDP Abr/10 Dez/10
05 Caracterizagéo das _A_ptld?es Ffsm(?n_wotoras em Fungédo Anglise de 200 casos.
da ldade e das Habilitagdes Literarias Jun/09 Dez/09 9 000
Selecgdo e agrupamento de variaveis por grupo etéario e habilitagcdes
literarias. Jan/10 | Mar/10
Apuramento e analise de resultados.
Abr/10 Set/10 7 200
Elaboragédo de documento final.
DIDP Out/10 Dez/10
06 Q%E:gsﬁoggs?;gsq_M%ﬁ ngngggt?;g:g::aesﬁiz Parenti - Elaboragéo de grelha comparativa entre as variaveis.
P g Jan/09 | Jun/09 6 000
Tratamento estatistico.
Jul/09 Dez/09 9 600
Elaboragédo de documento final.
DIDP Jan/10 Dez/10
Provas de Destreza de Condutores cas Categorias A e ~ o x N
07 ) Elaboragéo de manual de realizacdo e avaliagdo das provas.
Al em Espago Dedicado Jan/09 Eev/09
Caracterizacdo e Harmonizagdo dos Modelos de
08 |Certificacdo Profissional no Sector dos Transportes Levantamento da situagdo actual.
Rodoviarios Mar/09 Jun/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Elaboragéo de proposta de harmonizacao.
Jul/09 Dez/09
03 GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES E DE
FORMAGAO PROFISSIONAL
Bases de Dados das Provas Teoricas dos Profissionais .
01 : L. ~ Aumento do nimero de perguntas da bolsa dos exames.
do Ensino e Avaliagdo da Conducgédo Abr/08 Dez/09 18 000
Elaboracgéo de relatério de resultados.
Out/10 | Dez/10
02 Valorizagdo das Competéncias Pedag?glcas dos Avaliacdo do impacte do estabelecimento da medida.
Instrutores e Formadores de Condugéo Out/10 | Dez/10
03 Responsabilidade Profissional e Social dos Profissionais |Criagdo de conteudos para uma newsletter a ser enviada aos profissionais DSsI
do Ensino e Avaliacdo da Conducgédo registados. DSPA Jun/09 Dez/09
Realizacdo de um seminario de reflexdo técnica sobre as areas de intervengao
dos profissionais. poIP | Jan/10 | Mar/10 12 000
Parceria com Escolas de Condugao para Alargamento do N L P ~ .
04 . ) L Defini¢do de requisitos técnicos para execugédo dos servicos.
Servico de Atendimento ao Publico DSSI Jan/08 Jan/09
Defini¢do dos procedimentos e criacdo do circuito documental para execucao
dos servigos. DRMT Jan/09 Jan/09
Elaboragéo de guia de procedimentos.
Jan/09 Jan/09
Avaliacdo do impacto do estabelecimento da medida.
Jan/10 Mar/10
Uniformizagdo dos Procedimentos dos Servigos DSAG
05 |Regionais Relativos ao Ensino da Conduc¢édo, Condutores |Definicdo/revisédo dos procedimentos e circuito documental. DSsI
e Profissionais bspA
DRMT Out/08 Jun/09
DSAG
Elaboragédo/revisdo de guias de procedimentos. DSsI
DSPA
DRMT Jul/09 Dez/09
- o . L DSAG
Realizacdo de auditorias aos procedimentos adoptados e emissdo de DSSI
recomendacdes. DSPA
DRMT Mar/10 Jul/10
DSAG
Avaliagdo da adopgdo das recomendagdes. DSsI
DSPA
DRMT Out/10 Dez/10
06 Informacgéo On—Luje _SObI?e Ensino da Condugéo, Avaliagdo do impacto da medida.
Condutores e Profissionais DSAG Out/10 | Dez/10
07 Manual fja Qualidade dos Procedimentos do Ensino da Divulgagsio do manual de procedimentos.
Conducao DDIP Jan/09 Fev/09
08 |Manual de Procedimentos em Exames de Conducao Divulgacdo do manual.
DDIP Jan/09 Jan/09
Avaliagdo do estabelecimento do manual.
DRMT Out/10 Dez/10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
09 glsgoml_olllzagaoAIOn—lmg deEQuelstu?jnago (La Q~uaI|dade Definicéio do conteddo.
o Servigo aos Alunos das Escolas de Condugéo JUn/09 Dez/09
Definicdo outputs estatisticos.
Jun/09 Dez/09 12 000
Construcao da ferramenta informatica.
DssI Jun/09 Dez/09
10 |Acreditacso de Entidades Formadoras Elal_oora(;ao de estudo sobre vant?gens da acreditacédo, pela DGERT, de
entidades formadoras da condugé&o. Out/09 Mar/10
Avaliagdo do impacte da acreditacao.
Out/10 | Dez/10
12 |Guia e Simulagéo de Troca de Titulos Estrangeiros Avaliagcdo do impacte da medida.
DRMT Out/10 Dez/10
13 |«Condutor Avisado» Avaliagdo do impacto da medida.
Out/10 | Dez/10
14 Bolsa d? Perguntas das Provas Teoricas do Exame da Anélise de 2000 novas questdes e introducdo na base de dados.
Condugéo Jul/08 | Abr/09 5 100
Avaliagdo do impacte da medida.
Out/10 | Dez/10
15 Sl,stgma qe Afectagdo de Examinadores de Centros Afectacdo de examinadores credenciados a centros de exame IMTT.
Publicos as Provas de Exame Jul/os Jan/09
16 |Auditoria a Provas de Aptiddes e do Comportamento Andlise de impacto
Out/10 | Dez/10
17 |Eco-driving/ Condugédo Econdémica Promocao de workshop sobre o tema. GPIA
DDIP Jan/09 Fev/09 18 000
Elaboragdo de brochura e divulgagédo exterior. DDIP
DIDP Nov/08 | Mar/09
19 Checklist de Acc¢Oes de Fiscalizagéo a Entidades Elaboragio de checklist.
Formadoras DsSIFCO | Jul/09 Out/09
21 |Disponibilizagdo de Provas de Exame Multimédia Avaliagdo da medida.
Out/10 | Dez/10
Incricdo de Candidaturas a Exame e Pedidos de
22 |Certificacao Profissional, em Suporte Electrénico, pelas |[Distribuicdo da aplicagdo as entidades formadoras.
Entidades Formadoras Jan/09 Jan/09
23 |«Profissional Avisado» - Area dos Transportes Defini¢do das areas alvo.
Jan/09 Mar/09
Criagéo do aviso-tipo a divulgar.
Jan/09 Mar/09
Estabelecimento do sistema de aviso.
DssI Abr/09 Out/09
Avaliagdo do impacte da medida.
Out/10 | Dez/10
Exames de Capacidade Profissional para a Actividade de ~ ~ DSRJE
24 ~ . . Elaboracdo de bolsa de questdes para exame. DSRTS
Prestacéo de Servigos em Veiculos Pronto-Socorro
GJC Jun/08 Mar/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Realizacdo da transicao das questdes para o sistema multimédia.
DssI Jan/09 Mar/09
Criagdo de um sistema de inscri¢gdo para exame em aplicacdo informatica para
utilizacdo das entidades formadoras. DSSI Jan/09 Mar/09
Defini¢do dos procedimentos dos exames multimédia.
Jan/09 Mar/09
Implementacgdo dos exames.
Abr/09 Jun/09
Avaliagdo de resultados.
Out/10 | Dez/10
25 Exames de Capaqdade Pro_ﬁssmnal para a Actividade de Elaboragiio de bolsa de questdes para exame. DSRIE
Transporte Colectivo de Criangas DSRTS
GJC Jun/08 Mar/09
Realizacdo da transicao das questdes para o sistema multimédia.
DssI Jan/09 Abr/09
Criagdo de um sistema de inscricdo para exame em aplicagéo informéatica
para utilizagéo das entidades formadoras. DSSsI Jan/09 Mar/09
Defini¢do dos procedimentos dos exames multimédia.
Jan/09 Abr/09
Estabelecimento dos exames.
DssI Abr/09 Jun/09
Avaliagdo de resultados.
Out/10 | Dez/10
26 |SMEC - Sistema Multimedia do Ensino da Conducéo Envio de (zﬁmo a embaixadas de paises em Lisboa a disponibilizar a
colaboragéo do IMTT. Jan/09 Jan/09
Apresentacéo do sistema aos paises interessados.
Abr/09 Abr/09
Implementacgdo e formagdo nos paises aderentes.
Jan/10 Dez/10
27 |Guia de Boas Praticas em Exames de Condugéo Elaboragéo do guia.
Jan/10 Abr/10 24 000
Discussdo com o sector. . .
Mai/10 Mai/10
Divulgacao.
Jun/10 Jun/10
04 SISTEMA INFORMATICO DE APOIO
o1 Novas Funcionalidades do SIEC - Sistema de Estabelecimento de numeracgédo Unica nacional para as licengas de instrutores,
Informacéo de Escolas de Conducao directores e de veiculos de instrucéo. DSSI Abr/08 Jun/09
Emissédo das licengas através do SIEC.
DssI Jan/10 Dez/10
Desenvolvimento de campo de registo para as ac¢des de fiscalizagdo.
DSIFCO | Jul/09 Dez/09
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PLA

NO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
. ] Interv. Previsto em | Previsto em
UO | Ar | Pj Nome . B
Inicio |Conclusao 2009 2010
Criacéo de area de registo de candidatos a instrutores e a directores de
escolas de condugé&o. pssl | Jan/10 | Set/10
Criagdo de area de marcacgéo de provas de exame com ligagdo ao SMEC.
DssI Jan/10 Dez/10
Criagdo de area de registo de examinadores sem actividade e de candidatos a
examinadores. DsSI Jan/10 Set/10
Criagéo de area de marcacgéo de provas de exame com ligagdo ao SMEC para
candidatos a examinadores. DSSI Jan/10 Dez/10
Emissdo de credenciais através do SIEC.
DssI Jan/10 Dez/10
02 |Sistema Informatico de Entidades Formadoras Defini¢édo do contelido da base de dados.
DSSI 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e estabelecimento de novo sistema.
DSSI 2009 2009
PSICASTAT - Sistema Informatico de Apoio de ~ -
03 . . Insercéo de processos clinicos de condutores.
Psicologia pssi | Jan/09 | Mar/10 67 200
04 Novo Sl\~/IEC - Sistema Multimedia do Ensino da Elaboragdo de projecto-piloto.
Conducao DssI
05 |Exames de Motorista de Taxi pelo Sistema Multimedia |Celebracéo de protocolo com a universidade.
Jan/09 Mar/09
Desenvolvimento do sistema.
DssI Mar/09 Out/09
Inicio da aplicacdo do sistema.
DssI Nov/09
TOTAL ANUAL DO PLANO DA DSFC 559 740 103 200
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao, 2009 2010

DIRECGAO DE SERVICOS DE INSPECGAO, FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENAGCOES

Linhas de Orientacéo:

Estruturar os sistemas de inspeccéo, fiscalizagdo e contra-ordenac8es, com recurso aos meios proprios e das varias subunidades, regionais ou distritais, e a contratacdo de servigos externos, no ambito
das actividades de transportes, de formacgéao/certificagéo e das atinentes a veiculos rodoviarios e meios ferroviarios

01

GESTAO DO SISTEMA CONTRA-ORDENACIONAL

E DE FISCALIZAGAO
o1 Umform_lza(;ao de Procedimentos do Regime Contra- Concepgéo do Projecto. _
ordenacional DRMT | Mar/09 | Mai/09
Realizacao de reunides com as direc¢des regionais.
DRMT Abr/09 Ago/09
Elaboragéo de relatério.
DRMT Ago/09 Set/09
Aprovacao do Projecto.
cD Set/09 Out/09
Elaboragéo da proposta.
Out/09 | Nov/09
Andlise da proposta e sua adjudicacgéo.
DSSI Nov/09 Jan/10
Desenvolvimento dos trabalhos.
DsSI Fev/10 | Ago/10 10 000
Realizacao de testes.
DsSI Ago/10 Set/10
Entrada em produgéo.
DSSI Set/10
03 |Optimizacgdo da Cobranga de Coimas Concepcao do Projecto. .
Mai/09 Jun/09
Realizacao de reunides com as direc¢des regionais.
DRMT Jun/09 Out/09
Elaboragéo de relatério.
Nov/09 | Nov/09
Aprovacao do relatério.
cb Dez/09 Dez/09
Estabelecimento de novos procedimentos.
Jan/10
04 |Plano Anual de Fiscalizagdo 2009 Execuc¢do e monitorizagdo.
Jan/09 Dez/09
05 |Manuais de Procedimentos de Inspeccao e Fiscalizagdo |Concepc¢édo do Projecto.
Out/08 Jan/09
Realizacdo de reunides.
Jan/09 Fev/09
Definicdo de modelos de actuagéo.
Fev/09 Mar/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Elaboragéo de versdo provisoria. .
Mar/09 Mai/09
Aprovacao da versao provisoria. . .
cb Mai/09 Mai/09
Desenvolvimento do Projecto.
Jun/09 Jun/09
Elaboragéo de versédo definitiva.
Jul/09 Out/09
Aprovacao da verséo definitiva.
cD Dez/09 Dez/09
Estabelecimento e monitorizagéo.
Dez/09
07 |Sistema Relacionamento com Subunidades Regionais Elaboragéo de proposta de sistema.
Mar/09 Mar/09
Realizacdo de reunides internas. .
DRMT Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de relatério. .
Mai/09 Jun/09
Aprovacéo de proposta.
P ¢ prop cb Jun/09 Jul/09
Inicio de funcionamento.
Jul/09
08 |Geragado e Impressdo de Documentos e Mailing (PST) Analise do projecto e realizagdo de reunides internas.
Mar/09 Mar/09
Andlise a aprovacgéo de proposta .
Abr/09 Mai/09
Desenvolvimento e testes. .
Mai/09 Jul/09
Entrada em produgéo.
Jul/09
Execucgdo e monitorizagdo.
Nov/09
09 Des_m~ater|allzagao de Projectos de Decisdo e de Anélise do projecto e realizacdo de reunides internas.
Decisdes (PST) Jun/09 Set/09
Andlise a aprovacéo de proposta
Set/09 Set/09
Desenvolvimento e testes.
Out/09 | Nov/09
Entrada em produgéo.
Dez/09
10 |Base de Dados de Tratamento e Arquivo de Processos |Realizagdo de reunides internas.
Jan/09 Jan/09
Andlise a aprovacéo de proposta
Fev/09 Fev/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Desenvolvimento e testes.
Mar/09 Jun/09 12 500
Entrada em producgéo.
Jun/09
11 |Pagamento Multibanco de Coimas Entrada em produgéo.
Fev/09 10 250
12 |Geragao e Impressao de Documentos em Bloco (PST) Realizacdo de reunides internas.
Jan/09 Fev/09
Andlise e aprovacgéo da proposta. .
Fev/09 Mai/09
Desenvolvimento e testes.
Jul/09 Out/09 12 500
Entrada em produgéo.
Nov/09
13 |Estudo Comparado de Sistemas de Fiscalizagdo na UE |Concepcado do Projecto e pesquisa de informagéo.
Set/09 Fev/10
Andlise e estudo comparado.
Mar/10 Jun/10
Elaboragéo e apresentacdo de relatério.
Jul/10 Nov/10
Apreciagéo.
P ¢ cb Dez/10
TOTAL ANUAL DO PLANO DADSIFCO 35 250 10 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
i i Interv. Previsto em | Previsto em
uo | Ar| Pj Nome - _
Inicio |Conclusao, 2009 2010

DIRECCAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Linhas de Orientacé&o:

Suportar a informatizagdo dos procedimentos inerentes as actividades do IMTT, privilegiando a desmaterializagdo de documentos, a utilizagdo de comunicagdes electronicas e niveis elevados de
interaccdo com ambientes Internet e Intranet, que permitam garantir a disponibilidade, coeréncia e qualidade dos dados necessarios aos sistemas de informacao e melhorar globalmente a performance
operacional e econémica

00 RECURSOS HUMANOS
01 |Recrutamento Integracgéo
Dez/08 Jan/09
02 Cl_'la(;_ao_ da rede de pontos de contacto nas Regionais e Definir quadro de responsabilidades
Distritais CD | Jan/09 | Fev/09
Levantamento dos recursos existentes e respectivo perfil
DSAR | Jan/09 Fev/09
Elaborar plano de formagéo e integragéo
Mar/09 Mar/09
= . = DSAR
Implementar plano de formagédo e integracao
DRMT | Mar/09 | Mai/09 3 600
o1 GESTAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO IMTT
o1 Plano Estratégico de Negdcio e Sistemas de Informagéo Elaboragdio do cademo de encargos
(a 3 anos)
DSPA
Langcamento do procedimento DSAG | Nov/08 Fev/09
CD
Avaliagao de propostas e adjudicacéo
Realizagdo do estudo.
Fev/09 Mai/09 75 000
02 Implementacgdo das directivas e projectos decorrentes [A definir, na sequéncia do estudo. Implicara altera¢des ao plano da
do Estudo actividades actual Jun/o9 Dez/11
GESTAO DAS APLICAGCOES INFORMATICA DO
02
IMTT
01 |SPTD - Sistema Portugués do Tacégrafo Digital Emissdo dos Cartdes de Controlo (manutengdo correctiva)
Nov/08 | Fev/09 20 000
Implementacdo do novo sistema, na sequéncia das recomendacgdes da
02 |SGFE - Sistema de Gest#o de Filas de Espera auditoria ao atendimento - especificagéo de req_wsLtos, elaboragéo de
caderno de encargos, consulta ao mercado, avaliagdo de propostas e
acompanhamento da implementacao Fev/09 Jun/09 150 000
03 |SCCT - Sistema Central de Cobranca de Taxas Desenvolvimento e implementacdo do sistema
Fev/09 Jun/09 75 000
04 [SICC - Sistema de Informacéo de Cartas de Conducao _Parcerlas com as Escolas de Conducéo -Fase 111 (webservices com captura de
imagem) Jan/09 | Mar/09 15 000




PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Implementacdo do modelo de atendimento desenvolvido para as escolas nos
balcdes de pequeno movimento Jan/09 Abr/09 15 000
Avaliagdo das opcdes de migracao da emisséo de cartes tacograficos para o
Sicc Fev/09 | Fev/09
Defini¢do, migragéo e disponibilizagdo para consulta do histérico do Sistema
de Condutores (WANG), para resposta a pedidos de entidades externas Fev/09 Jul/09 20 000
Reengenharia do processo "Cartas de Condugao"”, com producado de instrugdes
de trabalho e respectiva implementacdo no SICC (Help-on-line) Eev/09 Mar/09 30 000
Sistema de indicadores de gestdo - de finicdo e desenvolvimento de bateria
de indicadores Jun/09 Dez/09
05 SIVH - Slstiema de Informagao de Veiculos e Pagamento por multibanco das taxas de matricula por parte dos ROM
Homologagbes Jan/09 | Fev/09
Matricula electrénica
Fev/09 Abr/09 20 000
Sistema de indicadores de gestado - de finicdo e desenvolvimento de bateria
de indicadores Jun/09 Dez/09
Ligacao com entidades externas - formaliza¢édo de procedimentos de
intercAmbio de informacédo (CRA, ISP, APS, DGCI, DGAIEC, PSP, GNR) Mar/09 Jun/09 10 000
Atribuicdo de matricula a maquinas industriais
Jul/09 Out/09
Avaliagdo dos pedidos dos utilizadores e implementacdo de melhorias
seleccionadas e aprovadas Eev/09 Dez/09
06 |SIMPLEX 7 2009 Cliente avisado - envio automatico de avisos relativos a actos exigiveis (email
e sms) Jan/09 | Jun/09 20 000
Consulta online do estado dos processos (carta de condugéo e veiculos),
mediante a introducdo do n° de processo e do n® de documento. Inclui a
introducéo do NIF nos sistemas do IMTT, se vier a ser tomada esta opgéo. Mar/09 | Set/09 200 000
Comunicacgéo online do desmantelamento, pelos centros de abate, para
efeitos de cancelamento de matricula Jan/09 Jun/09 20 000
Condutor informado (SICC e SIVH)
Mar/09 | Ago/09
Desenvolvimento do CAP de motoristas de pesados
Fev/09 Jul/09
Pedido online de CAP de motoristas de pesados e de taxi
Jul/09 Ago/09
Pedido de cartdes tacograficos por via electrénica (SPTD)
Mar/09 Set/09 50 000
Pedido de alteragao de caracteristicas técnicas de veiculos por via electréonica
Mar/09 Jun/09
Pedido de certidBes de veiculos por via electrénica
Mar/09 Jun/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Pedido de 22 via do certificado de matricula por via electrénica
Mar/09 Jun/09
Migracéo do SGDP para plataforma Laserfiche (Homologagdes, Condutores e
N Escolas de Condugéo - disponibilizacdo de opc¢ao de consulta Nov/08 | Fev/09 34 500
07 |Gestdo Documental - - -
Migracéo do SGDP para plataforma Laserfiche - desenvolvimento de solugéo
de digitalizagdo e consulta de informa¢&o nova de Homologacgtes Fev/09 Abr/09 25 400
50|Manutencao de Aplicacges Desgnvol_vlmento e implementacéo de manutengdes correctivas e novas
funcionalidades Jan/09 Dez/09
03 SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
01 |Estabelecimento de politicas e modelo de seguranga
Mar/09 | Ago/09
02 Estabelecimento de solugdo de Identity Management
>(1dm). Jun/09 | Jun/10 72 600
03 |Estabelecimento de Intrusion Detection System (IDS).
Jun/09 | Ago/10 24 200
04 Definicdo e implementacgdo de solugcao de disaster
recovery & business continuity. Jun/09 | Jun/10 100 000 142 000
50 |Manutencao da seguranca dos Sistemas
Jan/09 Dez/09
04 GESTAO E ADMINISTRAGAO DAS COMUNICAGCOES
o1 Reestruturacao da infra-estrutura de comunicacdes do |Planeamento das ac¢des conducentes a actualizagdo das LAN face a solugéo
IMTT (de acordo com o Estudo Estratégico realizado) VOIP. Jan/09 Fev/09 30 000
Procedimento de aquisi¢do de servigos para actualizagéo tecnolégica das LAN. .
Mar/09 Mai/09
Execuc¢édo da actualizagdo tecnoldgica das LAN.
Jun/09 | Nov/09 121 000
Preparacao de concurso publico para aquisi¢cao de solugéo global de
comunicagdes. Abr/09 | Mai/09
Realiza¢do do concurso publico e adjudicagéo.
Jun/09 Dez/09
Estabelecimento da nova solugéo.
Jan/10 Dez/10 1 815 000
Nova solugéo de comunicacdes para os CITV.
Mar/09 Jul/09
02 |Intranet e Extranet Criagdo de DMZ e de réplica de BD em DMZ para acesso por entidades
externas. Jan/09 | Mar/09
Disponibilizacdo de webmail.
Fev/09 Abr/09 2 500
Criagdo de areas reservadas a grupos de trabalho externos.
Fev/09 Abr/09 6 000
Desenho, desenvolvimento e implementacéo de novo modelo de extranet.
Fev/09 Abr/09 70 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
50 |Administracdo da rede de comunicagdes Actividades de monitorizagao e administragéo corrente da rede
Jan/09 Dez/09
05 GESTAO E ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
. L . s Renovacao dos servidores dos servigos regionais, com solucao de backup
01 |Modernizagéo Tecnolégica do Parque Micro-Informéatico .
centralizado. Jan/09 | Nov/09 130 000
Actualizacao tecnolégica dos postos de trabalho.
Jan/09 Mar/09 145 000
Actualizacao tecnolégica dos recursos de impressao.
Jan/09 Jun/09 45 000
Implementacdo de Forefront Client security
Fev/09 Mar/09
Implementacgédo de solugao de gestédo de parque informatico e gestdo de
configuragdes para postos de trabalho e servidores Mar/09 Mai/09
Implementacédo de pilotos de Unified communications (OCS) e solugéo VolP
CISCO e avaliagéo das respectivas solugdes Mai/09 Ago/09 30 000
50 |Exploracdo de aplicagbes Actividades de monitorizacao e administracéo das aplicacdes
Jan/09 Dez/09
06 MIGRAGAO DE SISTEMAS PARA O DATA CENTER
DO IMTT
01 |SIGI - Sistema Integrado de Gestéo Interna .
Jan/09 Mai/09 75 000
02 |[SGDP - Sistema de Gestao de Processos e Documentos
Jan/09 Mar/09 3 000
03 SPTD - Migragao do Sistema CIA (Card Issuing
Authority) Abr/09 | Jun/09
o7 SERVICOS DE APOIO AO UTILIZADOR NO
AMBITO DOS SI/TI
Implementacgdo de processos ITIL no apoio ao utilizador (levantamento e
01 |Reorganizacao do Help-Desk diagnodstico, reengenharia e formalizagdo de processos, implementacdo de
ferramenta de gestéo) Fev/09 | Dez/09 200 000
50 |Vertente Condutor
Jan/09 Dez/09
51 |Vertente Veiculos
Jan/09 Dez/09
52 |Vertente Transportes
Jan/09 Dez/09
53 |Area de Contra-Ordenacgées
Jan/09 Dez/09
54 |Outras Areas de Suporte
Jan/09 Dez/09
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PLANO DE ACTIVIDADES

2 0009

2010

Identificagdo do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases : -
0o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclus&o, 2009 2010
TOTAL ANUAL DOPLANODADSSI 1 837 800| 1 957 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

Descricio das Fases Outros Prazos Custo Total (em euros)
) ] ¢ Interv. Previsto em | Previsto em
uo | Ar | Pj Nome - ~
Inicio |Conclusao! 2009 2010

GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO

Linhas de Orientacéo:
Apoiar e coordenar o desenvolvimento do enquadramento legal e da regulamentacgéo dos transportes terrestres e actividades complementares
Coordenar a participagédo do IMTT em organizacdes e reunides internacionais, designadamente as que tenham lugar no quadro das instituicdes europeias e as decorrentes de relagdes bilaterais

02 ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DOS
TRANSPORTES
o1 Lei de Bases do Sistema de Mobilidade e de Transportes Proposta de metodologia.
Terrestres GPIA Jul/09 | Ago/09
Definicdo de metodologia.
CcD Ago/09 Set/09
Estudo/definicao de linhas de orientacgédo.
GPIA Set/09 Out/09
Discusséo interna e externa.
GPIA Nov/09 | Dez/09
Elaboragéo de anteprojecto. .
Jan/10 Mai/10
Recolha de contributos externos. .
Mai/10 Jun/10
Redaccao de proposta de lei.
Jul/10 Set/10
Aprovacao e envio para circuito legislativo.
cD Dez/10
02 |Transposicao do Pacote Ferroviario 111 Identificacdo dos actos de transposicao.
DSRTS | Jan/09 Mar/09
Elaboragéo de anteprojecto.
Abr/09 Jun/09
Consulta externa.
DSRTS | Jun/09 Set/09
Aprovacao e envio para circuito legislativo.
cD Out/09
03 Regime _do Contrato de Transporte Pablico de Elaboragéo de estudo de enquadramento.
Passageiros DSRIE | Jan/09 | Fev/09
Recolha de contributos e discussao interna.
DSRJE Fev/09 Mar/09
Elaboragéo de ante-projecto de diploma.
Mar/09 Abr/09
Aprovacao do diploma. .
cD Mai/09 Jun/09
Recolha de contributos externos.
DSRJE Jun/09 Jul/09
Redaccao final e envio para circuito legislativo.
Set/09 Out/09




PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
. ] Interv. Previsto em | Previsto em
UO | Ar | Pj Nome . B
Inicio _|Conclusao 2009 2010
03 RELAGCOES INTERNACIONAIS
02 |Acordo Bilateral com o Montenegro Prep_aragao mt_erna da segunda ronda_ negocial/reunido preparatéria com
servigos e entidades externas envolvidas. DSRJE Jan/09
Consolidacgdo do texto final do projecto de Acordo.
Jan/09
03 |Acordo Bilateral com a Moldavia Recolha de contributos e discusséo interna do texto do projecto de Acordo. Jan/o9
an.
Consulta de entidades externas (ANTRAM e ANTROP).
Jan/09
Recolha de contributos técnicos do Ministério das Financas (DGAIEC e DGI) e
do Ministério dos Negocios Estrangeiros (DAJ). Jan/09
Preparacao interna da primeira ronda negocial/reuniéo preparatéria com
servigos e entidades externas envolvidas. DSRIE Jan/09
Agendamento da primeira ronda negocial.
Jan/09
04 |Comissao Mista Luso-Marroquina Realizacao de accdes tendentes a realizagdo da reunido: Jan/o9
an.
Preparacao interna e agendamento de reunido.
Jan/09
05 |Organizacao dos Processos dos Acordos Desenvolvimento de ac¢des tendentes a digitalizagéo dos processos. Jan/o9
an.
06 | Acordo Bilateral com a Macedénia Transnyssao de contraproposta portuguesa as autoridades da Maceddnia
(através do MNE). Jan/09
Recolha de contributos técnicos do Ministério das Financas (DGAIEC e DGI) e
do Ministério dos Negocios Estrangeiros (DAJ). Jan/09
Agendamento da primeira ronda negocial.
Jan/09
Preparacao interna da primeira ronda negocial/reuniéo preparatéria com
servigos e entidades externas envolvidas. Jan/09
07 |Comisséo Mista Luso-Argelina Realizacdo de acgdes tendentes a realizagdo da reunido da Comisao Mista:
Elaboragéo de projecto de protocolo para discussdo no ambito da
Comissédo Mista. Jan/09
Preparacao interna e agendamento de reunido.
Jan/09
08 |Comisséo Mista Luso-Turca Realizacdo de accdes tendentes a realizagdo da reunido da Comisao Mista:
Recolha de contributos externos (ANTRAM).
Jan/09
Preparacao interna e agendamento de reunido.
Jan/09
09 |Comisséo Mista Luso-Ucraniana Realizacdo de accdes tendentes a realizagdo da reunido da Comisao Mista: Jan/o9
an.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
. ] Interv. Previsto em | Previsto em
UO | Ar | Pj Nome . B
Inicio _|Conclusao 2009 2010
04 NORMALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
01 |Tramitagdo dos Processos em Contencioso Definicdo de procedimentos comuns.
Criagdo de area partilhada interna para registo e gestéo dos processos.
DSSI
Inicio de funcionamento.
TOTAL ANUAL DO PLANO DO GJC 0 0|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao| 2009 2010
Linhas de Orientacé&o:
Executar a gestdo administrativa dos procedimentos de gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, bem como de aquisi¢ao de bens e servigos, no respeito pelas regras da administragao
publica, designadamente as de natureza orgamental e contabilistica, suportada pelo sistema SAP/SIGI
o1 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS
01 |Regulamento de Procedimentos de Seleccéao Proposta de metodologia de elaboragéo.
Fev/09 Mar/09
Aprovacao da metodologia.
cb Mar/09 Mar/09
Andlise funcional - global e sectorial - da estrutura de recursos humanos. .
Abr/09 Mai/09 50 000
Definicdo do ambito da integragdo / contratacdo de recursos humanos. .
Abr/09 Mai/09
Proposta de regulamento. .
Abr/09 Mai/09
Aprovagéo da proposta.
P ¢ prop cb Jun/09 Jun/09
Envio para aprovagdo ministerial.
Jun/09
02 |Regulamento de Vinculagéo, Carreiras e Remuneracdes |Reavaliagdo das necessidades.
Jan/09 Mar/09
Proposta de metodologia de elaboragéo.
DSAG Mar/09 Abr/09
Aprovacao da metodologia. . .
cb Mai/09 Mai/09
Elaboragéo de proposta de regulamento.
Jun/09 Set/09
Aprovacéo da proposta.
P ¢ prop cD Out/09 Out/09
Envio aos sindicatos para recolha de pareceres.
Out/09 | Nov/09
Envio para aprovagdo ministerial.
Nov/09
Conformacao da estrutura de recursos com o regulamento.
03 |Manual de Procedimentos de Vencimentos Proposta de metodologia de elaboragéo.
Set/09 Out/09
Aprovacao da metodologia.
cb Nov/09 Dez/09
Elaboragéo de proposta de manual.
Dez/09 Fev/10 45 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Aprovagéo da proposta.
P ¢ prop cD Mar/10 Mar/10
04 |Manual de Procedimentos de Pessoal Proposta de metodologia de elaboragéo. .
Abr/09 Mai/09
Aprovacao da metodologia.
cb Jun/09 Jul/09
Elaboragéo de proposta de manual.
Jul/09 Set/09 45 000
Aprovacéo da proposta.
P ¢ prop cD Out/09 Out/09
05 |Indicadores de Recursos Humanos Publicacdo na intranet.
DDIP Jun/09 Jun/09
Actualizacdo mensal
Jun/09
06 |Actualizacéo do Cadastro de Pessoal Proposta de metodologia de elaboragéo. .
Mai/09 Jun/09
Aprovacao da metodologia.
cD Jul/09 Jul/09
Criagdo de mo6dulo de formacéao.
DSAG Ago/09 Out/09 70 000
Inquérito aos trabalhadores para conferéncia dos dados constantes no
cadastro e levantamento da formagéo profissional. Set/09 out/09
Actualizacdo de dados e carregamento de dados sobre formagédo profissional.
Nov/09 | Dez/09
02 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS
01 |Novo Cdédigo dos Contratos Publicos Divulgacao dos novos procedimentos.
Set/08 Fev/09
02 |Inventario dos Bens Mdveis Execucéo dos trabalhos.
Fev/09 Mar/09 90 000
Carregamento de dados no SIGI.
Mar/09 Abr/09
Criagdo de manual de procedimentos para manutengéo.
Fev/09 Abr/09 22100
04 Manual de Procedimentos de Cobranga e Conferéncia de Elaboragdo de proposta de manual.
Taxas Jan/09 | Jan/09
Aprovacéo de proposta.
P ¢ prop cb Jan/09 Jan/09
07 Consolidacdo do Sistema de Registo Contabilistico com Estabelecimento das necessidades identificadas.
Base no POCP Jan/09 | Mar/09
Elaboragéo de regras internas. .
Abr/09 Mai/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
09 |Estabelecimento de Sistema de Centros de Custo Elaboragéo de proposta de metodologia.
DSAG Mar/09 Jun/09
Aprovacao de metodologia.
cb Jun/09 Jun/09
Estabelecimento do sistema.
DSSI Jul/09 Out/09
Elaboragéo de manual de procedimentos.
Set/09 Dez/09
Frequéncia de acc¢fes de formagéo.
Nov/09 | Dez/09
03 SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
02 Desmaterializacao de Solicitacdes ao Nucleo de Proposta de metodologia de elaboragio.
Recursos Humanos Jan/09 Fev/09
Aprovacao da metodologia.
cD Set/08 Fev/09
Proposta de uniformizacdo de requerimentos.
Set/08 Fev/09
Aprovacéo da proposta.
P ¢ prop cb Mar/09 Mar/09
Disponibilizacdo na intranet.
DDIP Jun/09 Jul/09
Criacdo de area de destino de acordo com o solicitado.
DSSI Jul/09 Jul/09
03 |Desmaterializagéo de Processos de Pessoal Criagéo de base de dados.
Jan/09 Jan/09
Digitalizacdo de processos.
Fev/09 Out/09
Associagdo da base de dados ao cadastro de pessoal.
Nov/09 | Dez/09
04 [SIGI - Sistema Integrado de Gesto Interna Estapelemmento dos requisitos aprovados de automatizacao da integracdo da
receita. DSSI Jan/09 | Jun/10
05 |Sistema Informatizado de Conciliagdo Bancaria Elaboragéo de proposta de metodologia.
Fev/10 Mar/10
Aprovacao de metodologia.
cb Abr/10 Abr/10
Andlise das solugbes existentes no mercado. .
DSSI Abr/10 Mai/10
Estabelecimento da aplicacao.
Jun/10 Set/10 70 000
Elaboragéo de manual de procedimentos.
Out/10 | Nov/10
Frequéncia de acc¢fes de formagéo.
Nov/10 | Dez/10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Digitalizacdo de arquivo de documentos.
06 |Base de Dados de Processos de Despesa Set/08 Jan/09
Disponibilizacdo de documentos.
Fev/09 Fev/09
07 |Desmaterializagdo de Processos de Despesa Levantamento de requisitos e analise de gap.
DSSI Set/09 Nov/09
Estabelecimento das alteragfes no SIGI.
DSSI Dez/09 Jan/10 20 000
Elaboragéo e divulgagéo dos novos procedimentos.
Fev/10 Abr/10
Frequéncia de acc¢bes de formagéo. .
Mai/10 Jun/10
08 |Sistema Central de Cobrancas Analise e implementacéo do sistema.
DSSI Jan/09 Out/09 200 000
04 INSTALACOES
05 |Obras de Adaptacio e Reparagio na DRMT do Norte Realizacdo de pro~ced|mento _admmlstl_'a,tl_vo de adjudicacao ao exterior de
obras de adapta¢éo do 1.° piso do edificio B - Porto.
Dez/08 Jan/09
Execuc¢édo da obra de adaptacdo do 1.° piso do edificio B - Porto.
Fev/09 Mar/09 180 000
Realizacdo de procedimento administrativo de aquisi¢cdo de equipamento para
0 1.° piso do edificio B - Porto.
Dez/08 Jan/09
Fornecimento e montagem.
Fev/09 Mar/09 90 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisi¢do de servigos para
elaboracgéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento da obra de adapatacéo do piso O .
An edifirin R - Partn Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 90 000
Realizacdo de procedimento administrativo para realizagcao das obras.
Jul/09 Set/09
Execuc¢édo das obras.
Out/09 Dez/09 120 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacdo da empreitada de
reorganizacgéo da compartimentacao do edificio A, incluindo a rede eléctrica
dos edificios A e B e montagem do posto de transformacao. Jan/09 Jun/09
Execuc¢édo das obras.
Jul/09 Dez/09 310 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboragéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de conservagao e
manutenc¢do na delegacéo distrital de Braganca. Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 10 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
conservagao e manutencdo na Delegacgédo Distrital de Braganca.
Set/09 Set/09
Execucgédo das obras.
Out/09 | Dez/09 35 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigcos para
elaboragéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de conservagao e
manutencao na delegacao distrital de Braga. Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 60 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Set/09 Set/09
Execuc¢édo das obras.
Out/09 | Dez/09 180 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboracgéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de conservagao e
manutencéo na delegacéo distrital de Viana do Castelo. Jan/10 | Mar/10
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras. .
Abr/10 Mai/10 15 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Jun/10 Jul/10
Execuc¢édo das obras.
Ago/10 | Dez/10 50 000
06 |Obras de Adaptacdo na DRMT do Centro Execuc¢édo da obra de adaptagdo das novas instalacoes. .
Fev/09 Mai/09 885 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
reconstrucdo da cobertura na delegagéo distrital de Leiria. Jan/09 Eev/09
Execucgédo das obras.
Mar/09 | Abr/09 170 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboracgéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboragéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de beneficiacdo na
delegacgéo distrital de Leiria (atendimento ao publico e vedacao de terreno). Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 50 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacdo das obras.
Set/09 Set/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Execucgédo das obras.
Out/09 Dez/09 171 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboragéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de beneficiacdo na
delegacéo distrital de Leiria (instalagfes). Jul/09 Set/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Out/09 Dez/09 40 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Jan/10 Mar/10
Execuc¢édo das obras.
Abr/10 Jun/10 300 000
07 Obras de A_dapta(;ao € Reparagdo na DRMT de Lisboa e Relizacdo de acc¢des tendentes a instalacdo dos servigos.
Vale do Tejo Jan/09 | Jul/09 300 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboragéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
caderno~sdeencargos f ngTPanhamento das obras de beneficiacdo na Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 40 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Jul/09 Ago/09
Execuc¢édo das obras.
Set/09 Nov/09 100 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboracgéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboragéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de beneficiacdo na
delegacéo distrital de Setubal. Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 40 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Set/09 Set/09
Execucgédo das obras.
Out/09 Dez/09 238 000
08 |Instalacdes da DRMT do Alentejo Reall_za(;~ao de prpg:e_dlment_o_adml_mstratlvo e adjudicacéo das obras de
ampliacdo do edificio administrativo.
Jan/09 Mar/09
Execuc¢édo das obras. .
Mai/09 Jul/09 382 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisicdo de servigos para
elaboracgéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de reorganizacdo da
zona de atendimento publico. Abr/09 Mai/09
Elaboracgéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 15 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Set/09 Set/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Execucgédo das obras.
Out/09 | Dez/09 50 000
10 |Obras de Remodelacao no Edificio dos Servigos Centrais|Execucao da obra de reformulagéo das portas interiores do edificio sede.
Jan/09 Fev/09 84 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
remodelacdo das fachadas, hall de entrada e escadarias (1.2 fase). Mai/09 Jun/09
Execuc¢édo da obra.
Jul/09 Set/09 75 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
remodelacdo das fachadas, hall de entrada e escadarias (2.2 fase). Mai/10 Jun/10
Execucgédo da obra.
Jul/10 Set/10 75 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de arranjos
exteriores e crai¢do de zona de fumadores junto ao refeitério. Fev/09 Mar/09
Execucgédo da obra. .
Abr/09 Mai/09 60 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
recuperacao e manutencdo de instalacfes sanitarias (1.2 fase). Fev/09 Mar/09
Execucgédo da obra.
Abr/09 Jun/09 60 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
recuperacao e manutenc¢do de instalacfes sanitarias (2.2 fase). Fev/10 Mar/10
Execucgédo da obra.
Abr/10 | Jun/10 60 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacéo de obras de
reformulacdo da zona de refei¢des do piso 1 - ala poente. Jan/09 Fev/09
Execucgédo da obra.
Mar/09 | Abr/09 17 500
Execucgédo de obras para produc¢do de energia para auto-consumo, incluindo a
colocacao de paineis solares. Mar/09 Set/09 95 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacdo da empreitada de
instalacdo do sistema de deteccdo de incéndios. Eev/09 Abr/09
Execucgédo da obra. .
Mai/09 Jul/09 80 000
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacdo da empreitada da
rede armada de incéndios e saidas de emergéncia. Jan/10 Eev/10
Execucgédo da obra. .
Mar/10 Mai/10 120 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisi¢do de servigos para
11 |Instalagdes da DRMT do Algarve elaboragéo de projectos de arquitectura e de execucgédo, elaboracéo de
cadernos de encargos e acompanhamento das obras de reformulacdo da zona Abr/09 Mai/09
Elaboragéo de projectos, de caderno de encargos e fiscalizagdo das obras.
Jun/09 Jul/09 20 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Realizacdo de procedimento administrativo e adjudicacao das obras.
Set/09 Set/09
Execuc¢édo das obras.
Out/09 | Dez/09 80 000
Realizacdo de procedimento administrativo para aquisi¢do de servigcos com
12 |Apoio Juridico vista a elaboragdo de caderno de encargos tipo para abertura de procedimento
de elaboracgdo de projectos e acompanhamento de obras. Fev/09 Fev/09
Elaboragéo de trabalho.
Mar/09 | Abr/09 50 000
05 REORGANIZAGAO DE SERVIGCOS
01 |Transicdo de funcdes para a Secretaria-Geral do MOPTC |Analise de viabilidade e defini¢do de faseamento.
Jun/10 Dez/10
TOTAL ANUAL DO PLANO DA DSAR 4 699 600 710 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

Ar

Pj

Nome

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO

Linhas de Orientacéo:

Descricdo das Fases

Promover a melhoria dos procedimentos de gestdo do IMTT e de direccdo das suas subunidades
Promover a valorizagdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificagdes profissionais dos colaboradores do IMTT

Outros
Interv.

Prazos Custo Total (em euros)
Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclus&o, 2009 2010

01

APOIO NA AREA DOS RECURSOS HUMANOS
01 Pl_a_no de Valorlzag,ao_ de Competéncias Especificas dos Identificagcdo dos objectivos e da metodologia a utilizar.
Dirigentes Intermédios Fev/09 Mar/09
Elaboragéo de caderno de encargos.
DSAR Mar/09 Mar/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Abr/09 Set/09
Desenvolvimento dos trabalhos - 1.2 fase.
Set/09 Dez/09 150 000
Apresentacéo de relatério da 1.2 fase.
Dez/09 | Dez/09
Desenvolvimento dos trabalhos - 2.2 fase.
Nov/09 Mar/10
Apresentacéo de relatério da 2.2 fase.
Mar/10 Mar/10
03 |Mapeamento de Competéncias dos Trabalhadores Identificagdo dos objectivos e da metodologia a utilizar. . .
DSAR Mai/09 Mai/09
Elaboragéo de caderno de encargos.
Jun/09 Jun/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Jul/09 Set/09
Desenvolvimento dos trabalhos da 1.2 fase: area do atendimento presencial
ao publico. Set/09 | Jan/10 50 000
Desenvolvimento dos trabalhos da 2.2 fase: restantes areas funcionais. .
Fev/10 Mai/10 50 000
Definicdo de requisitos para construgéo de aplicagéo informéatica de suporte.
DSSI Jun/10 Jun/10
04 |Plano de Formaggo Elabora(;ao de plano Qe formacao especifico para os trabalhadores do
atendimento presencial. Jan/09 Mar/09
Avaliacdo do modelo estabelecido de plano.
DSSI Fev/09 Mar/09
Especificagcdo técnica de requisitos para sistema de gestdo da formagéo.
DSSI Jan/09 Abr/09
06 |Instrumentos de Gestdo da Formagao Concepcao de instrumentos de apoio a avaliagdo da formagéo.
Out/08 Fev/09
Apresentacéo, discussao e validagdo dos instrumentos.
Fev/09 Mar/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Estabelecimento de relatério anual de formagéo.
Mar/09 Mar/09
Aprovacao dos instrumentos.
cb Abr/09 Abr/09
Revisao dos procedimentos e dos instrumentos. .
Mai/09 Jun/09
07 |SIADAP 2005 e 2006 Aplicagdo da avaliacdo por ponderagéo curricular.
DSAR Dez/08 Abr/09
Homologacao das avaliagdes e tratamento de reclamagdes. . .
Mai/09 Mai/09
02 APOI0O NA AREA DO CONTROLE DE GESTAO
01 |Plano Estratégico Identificagcdo dos objectivos a alcangar.
cb Mar/09 Mar/09
Elaboragéo de caderno de encargos.
Mar/09 Abr/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo. .
Abr/09 Mai/09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jun/09 Out/09 100 000
Aprovacao do Plano.
cb Nov/09 | Nov/09
Apresentacéo do Plano.
DDIP Nov/09 | Nov/09
02 |Ferramenta de BIS/Business Intelligence System Identificagdo da metodologia a utilizar e dos requisitos técnicos. .
Mar/09 Mai/09
03 |Indicadores de Gestdo - 2.2 Fase Pesquisa de fontes de informacéo.
Jun/08 Mar/09
Defini¢do de painel de indicadores e da sua periodicidade.
DSAR Jun/08 Abr/09
Validagao/confirmacao pelos servicos. .
Abr/09 Mai/09
Aprovacao do painel de indicadores. . .
cb Mai/09 Mai/09
Divulgacao de metodologia de recolha de informagéo.
Jun/09 Jun/09
03 GESTAO DOCUMENTAL
01 Manua_l 98 Procedimentos de Expediente - Recepcdo e Anélise de circuitos e de perfil do destinatario.
Expedicéo Jan/09 | Fev/09
Producéo de relatério.
Fev/09 Mar/09
Aprovacao dos procedimentos.
cb Mar/09 Mar/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
02 |Saida de Expediente nos Servigos Centrais Identificagdo dos objectivos e da metodologia a utilizar.
Fev/09 Fev/09
Estabelecimento de solugdo expedita aplicavel ao secretariado do CD.
Mar/09 Mar/09
Elaboragéo de caderno de encargos para realizagdo de estudo.
Fev/09 Fev/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Mar/09 Abr/09
Levantamento da situagdo actual e estudo de cenarios alternativos. .
Mai/09 | Ago/09 50 000
Aprovacao do modelo a aplicar.
cb Set/09 Out/09
Estudo da aplicabilidade do modelo as direc¢des regionais.
Nov/09 | Dez/09 25 000
03 Alargamento_do S_lstema de Gestdo Documental aos Levantamento da situagdo actual e definicdo do(s) servico(s) alvo(s). .
Servicos Regionais Mai/09 Jun/09
Desenvolvimento de trabalho com vista ao estabelecimento do sistema.
Jun/09 Out/09
Implantacédo da aplicacdo no servigo alvo.
DSSI Nov/09 Jan/10
Alargamento a outros servicos regionais.
DSSI Fev/10 Dez/10
04 CONTROLO DE QUALIDADE
01 Aud_|tor|_a de Cobranca de Taxas em 2 Servios Avaliagdo da aplicagdo dos novos procedimentos. .
Regionais DSAR | Mai/09 | Jun/09
04 |Gestao das Reclamacdes Elab_ora(_;ao_ de procedlmenFos e des,er_\ho de fluxograma das reclamagdes fora
do livro: via postal e correio electrénico. Jan/09 Mar/09
Avaliagdo do funcionamento do sistema e dos resultados das reclamagcodes.
Abr/09 Jun/09
Apresentacéo de relatério de avaliagdo.
Jun/09 Jun/09
06 Slmp!lﬁcagao dos Modelos de Impressos e dos Titulos Definicéio de novos modelos.
Habilitantes pssl | Jan/09 | Jun/09
Preparacéo de deliberacdes e estabelecimento dos novos formularios. DDIP
GJC Jan/09 Jun/09
Aprovacao dos novos formulérios.
cD Jun/09 Jun/09
Disponibilizacdo na pagina electrénica.
DDIP Jun/09 Jun/09
Simplificacdo e Normalizagdo de Procedimentos -
07 |Emissao de Licengas de Aprendizagem e de Cartas das [ldentificacdo dos objectivos e especificagdo dos requisitos técnicos.
Conducao e do Ensino da Conducao Abr/09 Mai/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Elaboragéo do caderno de encargos. . .
Mai/09 Mai/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Jun/09 Jul/09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Set/09 Out/09 90 000
Elaboragéo de manual de procedimentos relativos a condutores.
Set/09 Out/09
Apresentacéo de relatério.
Nov/09 | Nov/09
08 \S/lrpplllﬁca(;ao € Normalizac&o de Procedimentos de Identificacdo dos objectivos e especificacéo dos requisitos técnicos.
elculos Nov/09 | Nov/09
Elaboragéo do caderno de encargos.
Dez/09 | Dez/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Jan/10 Fev/10
Desenvolvimento dos trabalhos. .
Mar/10 Mai/10 90 000
Elaboragéo de manual de procedimentos. .
Mar/10 Mai/10
Apresentacéo de relatério.
Jun/10 Jun/10
Simplificacdo e Normalizagdo de Procedimentos -
09 [Acesso a Actividade, Acesso ao Mercado de Transporte |ldentificagdo dos objectivos e especificagdo dos requisitos técnicos.
de Passageiros Jun/10 | Jun/10
Elaboragéo do caderno de encargos.
Jul/10 Ago/10
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Set/10 Out/10
Desenvolvimento dos trabalhos.
Nov/10 | Jan/11 90 000
Elaboragéo de manual de procedimentos.
Nov/10 Jan/11
Apresentacéo de relatério.
Fev/11 Fev/11
TOTAL ANUAL DO PLANO DA DSAG 465 000 230 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao| 2009 2010
Linhas de Orientacé&o:
Desenvolver as actividades de observagédo, planeamento e suporte ainovagao no sector dos transportes terrestres, gerindo os incentivos financeiros disponiveis para a concretizacdo de projectos
o1 PLANEAMENTO E PROSPECTIVA
01 |OrientagOes Estratégicas para o Transporte Rodoviario [Apresentacao publica.
Mar/09 Mar/09
Divulgacéo publica. DDIP
DIDP Mar/09 Jul/09 5 000
02 |Plano da_ Intermodalidade nos Transportes Terrestres de Elaborag&o dos termos de referéncia:
Passageiros - Identificagdo e hierarquizacdo dos pontos nodais;
- Estudo das condig¢des de intermodalidade nos pontos nodais de hieraquia
superior;
- Plano/programa de accao sobre processos de reestruturacdo/organizacao
visando
a coordenacgdo modal (integracao fisica, horaria, tarifaria, informativa e
gestionaria). psRE | Fev/09 | Mar/09 18 150
Elaboragéo do caderno de encargos para realizagdo de concurso publico. .
DSRJE Mar/09 Mai/09
Desenvolvimento de procedimento aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
DSRJE Mai/09 Fev/10
Constituicao de comissao de acompanhamento.
DSRJE Jan/10 Fev/10
Acompanhamento do Plano.
DSRJE Fev/10 Out/10 363 000
Preparacado da avaliagdo ambiental estratégica.
DSRIE Out/10 | Nov/10
Apresentacdo publica.
DDIP Nov/10 | Nov/10
Publicagéo e divulgacao publica.
DDIP Nov/10 | Dez/10 9 100
03 Metodologias de Abordagem dos Trarlsporte_s nqs Celebragédo de protocolo com a DGOTDU e as CCDR.
Instrumentos de Planeamento e Gestdo Territorial
Jan/09 Mar/09
Elaboragéo de proposta de contetdos dos PDM, PGU e PP em matéria de
transportes. Out/08 Fev/09
Realizacdo de reunides de concertagdo com os parceiros do protocolo.
Fev/09 Abr/09
04 Quadro de Referéncia de Instrumentos de Planeamento |Elaboracdo de proposta de constituicdo de grupo de trabalho interministrial e

de Acessibilidade, Mobilidade e Transportes

de proposta de metodologia de trabalho.

Dez/08 Fev/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Elaboragéo dos termos de referéncia para langcamento de estudo base e do
guia para a elaboracado de estudos e planos de mobilidade.
GJC Jan/09 Fev/09
Selecgdo de consultor e adjudicagéo.
Fev/09 Abr/09
Desenvolvimento do estudo.
Abr/09 Dez/09 78 650
Apresentacéo do estudo ao MOPTC e ao MAOTDR.
GJC Jan/10 Fev/10
Realizacdo de acgdes de divulgacgéo.
DDIP Fev/10 Jul/10 9 100
05 |Financiamento de Infra-estruturas de Transportes Elabora(;ao dos t_ermo_s de referéncia de e~studo de goncepgao de_L,m_']
instrumento de financiamento pela taxa¢do das mais valias fundiérias.
GJC Jan/10 Fev/10
Selecc¢do do consultor e adjudicacao.
GJC Fev/10 Abr/10
Desenvolvimento do estudo.
GJC Abr/10 Out/10 90 750
Apresentagdo ao MOPTC e ao MAOTDR.
GJC Out/10 | Nov/10
06 Laboratério de Estudo de Solugdes de Transportes em |Realizagcdo de evento internacional subordinado ao tema «Solugdes de
Zonas de Baixa Procura transporte em zonas de baixa procura». out/0s Mai/09 34 000
Acompanhamento e avaliagéo de experiéncias nacionais.
Nov/08 | Pés 2010
07 Efnlfasd(::n:ﬂeonig'232328'\/'(;323'%5 Fiicrspresas e Servicos - Elaboragéo dos termos de referéncia.
a 9 Fev/09 | Mar/09
Selecgdo de consultor e adjudicagéo.
Mar/09 Mai/09
Desenvolvimento dos trabalhos.
Jun/09 Dez/09
Apresentacéo do estudo.
Jan/10 Fev/10
Realizacdo de acgdes de divulgacgéo.
Mar/10 Mai/10
02 PROMOGAO E APOIO AO ESTABELECIMENTO DE
POLITICAS DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL
02 |Estudos de Mobilidade e Transportes Avaliagdo de resultados e producgédo de relatério sobre os estudos financiados
pelo IMTT. Abr/08 | Jun/09
03 Contratacdo de Servigos de Transportes Urbanos Recolha de informag&o sobre os modelos seguidos nas CM na criagdo de
Municipais servigos de transportes urbanos. DSRJE Fev/10 Abr/10 30 250
Elaboragéo de termos de referéncia e seleccdo de consultor.
DSRJE Jan/10 Fev/10
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Definicdo de estrutura de abrangéncia e de conteidos do manual. .
DSRJE Abr/10 Mai/10
Elaboragéo de verséo provisoria. .
DSRIE Mai/10 Out/10
Recolha de pareceres de peritos externos.
DSRJE Out/10 Out/10 24 200
Elaboragéo de versédo definitiva.
DSRJE Out/10 | Nov/10
Aprovacéo e divulgagdo do manual CcD
DDIP Nov/10 | Dez/10 9 100
07 Pre(mo de_ Acessibilidade - atribuicao periddica a Elaboragdo de regulamento.
projectos inovadores Jan/09 Jun/09
Langamento do concurso.
Jul/09 Dez/09
INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E GESTAO
03 DOS TRANSPORTES E DE INFORMAGAO AO
PUBLICO
01 |EMME 2 - Planeamento Estratégico dos Transportes Realizacdo de acordo com a FEUP e assinatura de contrato.
Mai/08 Fev/09
Constituicdo de um grupo de trabalho com organismos do sector. DSPA
DSAR Jun/08 Fev/09
Apresentacéo interna do modelo visando a explicitagdo dos outputs principais.
Mar/09 Mar/09
Calibragéo e validagdo do modelo nacional e realizacdo de testes.
Mar/09 Jan/10 44 000
Realizacdo de accdes de formagéo.
Fev/10 Abr/10
Construcao de cenarios de desenvolvimeno do sistema de transportes e
avaliacdo: estudo de redes a escala regional e subregional (reestruturacdo da
rede de TC Almada/Seixal e outros). Fev/10 Mar/10
DSRJE
5 R
Apresentacéo de casos de estudo. DSPA
DRMT Abr/10 Abr/10 18 000
02 SIGGFSC § S|ste_ma de Informacdo Geografica de Constituicao de grupo de trabalho interno.
Gestao de Carreiras Jan/09 Jan/09
Constituicao de grupo de trabalho interno para conclusdo do ultimo médulo DSPA
da Aplicagdo SIACC. DSAR | Set/08 | Fev/09
Carregamento progressivo das carreiras:
caregamento progressivo pelos operadores;
levantamento de paragens e percursos por GPS DSRJE Out/08 250 000 250 000
Realizacao de accdes de formagédo internas e externas.
Dez/08 | Pés 2010
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Assisténcia técnica.
Set/08 | Pds 2010 200 735 200 735
Desenvolvimento de um software de monitorizacao e fiscalizagéo de
concessdes. DSRIE | Mar/09 48 400
Transferéncia do sistema monoposto para um sistema em rede.
DSSI Abr/09
Definicdo de regras e procedimentos para as empresas no ambito da revisao
do RTA. GIc Jan/09
04 OBSERVATORIO DOS TRANSPORTES TERRESTRES
01 |Base de Dados de Apoio ao Planeamento Levantamento da informacéo.
Jun/08 | Pés 2010
Tratamento e georeferenciagdo.
Jun/08 | P6s 2010
Disponibilizacdo no site do IMTT.
DDIP Jun/08 | Pés 2010
Escolha das cidades a incluir no baré6metro (Aveiro, Braga, Coimbra,
02 [Mobilidade Urbana - Barémetro e Escolha Modal Faro/Loulé/0Olhao) e das cidades (2) objecto de realizagdo de inquérito a
motivacao da escolha modal. Set/08 Fev/09
Aquisicdo de servigos de consultoria.
Nov/08 | Mar/09
Definicdo do ambito geografico e de indicadores a abranger, de metodologias
e de processos de manutencgéo e gestdo e da plataforma de suporte.
Mar/09 Jul/09 121 000
Celebracgdo de acordos de estabelecimento e manutengédo com as cidades e os
operadores de transportes. Fev/09 Jul/09
Preparacao e apresentagdo da candidatura de financiamento a fundos
comunitarios. Mai/09 Jul/09
Inquérito a populacdo para obtencdo de informag&o para os indicadores
definidos para o barémetro e motivacéo da escolha modal. Set/09 | Pés 2010 121 000 292 000
Apresentacao e divulgagdo publica.
P ¢ gagso p Pés 2010 | P6s 2010
03 '\R/I:Rge_s'\ggb's“?add:; erceassmllldade Metropolitana nas Apresentacéo ao Conselho Directivo.
9 u urop Jan/09 | Jan/09
Actividade Econdmico-Financeira das Empresas de
04 |Transporte Rodoviario por Conta de Outrem - Escolha de amostras.
Passageiros Interurbano e Mercadorias Mai/08 Mai/10
Lancamento e recolha de questionarios.
Out/08 | Out/10
Introducado de dados e seleccdo de respostas validas.
Dez/08 | Dez/10
Apuramento de resultados e célculo de erros.
Jan/09 | Pés 2010
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Divulgacao no site do IMTT.
DDIP Fev/09 |P6s 2010
05 j(l)sst(?rTai(sjeolrrt]::‘?szfsstrzzra 0 Observatorio Nacional Seriagdo de indicadores em funcéo dos objectivos.
P Jan/09 | Mar/09
Pesquisa em glossarios.
Jan/09 Jul/09
Harmonizagéao de conceitos.
Jul/09 Dez/09
Construcao de tabelas de indicadores alfanuméricos e georeferenciaveis e
avaliacdo da viabilidade da recolha e manutencgéo.
Jan/10 Dez/10
06 |Inquérito a Mobilidade na AML e Municipio da Azambuja [Realiza¢do do inquérito.
Jul/09 Dez/10 1 000 000 1 500 000,
Acompanhamento do trabalho.
Mar/08 Dez/10
Acompanhamento do langamento do concurso e da realizagdo do inquérito.
Dez/08 | Dez/10 12 100 12 100
07 |Inquérito a Mobilidade na AMP Realizacao do inquérito.
Jul/09 Dez/10 800 000 1 200 000,
Acompanhamento do trabalho.
Set/08 Dez/10 12 100 12 100
Acompanhamento do langamento do concurso e da realizagdo do inquérito.
Mar/09 Dez/10
09 Estudo, de_ Mobilidade do Sul do Tejo - Utilizagéo de Celebragdo de contrato com a FEUP.
Telemoveis Jan/09 | Fev/09
Fase 1:
Consulta & CNPD
Acordo com os operadores sobre a informacgéo a disponibilizar
Definicdo da area de estudo e periodo de amostragem. Mar/09 Jun/09 24 000
Fase2:
Producéo de trajectos por telemoével. Jul/09 Nov/09 18 000
Fase 3:
Construcéo de matriz origem-destino Dez/09 Fev/10
Entrega de relatério final.
Mar/10 | Mar/10 18 000
05 EFICIENCIA ENERGETICA NO SECTOR
01 |Promocéio de Novas Energias nos Transportes Urbanos Ac,om_panhamento e mo_mtf)r_lzagao semestral de 5 cidades com veiculos
eléctricos nos centros histéricos. out/08 | Dez/10 66 550
02 |Introdugao do Géas Natural na Frota de Taxis Aprovacao de Plano de Accao.
SET Ago/08 Jul/09
Desenvolvimento das medidas.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Reducgdo do Numero de Dias Semanais de Circulagéo o a S I
03 . Realizagéo de negocia¢des com as associagdes do sector.
dos Taxis Nov/08 | Fev/09
04 [Iniciativas de Redugo dos Consumos Elaboragéo de proposta de programa de apoio técnico e financeiro &
¢ proj §=0- DSFC Set/08 Dez/10
SNIERPA,_ $|stema Nacional de Inve~ntar|o de E_rmssoes Aplicacao de procedimentos de controlo de qualidade e elaboracdo de
05 |Antropogénicas por Fontes e Remogédo por Sumidouros e o
o relatérios da sua aplicagéo.
de Poluentes Atmosféricos
DSSI Jun/08 Dez/10
06 Estudq I_Drospectwo de Novas Solugpes Tecnologicas e Elaboragéo dos termos de referéncia para elaboragéo do estudo.
Energéticas nos Transportes Colectivos Jan/09 Abr/09
Langamento do concurso, analise das propostas e adjudicacao. .
Mai/09 | Nov/09
Desenvolvimento do estudo.
Dez/09 | Abr/10 42 350
Realizacdo de acg¢des de apresentacéo dos resultados.
DDIP Abr/10 Jun/10 6 100
Introducéio do Veiculo Eléctrico em Portugal - Condicdes Elaboragéo de estudos e prppostas rjo_amblto_ do grupo de trab~alho da_PCM
07 de Viabilidade (rede de postos de abastecimento rapido nacional, homologagéo, medidas de
discriminacao positiva). out/08 | Pés 2010
06 INTRODUGAO DE SERVIGOS E SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTES
01 |Plano de Accgéo ITS nos Transportes Colectivos Elaboragéo dos termos de referéncia para elaboracao do estudo.
Jan/09 Abr/09
Andlise das propostas e adjudicacao.
Abr/09 Set/09
Desenvolvimento do estudo.
Set/09 Mar/10 45 375 45 375
Discusséo publica.
DDIP Mar/10 Jun/10
Realizacdo de acgdes de divulgagdo publica.
DDIP Set/10 Dez/10 12 100
02 EuroProject GSA - GENTRAC - Monitorizagdo em Tempo |Acompanhamento do estudo, objecto de candidatura ao 7.° Programa Quadro
Real do Transporte de Mercadorias Perigosas e Animais |em parceria com a EP e a BRISA. DSRIE Mai/os Mai/10
07 APOIOS TECNICOS E FINANCEIROS
01 |Avaliagdo dos Programas de Apoio de 1996-2008 Elaboracéo de relatério.
Dez/08 | Abr/09
02 |Plano/Programa de Apoio ao Sector 2010-2012 Levantamento dgs necesmgades e tipologias dos apoios e estabelecimento de
programas, medidas e acgdes. Fev/09 Abr/09
Discusséo interna e externa das propostas. .
DDIP Mai/09 Jun/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Elaboragéo de anteprojectos dos diplomas reguladores das candidaturas.
GJC Jul/09 Out/09
Discusséo e apresentacao dos projectos de diplomas.
GJC Out/09 Nov/09
Avaliagdo Relativa ao Planeamento, Financiamento, L ~ . . . ~
~ ~ = Avaliacdo das estagfes centrais de camionagem e de outras instalaces
03 |Construcdo e Exploragao de Centros de Coordenacao . . . L ) L -
de Transportes Visando a Revisao do Quadro Legal existentes, incluindo a realizacdo de inquéritos e de visitas ao local.
P 9 cic | Nov/os | Jun/o9 27 600
Preparacao dos termos de referéncia para elaboracdo de estudo definidor dos
principios e de solugfes a adoptar no novo quadro legal. Mai/09 JUN/09
Realizacdo de procedimentos de aquisi¢éo de servigos e adjudicagéo.
Jun/09 Ago/09
Elaboragéo de estudo.
GJC Set/09 Dez/09 40 000
Apresentacéo de resultados, discussao e reformulagéo.
GJC Jan/10 Mar/10
04 |Regulamentacao Transitéria dos Apoios ao Sector Elaboracéo de projectos de despacho e de normas.
Jun/08 Mar/09
07 |Apoio Técnico e Financeiro Realizacdo de acgdes de apoio técnico e financeiro:
Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento do Sistema de Transportes -
estudos de mobilidade e reestruturacéo de redes Jan/09 Dez/10 500 000 500 000
Melhoria da Qualidade e Seguranc¢a dos Sistemas e Servi¢os de Transportes
Pudblicos - montagem de projectos de transportes, renovagéo de frotas de
operadores publicos municipais, apoio a eventos e apoio a infra-estruturas de
transportes de iniciativa municipal
Jan/09 Dez/10 5 350 000 5 350 000
Modernizacao Tecnoldgica e Melhoria da Eficiéncia Energética dos
Transportes Publicos - bilhética sem contacto e outros ITS, eficiéncia
energética e energias alternativas, renovacao das frotas de autocarros de
operadores privados e apoio a redugdo do impacto ambiental do TP de
mercadorias Jan/09 Dez/10 20 500 000| 20 500 000
TOTAL ANUAL DOPLANO DO GPIA 29 316 660 30 494 360
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao| 2009 2010
Linhas de Orientacé&o:
Promover o desenvolvimento dos procedimentos de atendimento publico multicanal, privilegiando a componente on-line e, onde adequado, o recurso a meios externos de suporte para actividades de
processamento
Promover a utilizagcdo das bases de dados ja constituidas como fontes de informacao e instrumentos para a automatizagéo e reforgo da fiabilidade e coeréncia das actividades de processamento e
atendimento
o1 DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS EM LINHA
03 |SIMPLEX - Estabelecimento do Programa Anual Acompanhamento do desenvolvimento dos projectos.
Jan/09 Nov/10
Entrada em exploragéo dos novos servicos.
Dez/08 | Dez/10
05 |Certificacdo de Tratamento de Pedidos em Linha Estudo preliminar para levantamento do problema.
Jan/10 Jan/10
Elaboragéo de termos de referéncia para aquisicao de servicos de apoio a
preparagdo do processo. Jan/10 Jan/10
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Fev/10 Fev/10
Desenvolvimento dos trabalhos.
Mar/10 | Mar/10 60 000
Proposta de melhorias ao processo. . .
Mai/10 Mai/10
Aprovacao da proposta de melhorias.
cD Jun/10 Jun/10
Estabelecimento das melhorias.
Jun/10 Ago/10
Estudo preliminar de analise das necessidades para certificacdo do processo.
Set/10 Set/10
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Set/10 Set/10
Realizacdo do processo de certificagdo.
Out/10 | Dez/10 80 000
Finalizagdo do processo.
Dez/10
06 |SOIS I111- Servigos On-line de Inciativa Simplex (Veiculo/Estudo preliminar de identificagdo do problema.
DSRTS | Fev/09 Mar/09
Discusséo interna dos requisitos. DSRTS
DssI Mar/09 Mar/09
Elaboragéo de termos de referéncia.
Abr/09 Abr/09
Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Abr/09 Abr/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Desenvolvimento dos trabalhos. .
Mai/09 Set/09 72 000
Apresentacéo interna do software desenvolvido.
Set/09 Set/09
Realizacdo de accdes de formagéo.
Set/09 Set/09
Entrada em exploragéo.
Out/09
02 INTERNET, EXTRANET E INTRANET
02 |Portal do IMTT Desenvolvimento dos trabalhos.
DDIP Jul/08 Dez/10 25 000 25 000
03 |Visao Portal 2010 Estudo preliminar de identificacao.
DDIP Jul/09 Jul/09
Reflexao interna e elaboracdo de modelo.
DDIP Ago/09 Out/09
Discusséo interna do modelo.
DDIP Out/09 Nov/09
Apresentacao de proposta.
P ¢ prop DDIP Dez/09 Dez/09
Aprovagéo da proposta.
P ¢ prop cD Dez/09
04 |Criagdo da Intranet Estudo preliminar da identificagdo do problema. DDIP
DssI Dez/08 Jan/09
Levantamento interno dos requisitos. DDIP
DssI Jan/09 Jan/09
Elaboragdo dos termos de referéncia. DDIP
DssI Fev/09 Fev/09
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicagdo. DDIP
DssI Fev/09 Fev/09
Desenvolvimento dos trabalhos. DDIP
DssI Mar/09 Jul/09 85 000
Apresentacdo interna do software desenvolvido. DDIP
DssI Jul/09 Jul/09
Entrada em exploragéo. DDIP
DssI Ago/09
03 ATENDIMENTO AO PUBLICO
01 |Diagnéstico do Modelo de Atendimento Apresentacéo dos resultados do trabalho de campo.
Jan/09 Abr/09 27 241
Elaboragéo de relatério final.
Abr/09
02 |Desenvolvimento do Contact Center Actualizagdo do programa de concurso e do caderno de encargos.
Jan/09 Jan/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em

Inicio |Conclusao 2009 2010

Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo. .
Fev/09 Mai/09

Preparacéo e aprovacédo do guido.

parag P ¢ 9 Mai/09 Mai/09

Realizacdo de accdes de formagdo de operadores.
Jun/09 Jun/09

Realizacao de testes da linha.
Jun/09 Jun/09

Inicio de funcionamento.
Jul/09 360 000

04 |Sistema CRM - Customer Relationship Management Estudo preliminar de identificagcdo do problema e de requisitos. .

Mai/09 Jun/09

Elaboragéo dos termos de referéncia.
Jul/09 Jul/09

Procedimento de aquisi¢do de servigos e adjudicacgéo.
Ago/09 Set/09

Desenvolvimento dos trabalhos.
Out/09 Fev/10 60 000 40 000

Realizacdo de accdes de formagéo.
Mar/10 Mar/10

Entrada em exploragéo do sistema.
Abr/10

TOTAL ANUAL DO PLANO DA DSPA 629 241 205 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao| 2009 2010
Linhas de Orientacé&o:
Promover e coordenar a divulgacao de informacao sobre os transportes terrestres e a actividade do IMTT, definido e estabilizando a suaimagem e os seus procedimentos de comunicagéo externa e
interna
o1 INTERNET, EXTRANET E INTRANET
01 [Pagina Electrénica do IMTT Introducéo de contelidos. DSsSI
DSPA Jan/09 Dez/09
03 ACCOES DE DIVULGACAO
02 |Jogo Interactivo On-Line Estudo e preparagéo das linhas gerais.
GPIA Jun/09 Set/09
Apresentacéo da proposta e elaboracao do caderno de encargos.
GPIA Set/09 Set/09
Aquisicdo de servigos de concepgéo e adjudicagdo.
quisie ¢ pe ! ¢ Set/09 Nov/09
Desenvolvimento dos trabalhos.
GPIA Nov/09 Mar/10 120 000
Aprovacao.
cb Abr/10 Abr/10
Execucéo.
GPIA Jan/10 Abr/10
03 |Accgdes de Divulgacéao Desenvolvimento de acc¢des de divulgagdo no ambito dos seguintes Projectos:
SOIS 111
DSPA Set/09 Out/09 300
Contact center
DSPA Jun/09 Jul/09 700
Novas Perguntas em exames de condugéo
DSFC Mar/09 Abr/09
Eco-driving/ condugéo econémica - Concepgéo e producdo de 800 mil Zi'lz/‘i
folhetos para distribuicdo nos balcdes do IMTT DIDP Fev/09 Abr/09 40 000
Conferéncia «A Informacéo dos Arquivos do Sector dos Transportes»
DIDP 2009 2009 4 000
Exposicao «A Revolugdo da Mobilidade 1910/2010»
DIDP 2010 2010 6 000
04 |Boletim Interno «Ca Dentro» Planificagcdo do Projecto através de contratacdo de servigcos externos.
Fev/09 Fev/09
Apresentacéo de proposta e aprovacao.
cb Fev/09 Fev/09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio _|Conclusao 2009 2010
Procedimento de aquisi¢do de servigos de layout gréafico e elaboracdo do
boletim. Mar/09 | Abr/09 1 000
Procedimento de aquisi¢do de servigos para elaboragéo do boletim com
periodicidade bimestral. 3840 5 760
Elaboragéo do n.© O e seguintes. .
Mai/09 Dez/10
Aquisicdo de servigcos de concepgédo e adjudicacao de folhetos informativos
. sobre reavalidacao , substituicdo e emissao de segunda via de cartas de
05 [Folhetos Informativos ~ e . PR ~
condugéo e de certificados de matricula para distribui¢cdo nos balcdes de DSFC
atendimento do IMTT. Jan/09 Jan/09
Elaboragéo dos textos.
Jan/09 Jan/09
Analise das propostas e adjudicacao.
Fev/09 Fev/09
Producéo e distribuicdo.
Mar/09 Mar/09 7 500
06 |Definicao de Linha Editorial para Publica¢des IMTT Elaboragéo e producéo.
DIDP Fev/09 Abr/09
07 |Uniformizacéo da Imagem do IMTT Uniformizagdo de sinalética interna dos servi¢os desconcentrados.
DSPA Fev/09 Dez/09
Desenvolimento de contactos com vista a garantir a sinalética de orientagéo
local para os servigos do IMTT. Mar/09 | Dez/09
Definicdo de linha de vestuario opcional para fun¢gfes de atendimento.
Mar/09 Mar/10
TOTAL ANUAL DO PLANO DODDIP 177 340 11 760
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

Ar

Pj

Nome

Descricdo das Fases

DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO DOCUMENTAL E PUBLICACOES

Linhas de Orientacéo:

Outros
Interv.

Prazos Custo Total (em euros)
Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclus&o, 2009 2010

Oferecer acessos a informagéao sectorial relevante, privilegiando metodologias on-line, com identificacdo de alvos (associagdes empresariais, grandes empresas, escolas superiores, institutos de
investigacdo, grandes empresas, associa¢cdes municipios e servigcos municipais) e emissdo de avisos de disponibilidade
Garantir o acesso do corpo técnico do IMTT a fontes de informacé&o sectorial relevantes, privilegiando a utilizagdo da Internet

o1 BIBLIOTECA E CENTRO DE DOCUMENTAGAO
01 |Biblioteca Digital Defini¢do dos contelidos.
Jan/09 Fev/09
Definigdo de requisitos técnicos.
Jan/09 Mar/09 10 000
Constitui¢ao do acervo.
Jan/09 Jun/09 90 000
Divulgacao.
DDIP Jun/09 Jun/09
02 Integracdo dos Acervos dos Extintos DGTTF, DGV e Realizacdo de acgdes de tratamento documental, indexagéo e cotagdo das
INTF espécies. 2008 Fev/09
Revisao e actualizagéo do Thesaurus.
2009 2009
03 |Estabelecimento de Perfil de Utilizador C().r?tlnuat;ao.da realizacdo de reunides para avaliacdo das necessidades dos
utilizadores internos. Jan/09 Mar/09
Elaboragédo de relatério e de mapa de intervenientes e necessidades.
Abr/09 | Abr/09
02 GESTAO DOCUMENTAL
01 |Manual de Procedimentos Procedimentos de selec¢do documental.
2008 2009
Aquisicdo de monografias, periédicos e instrumentos normativos.
2009 2009
Catalogacéo e indexacao.
2009 2009
Divulgacao interna e externa.
DDIP 2009 2009
02 |Gestéo do Arquivo Intermédio Identificacdo dos interlocutores.
Nov/08 2009
Identificacdo e localizacdo das massas documentais.
2008 2009
Estabelecimento de classificagéo.
2009 2009
03 [Saneamento dos Arquivos de Condutores e de Veiculos |Avaliagdo das séries documentais e da tipologia de processos. DSFC
DSRTS 2008 2009
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
o | Ar | Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao 2009 2010
Elaboragéo de proposta de eliminagéo.
2008 2009
04 |Portaria de Gestédo Documental Avaliagdo da documentagéo.
2008 2009
Elaboragéo de texto da Portaria.
GJC 2008 Dez/09 10 000
Concentracéo e selecgéo das séries GEPT, GEL e GEPP. Concentracédo da série
05 |Concentracao dos Arquivos Intermédio e Historico de infraestruras de transporte. Concentracdo dos protocolos internacionais
sobre licengas de condugéo.
2009 2010
03 EXPOSICOES E CONFERENCIAS
Conferéncia «A Informagdo dos Arquivos do Sector dos Reall_za(;ao da_ conferenqa com a participagdo do I_r)s_tltu_to d_a Qo~mup|d_ad_ o_Ie
o1 Transportess Madrid, Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria, institui¢cdes judiciais,
P policias e conservatorias. DDIP 2009 2009 5 000
02 |Exposicdo «A Revolugéo da Mobilidade 1910/2010» Realizacdo de pré-inscricdo de espago museografico.
Dez/08 Jan/09
Elaboragéo de programa e de caderno de encargos.
2008 2009
Realizacdo de accdes de coordenacgéo, elaboracao de guido, conteudos e
catalogo. DDIP 2009 2010 10 000
04 ACTIVIDADE EDITORIAL
01 |Ecodriving /Condugao Econémica Edicéo de brochura e divulgagéo externa
DSFC Nov/08 Jan/09
02 |Orientagbes Estratégicas para o Transporte Rodoviario |Edi¢do da publicagdo e divulgagdo externa
GPIA Dez/08 Mar/09
03 |Banco de Imagens do Arquivo do IMTT Selecgaf) (_je imagens a partir dp espdlio iconografico, cartografico e
museoldgico do IMTT. Jan/09 Mar/09
Producéo.
Abr/09 Jun/09
04 «Os Transportes e a Mobilidade» - Edicdo para Criancas Concepcao das publicacdes.
e Jovens poip | Jan/09 | Fev/09 40 000
Producéo e edigéo.
Mar/09 Set/09
Divulgacéao e distribuigéo.
DDIP Set/09 Out/09
05 |Definicao de Linha Editorial do IMTT Producéo de um manual de procedimentos.
DDIP Fev/09 Abr/09
TOTAL ANUAL DOPLANO DODIDP 165 000 0|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto

Ar

Pj

Descricdo das Fases
Nome

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE

Linhas de Orientacéo:

Outros
Interv.

Prazos

Custo Total (em euros)

Inicio [Conclusao|

Previsto em | Previsto em
2009 2010

Gerir o funcionamento dos servicos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servigos desconcentrados, incuindo a utilizagdo de sistemas informéaticos e identificando

ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

o1 REORGANIZAGAO DE SERVIGCOS
02 Atendimento ao Pablico na Delegagdo Distrital de Reorganizacéo do atendimento e inicio de funcionamento.
Braganca Ago/09
03 Estlabelej:ml';gntto.td:e;oit.o deé—\te(r;dlrlento Unico na Formulacéo de pedido para estabelecimento de PAU.
elegagéo Distrital de Viana do Castelo Abr/09 Abr/09
Aprovacéo da proposta.
P ¢ prop CcD Mai/09 Mai/09
Elaboragéo de plano de formacéao. . .
DSAG Mai/09 Mai/09
Frequéncia de ac¢des de formacao. .
DSAG Mai/09 Jun/09
Inicio do funcionamento.
Jun/09
04 |Instalacdes da DRMTN - Porto Eze:;i(};(::ci)odi obras de reformulagdo e modernizacdo das instalagdes sanitarias
) Fev/09 | Ago/09 60 000
Substituicdo e modernizagdo dos elevadores do edificio A.
Jan/09 Jun/09 100 000
Substituicdo dos aparelhos de ar condicionado.
Jan/10 Dez/10 80 000
TOTAL ANUAL DOPLANODADRMT NORTE 160 000 80 000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010
Identificagao do Projecto
. Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases
uo | Ar| Pj Nome Interv. Previsto em | Previsto em
Inicio |Conclusao, 2009 2010

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

Orientacdes:

Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incuindo a utilizac8o de sistemas informaticos e identificando

ajustamentos a introduzir nestes

Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

o1 REORGANIZAGAO DE SERVIGCOS
01 |Instalacdo dos Servigos da DRMTC Instalagdo dos servigos.
Abr/09 Mai/09
03 |Instalagdo do Arquivo no Edificio do Boldo Elaboragéo de projecto para adaptacéo das instalagdes.
Dez/08 Mar/09
Aquisicdo e montagem de estantaria.
Abr/09 Abr/09
Execucédo dos trabalhos.
Mai/09 Mai/09
Aquisicdo de servigos para transferéncia do expediente em arquivo.
Jan/09 Fev/09
Transporte dos processos e tratamento arquivistico.
Mai/09 Jul/09

TOTAL

ANUAL D OPLANODADRMT CENTRO
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PLANO DE ACTIVIDADES 2009-2010

Identificagao do Projecto
_ Outros Prazos Custo Total (em euros)
Descrigdo das Fases - -
i i Interv. Previsto em | Previsto em
uo | Ar| Pj Nome - _
Inicio |Conclus&o, 2009 2010

DIRECGCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO

Linhas de Orientacéo:

Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incuindo a utilizacéo de sistemas informéaticos e identificando
ajustamentos a introduzir nestes

Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

01 REORGANIZAGAO DE SERVIGCOS

01 |Reorganizacao do Arquivo de Condutores da DRMTLVT [Realizagdo de acg¢des de reorganizagdo dos arquivos.

DSAR 2009 2009
Levantamento de processos pendentes ha mais de 6 meses.
2009 2009
Notificagdo da desercgéo.
2009 2009
02 |Reorganizacao dos Arquivos das Delegacfes Distritais |Definicdo de metodologia a utilizar.
2009 2009
Digitalizacao de processos - Santarém e Setubal.
DSAR 2008 2010 48 000 48 000
Reorganizagdo/Saneamento de Processos de Acesso a . ~ . .
03 L Realizacdo de acg¢des de reorganizagdo dos arquivos.
Actividade de Transportador DSAR 2009 2009 36 000
Andlise da qualidade dos dados.
2009 2009
Notificacdo as empresas para regularizacdo das desconformidades.
2009 2009

Numeragéo e rubricacdo de todos os documentos.
Abr/08 2010

Realizacdo de acg¢des de saneamento do ficheiro de veiculos apreendidos

04 |Saneamento da Base de Dados de Veiculos Apreendidos
(suporte papel).

Jul/08 2009

Criagdo de um posto de atendimento presencial de colectivos/agéncias de

05 [Reorganizagédo do Atendimento ao Pudblico na DRMTLVT dut icul
condutores e veiculos. Mar/08 2009

Estudo de diagnéstico do atendimento ao publico.
DSPA Abr/08 2009

Desenvolvimento de ac¢des que conduzam ao estabelecimento de horario de

atendimento ao publico em dois turnos. Jun/08 2009 144 000 144 000

Estabelecimento de sistema de fila Unica.
Jul/09 2009

TOTAL ANUAL DOPLANODADRMT LISBOAVALEDOTEJO 228 000 192 000

TOTAL ANUAL DO PLANODOIMTT 39 881 149|34 743 320

TOTALDOPLANO 2009-2010DO IMTT 74 624 469



DIRECGAO DE SERVICOS DE REGULAGAO JURIDICO-ECONOMICA

DIRECGAO DE SERVICOS DE REGULAGCAO TECNICA E DE SEGURANCA

DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMAGAO E CERTIFICAGAO

DIRECGCAO DE SERVICOS DE INSPECGAO, FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENAGOES

DIRECGCAO DE SERVIGCOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO

DIRECGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS

DIRECCAO DE SERVIGCOS DE APOIO A GESTAO

GABINETE DE PLANEAMENTO, INOVAGAO E AVALIAGAO

DIRECGAO DE SERVIGOS DE PROCESSAMENTO E ATENDIMENTO

DEPARTAMENTO DE DIFUSAO E INFORMAGAO PUBLICA

DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO DOCUMENTAL E PUBLICAGOES

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO

DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE

1517 518

90 000

559 740

35 250

1 837 800

4 699 600

465 000

29 316 660

629 241

177 340

165 000

160 000

228 000

3,81

0,23

1,40

0,09

4,61

0,00

11,78

1,17

73,51

1,58

0,44

0,41

0,40

0,00

0,57

0,00

0,00

750 000

103 200

10 000

1 957 000

710 000

230 000

30 494 360

205 000

11 760

80 000

192 000

2,16

0,00

0,30

0,03

5,63

0,00

2,04

0,66

87,77

0,59

0,03

0,00

0,23

0,00

0,00

0,00

2 267 518

90 000

662 940

45 250

3 794 800

5 409 600

695 000

59 811 020

834 241

189 100

165 000

240 000

420 000

3,04

0,12

0,89

0,06

5,09

0,00

7,25]

0,93

80,15

1,12]

0,25

0,22

0,32

0,00

0,56

0,00

0,00
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I MOPTC

SIADAP 1 - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2009

Ministério: Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP (IMTT)

Misséo: Regular, fiscalizar e exercer fungdes de coordenagdo e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar e regulamentar as
actividades desenvolvidas neste sector, de modo a satisfazer as necessidades de mobilidadede pessoas e bens, visando, ainda, a promogéo da
seguranga, da qualidade e dos direitos dos utilizadores dos referidos transportes - Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de Abril

Objectivos estratégicos (OE), de acordo com Carta de Missao:

OE 1: Melhorar o servico de atendimento aos cidadaos e as empresas

OE 2: Melhorar a eficiéncia dos procedimentos

OE 3: Promover ainovacao na gestdo dos processos e nos servigos prestados
OE 4: Promover a gestao sustentada e sustentavel da mobilidade

Concretizacdo

- - VEE VEE | Classificagdo |
Objectivos Operacionais 2008 2009 | Resultado Ao Desvios
Superou Atingiu atingiu

Peso da dimensé&o: 40%

EFICACIA
OB 1

Numero médio de dias anual
Ind 1 de demora da emissao de uma 100% 49 44 <43 [43,45] >45
carta de condugéo

EFICIENCIA Peso da dimenséo: 40%
OB 2

Ind2  N.° servigos prestados online 100% 33 39 >39 [37,38] <37

QUALIDADE Peso da dimensao: 20%
OB 3

N.° anual de reclamagdes

Ind 3 .
apresentadas em livro amarelo

<1011 [1011,1027] >1027

Meios disponiveis

Postos Trabalho

a1 o © ©

Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16 67
Inspecgio 12 1
Técnico Superior 12 267
Especialista de informatica 12 16
Coordenador Técnico 35
Assistente Técnico 561
Técnico de informatica 50
Assistente Operacional 58
TOTAL 1060

Funcionamento 92,0
PIDDAC 36,0
Fontes de verificagéo:

Indicador 1 - Sistema de monitorizagdo de cartas de condugdo/SICC

Indicador 2 - Servigos disponibilizados no site IMTT

Indicador 3 - Sistema de gestao de reclamacgdes

" Postos de Trabalho de acordo com Mapa de Pessoal para 2009



-if,}' MOPTC

SIADAP 1 - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2009

Ministério: Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP (IMTT)

Férmulas:

Indicador 1 - ¥ (data de entrada do pedido - data de envio para correio) / ¥ nimero de pedidos, de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro - A meta de 2008 esta construida com
a informagéo de Abril a Novembro de 2008
Indicador 2 - ¥ servigos on line a 31 de Dezembro

Indicador 3 - ¥ reclamagdes de livro amarelo entradas e respondidas de 1 de Janeiro a 30 de Novembro
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