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1. Missao e Organizag¢ao do IMTT

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Publico (IMTT) é uma pessoa
colectiva de direito publico integrada na administragdo indirecta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial e que funciona sob a tutela e
superintendéncia do Ministro dos Transporte, Obras Publicas e Comunicagdes.

O IMTT tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.? 147/2007, de 27 de Abril, e 0s
seus estatutos na Portaria n.? 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT tem por missao regular, fiscalizar e exercer
fungbes de coordenagao e planeamento do sector dos transportes terrestres, supervisionar e
regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as necessidades
de mobilidade de pessoas e bens, com promog¢do da seguranca, da qualidade e dos direitos
dos utilizadores dos referidos transportes.

Os servigos do IMTT encontram-se organizados da seguinte forma:
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As cinco Direcgdes Regionais de Mobilidade e Transportes correspondem ao ambito territorial

das NUTS II. Na dependéncia directa de cada Direcgao Regional funcionam as Delegagdes

Distritais de Viagao.

2. Principais Servicos Prestados

Os principais servigos prestados pelo IMTT sdo os seguintes:

Licenciar o0 acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre
e complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, os meios a utilizar
e tarifarios e monitorizando a qualidade dos servicos prestados, em
conformidade com os regimes legais aplicaveis.

Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos
transportes terrestres, gerindo os respectivos sistemas de titulos e certificados,
bem como o sistema de licenciamento, supervisao e fiscalizagdo de entidades
formadoras e examinadoras, propondo ao Governo politicas de formagao e
estabelecendo os respectivos procedimentos.

Homologar veiculos rodoviérios e os seus componentes, atribuir matriculas e
promover inspecc¢des técnicas, gerindo os respectivos sistemas e bases de
dados, em termos que garantam a monitorizagdo do cumprimento das
obrigagdes legais a que estdo sujeitos em matéria de seguranga, fiscalidade,
seguro de responsabilidade civil e ambiente.

Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para
entrada ao servigo e no seguimento de acgdes de modernizagao, fazendo
cumprir os procedimentos que garantem a sua seguranga, compatibilidade e
interoperabilidade e monitorizando a sua manutengao.

Gerir o sistema de regulamentacao ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos
instrumentos.

Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicagdo dos
dispositivos de contra-ordenagdes.

Desenvolver actividades de observagao, planeamento e inovagdo viando a
melhoria do sistema de transportes terrestres e da sua relagdo com o meio social

e econémico, com o territério e com o ambiente.

Assessorar e apoiar o Governo no estabelecimento e monitorizagéo de politicas

sectoriais, diplomas legais e iniciativas comunitarias.
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3. Visdo e Orientacées Estratégicas

A visdo da organizagao foi apresentada na proposta de Carta de Missao da actual direcgéo do
IMTT nos seguintes termos:
Fazer do IMTT uma instituicdo de referéncia no sistema dos transportes terrestres e da
mobilidade a nivel nacional, prestando servigos qualificados, com um sistema de
atendimento publico multicanal baseado em tecnologias que privilegiem o atendimento on
line e parcerias com agentes sectoriais, gerador de satisfagcdo para os utilizadores.

As orientagdes estratégicas foram definidas nesse mesmo documento:
— Promover a transparéncia dos processos de decisao e gestao.

— Desenvolver capacidades internas no apoio a formulagéo e avaliagdo de politicas
para o sector, de transferéncia de inovacao, de interlocugao e negociagdo com os
seus principais actores, de discussao em féruns internacionais

— Criar competéncias de avaliagdo criteriosa e de valorizagao profissional e pessoal
de todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente.

— Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse
ambito com maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade,
segurancga e da equidade.

— Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares
com natureza de servigo publico, de modo a garantir a sua eficacia e promover a

sua eficiéncia.

— Desenvolver uma pratica de planeamento e controlo, de gestdo dindmica e
sistemdtica, envolvendo e motivando toda a organizagdo, em articulagdo com os

or¢gamentos de funcionamento e de investimento.

— Proceder a avaliagdo custo/beneficio das principais actividades, programas e
projectos, visando a optimizagdo da relagcdo entre os servigos prestados e os
recursos aplicados.

— Desenvolver a pratica de aplicagdo financeira dos recursos excedentarios e de
candidatura de projectos a financiamentos comunitarios.

— Garantir fiabilidade nos processos de cobranga de taxas e coimas.

— Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.
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4. Objectivos a Atingir

Os objectivos a atingir no horizonte de 2008-2010 foram identificados na referida Carta de

Missdo como sendo:

Cumprir as tarefas subjacentes as Orientagbes Estratégicas contidas nas GOP
para 2005-2009, nos prazos ali mencionados.

Apresentar o projecto de Orientacdes Estratégicas para o Transporte Rodoviario
até ao final do primeiro semestre de 2008.

Apresentar projecto para a reforma do ensino e habilitacdo da condugéo até Margo
de 2008 e respectivo pacote de diplomas até ao final de 2008.

Apresentar proposta de novo quadro regulador da actividade de transporte publico
colectivo de passageiros até ao final de primeiro semestre de 2009.

Executar os projectos listados no SIMPLEX 2008 nos prazos indicados, com
destaque para o atendimento on line nas actividades de transporte em Junho de
2008

Sanear o cadastro automével em 2008 e garantir processos fidveis de actualizagéao
a partir de 2009.

Desconcentrar o atendimento por recurso a parcerias com agentes sectoriais no
segmento de servico relativo a condutores no inicio do segundo semestre de 2008
e proporcionar atendimento on-line em 2009; idem para veiculos, por recurso a
parcerias com agentes sectoriais no inicio de 2009 e on-line no segundo semestre
de 2009.

Conseguir redugdes graduais nos tempos de espera e atendimento presencial a
partir do segundo semestre de 2008.

Conseguir economias na exploragao dos sistemas informaticos e de comunicagbes
a partir do segundo semestre de 2008.

Instalar definitivamente todos os servigos, centrais e desconcentrados, até ao final
de 2008.

De entre estes objectivos foram seleccionados alguns que constituem o QUAR (Quadro de

Avaliagdo e Responsabilizagdo) do instituto para 2008, o qual se anexa ao este Plano de

Actividades.



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

5. Recursos Necessarios

Com vista a concretizagao dos objectivos acima definidos o IMTT devera dispor dos recursos a

seguir descritos:

— Aumento anual das taxas dos servigos prestados idéntica a 90% da inflagdo
homologa, habitagao incluida.

— Efectivos permanentes de 2008 em conformidade com a proposta apresentada
no ambito do PRACE (1047), para garantia integral das actividades geradoras de
valor ou com caracter estratégico sectorial, de regulagdo, supervisao,
fiscalizagdo e de atendimento presencial nos servicos desconcentrados,
reforgados pontualmente por elementos avengados para campanhas e projectos
temporarios e apoiados com recursos externos em actividades de call center e
processamento rotineiras. Redugao de 5% nos efectivos permanentes no final de
2009.

— Centro de informatica autbnomo, que permita a instalagdo e exploragdo dos
principais sistemas informaticos e de comunicagdes electronicas e a gestao
segura das bases de dados, sem prejuizo de solugdes de housing.

— Afectacdo de um edificio aos servigos centrais e de cinco outros aos servigos
regionais, sempre que possivel em propriedade plena, para facilitagdo de
adaptagbes necessarias.

— Afectacao de edificios préprios ou alugados a servigos distritais e/ou, sempre que
possivel e economicamente adequado, instalagdo em Lojas do Cidadao.



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

6. Caracterizacido dos Recursos Humanos

O IMTT possuia, a data de 11 de Julho de 2007 (data da apresentagao para aprovagao das
listas de actividades, procedimentos e postos de trabalho), 989 efectivos repartidos por

servigos centrais e servigos regionais.

OCentrais @ Regionais

A reparticao dos efectivos por sexo mostra o seguinte cenario:

H Masculino OFeminino
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A distribuigao dos efectivos por carreira, na mesma data, era a seguinte:

450 - 407
400 -
350 -
300 - 263
250 -
200 -
150 1 100

100 4 49 a7
50 - 1 14 33 18 33

Oinspeccao E Técnico superior OEspecialista de informatica
OTécnico OTécnico profissional B Técnico de informatica

O Chefia H Assistente administrativo E Tesoureiro

OOperario O Motorista HE Telefonista

B Auxiliar

A reparticao entre pessoal técnico e outro conduz a um indice de tecnicidade de 33% no global
do instituto, sendo de 48.5% nos servigos centrais e de 25.2% nos servigos regionais.

Em Julho de 2007, a estrutura etaria do pessoal efectivo do instituto era a seguinte:

66-70

61-65

55-60 |
51-55 |

46-50 |
41-45

36-40

31-35

25-30

18-25

EaMm
OH

r T T T T T T T 1

150 100 50 0 50 100 150 200 250

A idade média dos trabalhadores era de 49.6 anos.



Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

7. Recursos Financeiros

Para o ano de 2008, o IMTT tem um orgamento aprovado de cerca de 71 milhdes de euros,
dos quais 17.3 constituem participagdo no orgamento de Estado e destinam-se a realizagao de
despesa inscrita em PIDDAC, em especial para apoios ao sector do transporte terrestre.

Destes 71 milhdes de euros cerca de 45 milhdes destinam-se a despesas de funcionamento.
As despesas com pessoal foram orgamentadas em 24 milhdes de euros, isto € cerca de 33.8%

do orcamento total.

8. Metodologia de Elaboracao do Plano de Actividades

A elaboracdo do Plano de Actividades do IMTT teve como propoésito central mobilizar os
recursos disponiveis no sentido de privilegiar a racionalidade de gestdo, a mudancga estrutural,
a criatividade na busca de melhores solugdes, a capacidade técnica e operacional e o nivel de
eficacia e de eficiéncia, necesséarios a missao central do instituto, isto é, a crescente qualidade
de prestagado de servigos aos cidadaos e empresas no quadro de objectivos e meios definidos

pelo Governo.

O Plano de Actividades, que agora se apresenta, contém a previsdo dos investimentos e da
actividade com caréacter de inovagao, consubstanciados em Projectos de Actividade para o
horizonte de 2008-2010.

Como metodologia de elaboragao, o Conselho Directivo adoptou os seguintes passos:

1. Fez aprovar, na sua sessao de 31 de Janeiro, um conjunto de linhas de orientagdo e
de objectivos para cada unidade organica

2. Solicitou aos seus dirigentes que propusessem o0 conjunto de Projectos que
consideravam abranger as orientagdes acima referidas

3. Através de reunides interdepartamentais, promoveu a busca de consensos e de
complementaridade na concretizagao dos diferentes Projectos propostos.

Este Plano é o resultado do trabalho acima descrito, permitindo também que os orgamentos de
2009 e 2010 do IMTT sejam elaborados de forma mais aderente aos objectivos fixados.

Pretende-se, igualmente, estabelecer um sistema de monitorizacdo do Plano que permita
avaliar o grau de execucao de cada Projecto, introduzir correcgdes a programacgao inicial
quando necessario, facilitando assim a obtengcdo de uma visdo integrada da actuagdo do

instituto.
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9. Formacao Profissional

A implementacao dos projectos contidos no presente Plano de Actividades origina alteragdes
funcionais do conteddo de postos de trabalho e exige niveis de conhecimento superiores aos
detidos pelos funcionéarios, em geral. Aumentar as competéncias profissionais dos efectivos
do IMTT pela aprendizagem, treino, aquisicao de técnicas, modificagdo comportamental a
nivel do saber, saber-fazer, saber-ser, do coaching, é o ciclo a percorrer para adaptacao a
nova realidade.

A formacgao profissional € objecto de um plano especifico, cujo desenvolvimento incide sobre

varios segmentos, entre os quais:

o Competéncias — gerais, especificas e técnicas
o Modalidades — formagao inicial e continua e workshops
. Areas tematicas:

= formacgao para dirigentes

= gestdo publica, qualidade, comunicagao organizacional

= assuntos juridicos

= comportamento, lideranga, comunicagédo pessoal

= atendimento e relagdes com o publico

= gestdo de recursos humanos, gestdo financeira, gestdo administrativa e
secretariado

= actividade de transportes, veiculos e condutores

= gestdo e sistemas de informagao, informatica para utilizadores, informética
para profissionais

» gestdo da formagao, formacao de formadores

» linguas estrangeiras

A metodologia utilizada assenta num levantamento das necessidades de
formagao/competéncias necessarias para o cumprimento da Missdo e Objectivos do IMTT,
respectivo tratamento e andlise face ao nivel de prioridade identificada pelo
dirigente/responsavel pelo servigo/unidade organica.

A formagdo a realizar ter& em conta a localizagdo geografica dos servigos centrais e
regionais.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases %l:ér:/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UO‘Ar|PJ‘ Nome Inicio |Conclusdo| 2008 ‘ 2009 2010

Linhas de Orientagao:

Assegurar o acesso a profissdo e ao mercado nas actividades de transporte terrestre e complementares e regular o seu exercicio, aplicando a regulmentacao nacional e comunitaria
de forma transparente e nao discriminatéria e com salvaguarda do interesse publico, nomeadamente o dos utilizadores dos servicos
Apoiar e promover a adopcao de boas praticas, procedimentos de qualidade e de padroes de conduta ética adequados a todo o sector dos transportes terrestres

Enquadramento Juridico das Actividades de
Transporte Publico Colectivo de Passageiros -

Elaboracéo de balango da situagéo regulamentar actual e

0 Acesso ao Mercado e Servigos Expresso e Alta |identificacdo de problemas.
Qualidade GJC | Set-08 | Fev-09
Definigdo da metodologia a utilizar e hierarquizagéo dos diferentes
diplomas. GJC | Mar-09 | Out-09
Elaboracéo e apresentagéo dos projectos de diploma. GJC | Nov-09 | Abr-10
Realizagao de consultas a agentes econémicos. GJC | Jan-10 | Mar-10
Regime Juridico da Contratag&o de Servigos = . . . N GPIA
02 Publicos de Transporte Colectivo de Passageiros Seleccdo de areas geograficas de potencial aplicagao. GIC | Abr-0s | Maios
Elaboracéo de caderno de encargos para a realizagdo dos estudos
de definicdo das redes a estabelecer, o respectivo sistema tarifario
integrado, custos de implantagao e financiamento e de processos de| GPIA
transicéo. GJC | Jun-08 | Ago-08
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Ago-08 | Dez-08
Desenvolvimento dos estudos GPIA
) GJC | Nov-08 | Dez-09 300.000[ 600.000] 600.000|REC.PR.
Preparacdo do enquadramento legal. GJC | Abr-09 | Set-09
Apresentagao de proposta de mecanismos para a contratagéo de
servigos publicos de transporte colectivo de passageiros. GJC | Jan-10 | Mar-10
Regime de Aluguer de Veiculos sem Condutor e - . = . L
03 Actividade Transitaria Andlise da legislagdo em vigor e balango da sua aplicacéo. Mai-08 | Jun-08
Estudos dos normativos comunitarios e analise comparada de
legislagdes nacionais. Out-08 | Mar-09
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases %l:ér:/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Elaboracéo de projectos de nova regulamentagéo. GJC | Out-08 | Mar-09
Realizagao de consulta externa. GJC | Jan-09 | Fev-09
Actividades de Transporte de Passageiros por - - . - .
04[Empresas de Eventos Turisticos, Associagdes de s\g?rl]lzfcc;z :nquadramento das varias situagdes e dos seus efeitos
Bombeiros e Outros ) Out-08 | Mar-09
Elaboracéo de propostas de regulamentagéo. GJC | Abr-09 | Dez-09
Defini¢ao das Caracteristicas Técnicas e de
05|Seguranga do Transporte Terrestre de Identificagdo dos segmentos carecidos de nova regulamentacéo.
Mercadorias Abr-08 | Jun-08
Preparacéo de projectos regulamentares. Jul-08 | Dez-08
06 Concessao de Licengas a Operadores Andlise dos normativos comunitarios e andlise comparada de
Ferroviarios de Mercadorias legislagdes nacionais. Jun-08 | Set-08
Defini¢do dos procedimentos. Out-08 | Dez-08
Acesso a Actividade do Transporte Rodoviario de [Andlise dos principais problemas referentes a aplicagdo da nova
07, . C .
Mercadorias legislacdo. Abr-08 | Mai-08
Elaboragéo de proposta de revisao. GJC | Mai-os | Jun-08
08 Acesso a Actividade e Organizagédo do Mercado |Elaboragdo de estudo de balango da aplicagédo do regime em vigor e
do Transporte em Taxi realizacdo de reunides com os interessados. GJC | Abr-08 | Mai-08
Preparagéo de um projecto de diploma. GJC | Jun-08 | Jul-08
Elaboracéo de caderno de encargos para aquisigao de servigos para
S . levantamento do universo e proposi¢cdo de medidas,
09Utilizaggo de Veiculos de Empresa designadamente de estabelecimento de planos de mobilidade de
empresa.. Set-08 | Nov-08
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagéo. Dez-08 | Fev-09
Desenvolvimento dos estudos. Mar-09 | Set-09 300.000 REC.PR.
Preparagéo e apresentagéo de proposta de medidas. Nov-09 | Dez-09
Monitorizacéo das Frotas e Actividades de =
01 Transporte de Mercadorias por Conta Propria Elaboragdo de caderno de encargos. GPIA | Jan-09 | Mar-09
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Abr-09 | Jun-09
Desenvolvimento dos estudos. GPIA | Jul-09 | Jul-10 150.000] 150.000| REC.PR.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
Identificag&o do Projecto L Outros
Descricéo das Fases Interv Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Definicao e proposta de procedimentos de monitorizagao. GPIA | Ago-10 | Dez-10
Definigdo de Mecanismos de Actualizagdo = )
02 Tarifaria Elaboracéo de projecto de regulamento. Abr-08 | Jun-08
Obtengao de contributos externos. Jun-08 | Jul-08
Consolidagao do projecto de regulamento e apresentagéo de
proposta. Ago-08 | Set-08
Medidas de Reducéo da Sinistralidade no . = - .
03 Transporte Rodoviario Levantamento das &reas com repercussao da sinistralidade. DSRTS| set.08 | Dez-08
Elaboracéo de propostas de medidas. psRTs| Jan-09 | Jun-09
Pesquisa e andlise de estudos realizados em Portugal e noutros
paises da UE que conduzam & proposi¢ao de medidas de
04 Internalizagdo dos Custos de Utilizagdo de Infra- [internalizagdo dos custos de utilizagao de infra-estruturas publicas e
estruturas de externalidades ambientais, sociais e outras visando a
harmonizagéo das condigbes de concorréncia intermodal no
transporte terrestre. Abr-08 | Dez-08
Realizagéo de consultas a entidades publicas e privadas
intervenientes no sector. Jan-09 | Mar-09
Preparacéo e proposigao de medidas. Abr-09 | Set-09
Licenciamento da Instalagéo de Plataformas - . . .
05 Logisticas Levantamento e analise comparativa de normativos aplicaveis. Abr-08 | Jun-08
Definicao de procedimentos. Jul-08 | Dez-08
06 Concessoes Ferroviarias de Passageiros e Realizagéo de ac¢des de acompanhamento juridico e econémico-
Mercadorias financeiro. Abr-08 | Dez-10
07|Criacao de Sistema de Incentivos Analise dos anteriores sistemas de incentivos & renovagao de frotas.| pja | Abr-08 | Jun-08
Elaboracdo de um projecto de sistema de incentivos a renovagéo de
frotas. GPIA | Jun-08 | Jul-08
Estudo comparado de regimes de fiscalidade dos combustiveis. GPIA | Ago-09 | Out-09
Avaliagao do impacte econémico e social das diferentes alternativas.
GPIA | Nov-09 | Fev-10
Elaboragédo de um projecto de fiscalidade dos combustiveis.
GPIA | Mar-10 | Jun-10
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Identificagdo do Projecto
¢ : Outros Prazos Custo Total (em euros) F.F.

Descricéo das Fases
¢ Interv.

UO|Ar|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010

o
=

Sistema de Actualizagdo Automatica sobre I . -
Transportes Publicos de Passageiros Definigao da metodologia a utilizar. Set-08 | Dez-08

Elaboracédo de caderno de encargos com vista ao desenvolvimento
de um sistema de apoio a gestao e andlise georeferenciada de
percursos de carreiras. GPIA | Jan-09 | Mar-09

Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Abr-09 | Set-09

. GPIA
Desenvolvimento dos estudos. DsS! | set-09 | Mar-10
. . GPIA
Estabelecimento da ferramenta num operador a seleccionar. DSSI | Abr-10 | Ago-10
GPIA

Avaliagao dos resultados. Dss! | set-10 | Dez-10

SIGITI - Sistema de Informagéo Geogréafico I ' . GPIA
02 Interactivo de Transportes Interurbanos Taxa de utilizagao da cartografia NAVTEQ no site TRANSPOR. bss! | outos | Dez-10 3.509 2018 REG.PR.
Acompanhamento da melhoria do sistema de actualizagao do site GPIA
TRANSPOR. DSSI | Mar-07 | Abr-08 14.701 OE
Acompanhamento da melhoria do design do site TRANSPOR e do | gplA
motor de conteudos. DSSI | Out-07 | Jun-08 23.135 OE
Desenvolvimento de acgdes para novos desenvolvimentos do GPIA
Transpor. DSSI | Mai-08 | Jan-09 12.100 30.250 OE
Integragéo de novos servigos no site TRANSPOR e estabelecimento| gp|A
de protocolos com os operadores. DSSI | Nov-08 | Dez10
Aquisicao de servigos ao exterior para estabelecimento de uma
plataforma de integracéo de sistemas e de bases de dados de GPIA
servicos de transporte. DSSI | Set-08 | Nov-08
Desenvolvimento dos trabalhos. GPIA .
DSSI | Nov-08 | Mai-09 30.250, OE

Andlise de viabilidade de utilizacdo do GOOGLE EARTH no sistema.
DSSI | Abr-08 | Jun-08

TOTAL ANUALDOPLANODADSRJE 353.445| 1.117.518] 750.000
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PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010

Identificagdo do Projecto
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UO|Ar|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010

Prazos Custo Total (em euros) F.F.

02 DIRECGAO DE SERVICOS DE REGULAGAO TECNICA E DE SEGURANCA

Linhas de Orientacao:

Apoiar a reformulagao do sistema nacional de atribuicdo e gestdao de matriculas, em termos que permitam uma actualizacao permanente e fiavel do cadastro de veiculos automéveis
e o seu funcionamento como referéncia para a monitorizagao de actividades de inspec¢éo e de outras obrigacoes legais

Garantir o funcionamento do sistema de homologacao de veiculos rodoviarios e respectivas componentes, em condi¢des que garantam a sua seguranca intrinseca, bom
funcionamento e interesse dos seus utilizadores

Promover a eficacia, eficiéncia, seguranga e interoperabilidade das infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios

01 ACTIVIDADE NORMATIVA

Revisédo da Regulamentagdo do Cancelamento de

01 Matriculas Definigao da metodologia e constituicao de equipe de trabalho. cD Set-08 | Set-08
Andlise do quadro legal em vigor e identificagéo de pontos a alterar. out-08 | Dez-08
Elaboracéo de propostas de alteragéo. GJC | yan-09 | Mar-09
Apresentagao de propostas. Abr-09 | Abr-09
02|Regulamentacéo de Transformagdes Identificagdo das areas de transformagao de veiculos.

Abr-08 | Set-08

Identificagdo da legislagdo existente e a criar. out-08 | Dez-09

Elaboracéo de projecto de regulamento. Jan-09 | Fev-09

Apresentacdo de projecto. GJC | Mar-09 | Mar-09

Reg|me:J uridico Qa Act|V|daQe~dos Gentros do . |Estudo de modelos de concesséao de centros de inspecgéo técnica
03|Inspeccgéo de Veiculos - Revisdo do Decreto-Lei de veiculos

n.2 550/99 Abr-08 | Abr-08

Apresentagao de proposta. GJC | Mai-o8 | Jun-08

Alargamento das Inspecgdes a Novas Categorias Estudo do alargamento
de Veiculos 9 ' Jun-08 | Jun-08

o
=

Apresentagao de proposta de alargamento.

Jul-08 | Set-08
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Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases %l:ér:/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Aprovacao da proposta. cD out-08 | Out-08
Elaboracéo de projectos de adaptagdo da legislagéo a inspecgao
das novas categorias de veiculos. Nov-08 | Dez-08
05|Revisao da Classificacdo de Deficiéncias Andlise da regulamentagado em vigor. Abr-09 | Mai-09
Apresentagao de proposta de alteragdo. Jun-09 | Jun-09
Aprovacao da proposta.
provag prop CD Jul-09 | Jul-09
Elaboracéo dos projectos de legislagao.
GJC | Ago-09 | Out-09
06 Re\(|sa~o dos Procedimentos de Controle de Definigdo de objectivos e andlise de solugdes.
Emissoes Jan-09 | Abr-09 20.000] REC.PR.
Elaboracéo de propostas. Mai-09 | Jun-09
Apresentagao de propostas. cJc | Jul-o09 Jul-09
07|Sistema de Regulamentagao Ferroviria Elaboracéo de_ projectos legislativos para a reestruturagéo da
regulamentagéo. GJC | Abr-08 | Dez-08
Divulgacéo das normas técnicas de seguranga. DDIP | Jan-09 | Jun-09
Monitorizagédo das normas técnicas de seguranga. cJC | Mar-09 | set-09
Reconhecimento de Entidades de Certificagao N ‘o
08 Ferroviaria Definicao de requisitos. Mai-08 | Jul-08
Elaboracéo de projecto legislativo. GJC | Ago-08 | Out-08
Utilizagdo e Manutengao das Componentes de I I - ~
09 Maior Risco dos Veiculos Rodoviarios Definigdo de objectivos e andlise de solugdes. Set-09 | Nov-09 15.000 REC.PR.
Elaboragéo de propostas. Dez-09 | Fev-10
Apresentagao de propostas. Mar-10 | Mar-10




100U

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010

Identificagdo do Projecto Outros

Descricéo das Fases Interv Prazos Custo Total (em euros) F.F.

UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusao| 2008 2009 2010

GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E

EQUIPAMENTOS A BORDO

01|Revisdo do Sistema de Atribuicdo de Matriculas |Definicdo da metodologia e constituicao de equipe de trabalho. cD Abr-08 | Abr-08

Andlise dos procedimentos de atribuicdo e gestdo de matriculas. )
DSSI | Mai-08 | Jul-08

Definigdo de linhas de evolugdo do SIVH na area da atribuigdo de
matriculas. DSSI | Jul-08 | Set-08

Discussao com servicos regionais.
DRMT | Set-08 | Out-08

Elaboracéo e apresentacéo de proposta.
¢ P ¢ prop Nov-08 | Dez-08

02|Parcerias para Alargamento do Atendimento Determinagao das areas alvo.
Jun-09 | Jun-09 15.000] REC.PR.

Definigdo do modelo funcional. Jul-09 | out-09 10.000 REC.PR.

Elaboracéo dos elementos juridicos de suporte. GJC | Nov-0s | Jan-10

Apresentagao de proposta. Fev-10 | Fev-10

Dispositivo para Identificagéo de Matricula

Electronica Estudo da concepcéo e fabrico do dispositivo.

DSSI | Abr-08 2009

Estudo de um sistema de distribuigao. Mai-08 | Mai-08

Apresentagao de proposta de sistema de distribui¢éo. Jun-08 | Jun-08

Realizagéo de ac¢des de divulgagao. DDIP 2009 2009

04|Saneamento da Base de Dados de Matriculas Identificagao das fontes de erro. Abr-08 | Mai-08

Definicdo de um modelo de interligagéo funcional. DSS! | Jun-08 | Ago-08

Apresentagao de proposta. DSSI | Set-08 | Out-08
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Identificag&o do Projecto L Outros
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UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
05|Monitorizagéo e Fiscalizagdo do Tacografo Digital [Emissdo dos cartdes e formagéo das entidades fiscalizadoras. Abr-08 | Dez-08 25 000 REC.PR
Definigdo de objectivos e andlise de solugdes para um sistema de
controle dos registos informatizado. DSSI | Jan-09 | Set-09 15.000 REC.PR.

Elaboragéo de propostas. pssl | out-09 | Nov-09

Apresentagao de propostas. DSSI | Dez-09 | Dez-09

Controlo da Actividade Técnica dos Centros de

06 Inspecgéo Técnica de Veiculos Estudo de sistemas de monitorizagéo informatica. ss! | Jan-0s | Mar-09 15.000 REC.PR.
Definigao de um modelo funcional DSIFCO| Abr-09 | Jun-09 15.000 REC.PR.
Apresentagao de proposta. DSIFCO| Jul-09 Jul-09
07 Monitorizac¢éo de Sistemas de Seguranga do Estudo de identificagdo e definicdo de fontes de informacgéo a
Transporte Ferroviario utilizar. Jun-08 | Out-08

Elaboracdo de um procedimento de acg¢des inspectivas. Nov-08 | Dez-08

Monitorizagao ETI (Especificagcbes Técnicas de
Interoperabilidade)

o
©

Andlise da aplicagdo das ETI segundo a legislacéo. Fov-08 | Out-10

Elaboracéo de relatério final. Nov-10 | Dez-10

Colaboragdo com o ISP para Cumprimento da

09 Regulamentag¢éo do Seguro Automével Definigao de objectivos e andlise de solugdes. DSSI | Jan-09 | Mar-09
Elaboracéo de propostas. DSS! | Abr-09 | Mai-09
Apresentagao de propostas. DSS! | Mai-09 | Mai-09
Realizagéo de acgdes de divulgagao. DDIP | Mai-09 | Jun-09
0 A OR A O D APOIO
01 Evolugéo do SIVH - Sistema Informatico de Adaptacdo ao pagamento on-line das taxas dos Representantes
Veiculos e Homologages Oficiais das Marcas. DSSI | Jul-08 | Dez-08

Definicdo de metodologia e constituicdo de equipe de trabalho para
avaliagao da evolugéo do sistema. cD Set-08 | Set-08
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Determinagéo das necessidades.
Out-08 | Nov-08

Apresentagao de proposta.
Dez-08 | Dez-08

Registo Informatico de Homologagdes de Veiculos

02 o Andlise das areas de maior potencial de simplificacéo.
Rodoviérios Mai-08 | Jul-08
Defini¢ao de um modelo funcional.
DSSI | Ago-08 | Out-08
Apresentacdo de proposta.
P ¢ prop Nov-08 | Dez-08
03|Registo de Material Circulante Ferroviario Experimentagao da base de dados ERA.

DSSI | Fev-08 | Mar-08

Carregamento da base de dados. Abr-08 | Set-08

Elaboracéo de relatério final. out-08 | Out-08

Registo de Operagdes de Manutengao de Material |Estudo de adi¢do de campos na base de dados ERA e definigao de
Circulante Ferroviario grau de acesso aos detentores de material circulante. DSS! | Abr-08 | Jun-08

Experimentac@o com detentores.
DSSI | Jul-08 | Set-08

Elaboracéo de relatério final. out-08 | Out-08

Indicadores Comuns de Seguranga do Transporte
Ferroviario Estudo de base de dados.
DSSI | Abr-08 | Dez-08

o
()]

Desenvolvimento e experimentagdo da base de dados.
DSSI | Jan-09 | Ago-09

Elaboracéo de relatério final.

Set-09 | Set-09

TOTAL ANUALDOPLANODADSRTS 25.000, 105.000
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2009

2010

03

DIRECCAO DE SERVIGOS DE FORMAGCAO E CERTIFICACAO

Linhas de Orientagao:

ACTIVIDADE NORMATIVA

Revisédo do Regime Juridico do Ensino da

Promover a consolidacdao de uma rede de ensino qualificada, com alargamento do seu ambito a formacao de profissionais da condugao e visando o refor¢o da seguranca rodoviaria,
a mobilidade sustentavel e a economia das operagoes de transporte

Elaboracéo de projecto de regulamentacéo de partilha de veiculos

01 Condugao de instrugao. Jan-08 | Mar-08
Elaboracéo de estudo comparativo sobre o ensino da condugéao em
Espanha, na Bélgica e na Noruega. Abr-08 | Jun-08
Elaboracéo de estudo preliminar com temas base de
regulamentacdo, com proposta inicial de opgao legislativa. GJC | Abr-08 | Ago-08
Introdugdo de regras de autoavaliagéo e hetero-avaliagdo no ensino
da condugdo. Abr-08 | Ago-08
Discusséao das opcoes com os representantes do sector. Set:08 | Nov-08
Elaboracéo de projecto de autorizagéo legislativa. GJC | Dez-08 | Jan-09
Elaboracéo de projecto de diploma legislativo. GJC | Dez-0s | Jan-09
Andlise e promogao da celebragéo de protocolos com universidades
nas areas dos contetdos das provas de exame. Fev-09 | Fev-10 20.000 10.000| REC.PR.
Realizagéo de ac¢des de divulgacao das alteragdes legislativas. DDIP | Out:09 | Dez-09 20.000 REC.PR.
Avaliagdo do impacte das alteragdes legislativas. out-10 | out-10

02 gqncgssao de Centros de Exame a Entidades Elaboracéo de estudo viabilidade juridica.

rivadas GJC | Out-08 | Dez-08

Elaboracéo de estudo viabilidade econdmica. out-08 | Dez-08 15.000 REC.PR
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Elaboragéo de projecto de diploma. GJC | yan-09 | Mar-09

Regime Juridico da Habilitagdo Legal para Elaboracéo de projectos de diploma, em colaboragéo com a
Conduzir DGSaude e com o Ministério da Agricultura. GJC | Abr-08 | Dez-08

Realizagao de acgdes de divulgagao do novo regime. DDIP | Jan-09 | Mar-09

Avaliagao do impacte da medida. out-10 | Dez-10

Condugdo Independente na Prova de Aptidoes e |Andlise de direito comparado com vista a avaliagado da introdugdo da

0 do Comportamento medida. Abr-08 | Jun-08

=

Auscultagao do sector. Set-08 | Out-08

Elaboragéo de proposta de alteragéo legislativa. Out-08 | Dez-08

Formagao especifica para examinadores. DSAG | Jan-09 | Jun-09

Avaliagdo do impacte da medida. out-10 | Dez-10

Certificacdo de Gerentes de Empresas de

05 Transporte de Mercadorias Elaboracéo de projecto de portaria sobre formagao e avaliagéo. aic | Abros | Junos
Divulgacéo das alteragdes legislativas. Julos | out-08
06 Certificagéio de Pessoal Afecto 4 Seguranga Elaboragéo de regulamento transitério.

Ferroviaria DSRTS| Abr-08 | Abr-08

Realizag¢ao dos primeiros exames.

DSRTS| Mai-08 | Jun-08

_ o GJC
Elaboracéo de regulamento de certificagéo. psRTs| Jul-0s | Dez-08
5 GJC
Elaboracdo de uma bolsa de perguntas para exame. DsRTS| Jan-09 | Mar-09 15.000 REC.PR.

Definicdo dos procedimentos do exame em sistema multimédia. DSSI | Jan-09 | Jun-09

Criagao de sistema informatico de registo. DSSI | Abr-08 | Mai-08
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Implementagéo dos exames em sistema multimédia. DSSI | Jul-09 | Dez-09
Avaliacdo do modelo de exames. Out-10 | Dez-10
07 Enquadramento Juridico da Certificagao Elaboracéo de projecto de diplomas legais, em colabora¢éo com o
Profissional dos Motoristas de Taxi MTSS. GJC | Abr-08 | Dez-08
Elaboracdo do manual de certificagao. Jan-09 | Mar-09
Divulgacédo do manual de certificagao. DDIP | Abr-09 | Jun-09
Avaliagdo do impacte do novo modelo. Out-10 | Dez-10
Transposicdo da Directiva Relativa a Certificagcéo = = o s
08 dos Motoristas de Veiculos Pesados Elaboracéo da regulamentacéo do Decreto-Lei de transposi¢éo. GlC | outos | Dez-os
Preparacéo de deliberagdes do CD. GJC | out-08 | Dez08
Divulgacéo da legislagao. poIP | Jan-09 | Mar-09
Criagao de sistema informatico de registo. DsS! | Jan-09 | Mar-09
Certificacéo de Capacidade Profissional dos = . =
09 Conselheiros de Seguranga Elaboragao de deliberago do CD. GJC | Jan-09 | Mar-09
Elaboracéo de bolsa de questdes para exame. DSRUE| Abr-09 | Jul-09 15.000 REC.PR.
o . ) - DSSI
Definigao dos procedimentos do exame em sistema multimédia. DSRJE | Abr-09 | Jun-09
Criagao de um sistema de comunicagao automatica dos resultados
de exame no sistema informatico. DSSI | Jul-09 | Nov-09
Inicio do estabelecimento do sistema de exames. DSSI | Jan-10
Avaliagéo de resultados. out-10 | Dez-10
02 ESTUDOS DE CARACTERIZAGAO E
DIAGNOSTICO
Caracterizagdo de Condutores com Idade -
01 Superior a 65 Anos - Categoria B Analise a 200 casos. Abr-08 | Jun-08
Criagao de grelha de observagéo. Jul-08 | Dez-08
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Preenchimento das grelhas com elementos clinicos e pareceres dos
exames psicoldgicos. Out-08 | Dez-08 5.000 REC.PR.
Agrupamento e tratamento estatistico da informagao.
Jan-09 | Jun-09 8.000 REC.PR.

Elaboragdo de documento final.
DIDP | Jul-09 | Dez-09

Caracterizagdo de Condutores com Sequelas de

0 AVC Submetidos a Exame Psicolédgico

N

Seleccéo e andlise de 100 casos.
Abr-08 | Jun-08

Elaboracéo de grelha de observagao que contemple as sequelas

existentes. Jul-08 | Dez-08 5.000 REC.PR.
Andlise comparativa entre as limitagdes existentes e os pareceres
emitidos. Jan-09 | Jun-09 6.000 REC.PR.

Elaboragdo de documento final.
DIDP | Jul-09 | Dez-09

Caracterizagao de Condutores do Grupo 2 em

Situacao de Stress Reactivo Andlise e seleccao de todos os processos entre 2008 e 2009.

Abr-08 | Dez-09 5.000 5.000 REC.PR.
Aplicacao a estes condutores o teste DTS5 e o teste projectivo de
Rorschach. Abr-08 | Dez-09
Elaboracéo e andlise de grelha comparativa entre os resultados dos
dois testes. Jan-10 | Mar-10 12.500| REC.PR.

Elaboragdo de documento final.
DIDP | Abr-10 | Dez-10

Discromatopsia no Eixo de Confuséo do Verde e
04|Eventual Condicionamento do Tempo de Reacgao |[Andlise e selecgdo de 100 casos.

de Escolha Jan-09 | Jun-09 7.500 REC.PR.

Elaboracéo e andlise de grelha constituida pelo tempo de reacgéo

de escolha e as respostas as laminas Ishiara. Jul-09 | Mar-10 10.000 - 500/ REC.PR.

Elaboragdo de documento final.
DIDP | Abr-10 | Dez-10
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Caracterizacdo das Aptidoes Psicomotoras em -
05 Funcéo da Idade e das Habilitagdes Literarias Andlise de 200 casos. Jun-09 | Dez-09 7500 REC.PR.
Selecgdo e agrupamento de variaveis por grupo etario e habilitagdes
literarias. Jan-10 | Mar-10
Apuramento e andlise de resultados. Abr-10 | Set-10 6.000| REC.PR
Elaboracédo de documento final. DIDP | out-10 | Dez-10
Aplicacdo do QCP - Questionario de Atitudes de
06|Parenti - a Condutores com Multiplas Contra- Analise e selecgdo de 200 casos.
Ordenagoes Abr-08 | Dez-08 5.000 REC.PR.
Elaboracéo de grelha comparativa entre as variaveis. Jan-09 | Jun-09 5.000 REC.PR
Tratamento estatistico. Jul-09 | Dez-09 8.000 REC.PR
Elaboragdo de documento final. DIDP | Jan-10 | Dez-10
07|Provas de Destreza em Parques de Manobras Rqahzagao de estudo sobre a capacidade dos parques de manobras
existentes. Jul-08 | Dez-08
Definigdo das manobras a efectuar em parque. Jul-08 | Dez-08
Elaboracdo de manual de realizagéo e avaliagdo das provas. Jan-09 | Mar-09
03 GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES E DE
L FORMACAO PROFISSIONAL
01 Bases de Dados das Provas Teéricas dos Realizagao de estudo de andlise da taxa de reprovagao, por
Profissionais do Ensino e Avaliagéo da Condugéo |pergunta. DSSI | Abr-08 | Dez-08
Revisdo das perguntas com maior taxa de reprovagao, em
colaboragdo com as entidades formadoras. Abr-08 | Dez-08
Aumento do nimero de perguntas da bolsa dos exames. Abr-08 | Dez-09 15.000 15.000 REC.PR
Elaboragéo de relatério de resultados. Out-10 | Dez-10
02 Valorizagdo das Competéncias Pedagogicas dos |Elaboragdo de projecto de deliberagdo de reconhecimento de
Instrutores e Formadores de Condugéo formacédo pedagodgica como curso de actualizagao. Jan-08 | Mar-08
Avaliacéo do impacte do estabelecimento da medida. Out-10 | Dez-10
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0 Responsabilidade Profissional e Social dos Criagao de contelidos para uma newsletter a ser enviada aos DSSI
Profissionais do Ensino e Avaliagdo da Condugao |profissionais registados. DSPA | Jun-09 | Dez-09
Realizagdo de um seminario de reflexao técnica sobre as areas de
intervengao dos profissionais. DDIP | Jan-10 | Mar-10 10.000|REC.PR.
Parceria com Escolas de Condugéo para
04|Alargamento do Servigo de Atendimento ao Definigao de servigos a externalizar para as escolas de condugao.
Publico Jan-08 | Jun-08
Definicao de requisitos técnicos para execugao dos servicos. Dss! | Jan-0s | Jul-0s
Definigao dos procedimentos e criagdo do circuito documental para
execugao dos servigos. DRMT | Jul-08 | Set-08
Elaboracéo de guia de procedimentos. Julos | out-0s
Avaliagéo do impacto do estabelecimento da medida. Jan-10 | Mar-10
DSAG
Uniformizagéao de Procedimentos do Ensino da I s . - DSSI
05 Condugsio, Condutores e Profissionais Definigao/revisdo dos procedimentos e circuito documental. DSPA
DRMT | Out-08 | Jun-09
DSAG
Elaboracéo/reviséo de guias de procedimentos. Ig)SSPS/!\
DRMT | Jul-09 | Dez-09
DSAG
Realizagéo de auditorias aos procedimentos adoptados e emissao DSSI
de recomendacdes. DSPA
DRMT | Mar-10 | Jul-10
DSAG
o = - DSsSI
Avaliagéo da adopgao das recomendagdes. DSPA
DRMT | Out-10 | Dez-10
Informagao On-Line Sobre Ensino da Condugao DSAG
06 Condutores e Profissionais > |Definigao de contelidos a disponibilizar no site IMTT DSPA
DDIP | Abr-08 | Jun-09
Definigao/revisdo de FAQ's DSPA | Abr-08 | Jun-09
Avaliacéo do impacto da medida. DSAG | out-10 | Dez-10
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07 Manual de Procedimentos do Ensino da Elaboracdo de manual de procedimentos de boas praticas de ensino
Condugéo da condugao. DSAG | Jul-08 | Dez-08
Divulgacédo do manual de procedimentos. DDIP | Jan-09 | Fev-09
Manual de Procedimentos em Exames de . =
08 = Recolha de informagéo.
Condugao ¢ DRMT | Abr-08 | Jun-08
Elaboracéo de projecto de manual. Jul-08 | out-08
Divulgacéo do manual. Nov-08 | Nov-08
Avaliagao do estabelecimento do manual. DRMT | Out-10 | Dez-10
Disponibilizagcdo On-line de Questionario da
09|Qualidade do Servigo aos Alunos das Escolas de |Definicdo do conteudo.
Condugao Jan-10 | Mar-10
Definigao outputs estatisticos.
Mar-10 | Jun-10 10.000|REC.PR.
Construgdo da ferramenta informatica. Dss! | Jan-10 | Jul-10
N ) Elaboragéo de estudo sobre vantagens da acreditacéo, pela
10jAcreditaggo de Entidades Formadoras DGERT, de entidades formadoras da condugéo. out-09 | Mar-10
Avaliagado do impacte da acreditagao. Out-10 | Dez-10
M|Manual de Valores Normativos de 5 Factores
Perceptivo-Cognitivos a Utilizar em Exames Analise de 200 casos.
Psicolégicos de Condutores Abr-08 | Jun-08
Seleccéo de varidveis psicolégicas em fungdo da idade, sexo e
habilitagdes literarias. Abr-08 | Jun-08
Definigdo e aplicagdo de método de tratamento estatistico a utilizar
em cada variavel. Jul-08 | Out-08 5.000 REC.PR.
Agrupamento dos resultados obtidos em 10 classes. Julos | out-08 1.000 REC.PR
Elaboragdo do manual. Nov-08 | Dez-08
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Guia e Simulagéo de Troca de Titulos . =
12 Estrangeiros Recolha de informagao. DRMT | Abr-08 | Jun-08
Elaboragéo de guia. Jul-08 | set-08
Criagdo de ferramenta informatica de simulagéo. DSS! | set-08 | Out-08
Avaliacéo do impacte da medida. DRMT | out-10 | Dez-10
Realizagao de acg¢des de manutengdo a base de dados para
13|«Condutor Avisado» eliminacdo dos condutores falecidos/inactivos, com a colaboragéo
do Ministério da Justica. DSSI | Abr-08 | Mai-08
Criacéo da funcionalidade de alerta. DSSI | Mai-08 | Jun-08
Avaliacéo do impacto da medida. Out-10 | Dez-10
14 Bolsa de Perguntas das Provas Teodricas do Andlise de questdes com taxa de aprovagao < 50% e questdes
Exame da Condugao inactivas. DSSI | Abr-08 | Jun-08
Anélise de 2000 novas questdes e introdugdo na base de dados. Jul-08 | Mar-09
Avaliagao do impacto da medida. Out-10 | Dez-10
Sistema de Afectagdo de Examinadores de e ) o
15 Centros Publicos as Provas de Exame ldentificagdo de bolsa de examinadores e da sua distribuigdo. DRMT | Abr-08 | Jun-08
Definicao de critérios de afectagéo de examinadores. DRMT | Abr-08 | Jun-08
Aplicagéo da medida. DRMT | out-08 | Dez-08
Avaliacdo do impacte. Out-10 | Dez-10
16 Auditoria a Provas de Aptiddes e do Articulagdo com os centros de exame publicos e privados na
Comportamento realizagdo da auditoria. Jan-08 | Mar-08
Apoio a realizagdo da auditoria. Jan-08 | Mar-08
Anélise de recomendagdes e comunicagdo aos destinatarios. Abr-08 | Jun-08
Promogéo do estabelecimento das recomendagdes e sua
verificagao. Jul-08 | Dez-08
Andlise de impacto out-10 | Dez-10
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17|Eco-driving / Condugao Econémica Recolha de informagéo técnica e experiéncias estrangeiras GPIA | Juros | out0s
Manual Interno para Exames Multimédia de = "
18 Certificacao Profissional Elaboracéo de projecto de manual. Dss! | Abr-os | Set-08
Divulgacéo pelos servicos regionais. out-08 | out-08
Checklist de Acgdes de Fiscalizagdo a Entidades = .
'9Formadoras Elaboragao de checklist. DSIFCO| Jul-09 | Out-09
0 Emisséo de Titulos Profissionais Integrando o Programagéo de procedimentos necessarios a emissao em bloco
Resultado dos Exames dos titulos provenientes de exame. DSSI | Abr-08 | Out-08
Criagao de ficheiros PDF com grupos de certificados e oficios para
envio do certificado dos examinandos aprovados. DSSI | Abr-08 | Out-08
Criacéo de sistema de emissdo imediata do certificado em conjunto
com a emissao do relatério de aprovagdo dos examinandos. DSSI | Jul-08 | Dez-08
21|Disponibilizagéo de Provas de Exame Multimédia |Preparacéo da aplicagdo informatica. DSSI | Jun-08 | Set-08
Estabelecimento da medida. DSSI | Set-08 | Out-08
Avaliagdo da medida. out-10 | Dez-10
Inscricdo de Candidaturas a Exame e Pedidos de
22|Certificagdo Profissional, em Suporte Electrénico, |Reformulacéo da aplicagao informatica
pelas Entidades Formadoras DSSI | Out-08 | Dez-08
Distribuicao da aplicagéo as entidades formadoras Jan-09 | Jan-09
23|«Profissional Avisado» Definigao das &reas alvo. Jan-09 | Mar-09
Criagao do aviso-tipo a divulgar. Jan-09 | Mar-09
Estabelecimento do sistema de aviso. DSSI | Abr-09 | Out-09
Avaliagao do impacte da medida. Out-10 | Dez-10
Exames de Capacidade Profissional para a DSRJE
24|Actividade de Prestacdo de Servigos em Veiculos [Andlise dos manuais. DSRTS
Pronto-Socorro GJC | Mai-08 | Out-08
DSRJE
Elaboracéo de bolsa de questdes para exame. DSRTS
GJC | Jun-08 | Dez-08 15.000 REC.PR.
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Realizagao da transigdo das questdes para o sistema multimédia. Dss! | Jan-09 | Mar-09
Criagao de um sistema de inscrigdo para exame em aplicagao
informatica para utilizagdo das entidades formadoras. DSSI | Jan-09 | Mar-09
Definigdo dos procedimentos dos exames multimédia. Jan-09 | Mar-09
Implementagéo dos exames. Abr-09 | Jun-09
Avaliacéo de resultados. Out-10 | Dez-10

Exames de Capacidade Profissional para a DSRJE

25( 75 : : Elaboracéo de bolsa de questdes para exame. DSRTS

Actividade de Transporte Colectivo de Criangas GJC | Jun-08 | Dez-08 15.000 REC.PR
Realizagéo da transi¢do das questdes para o sistema multimédia. DSSI | Jan-09 | Mar-09
Criagao de um sistema de inscrigdo para exame em aplicagdo
informatica para utilizagdo das entidades formadoras. DSSI | Jan-09 | Mar-09
Definigdo dos procedimentos dos exames multimédia. Jan-09 | Mar-09
Estabelecimento dos exames. DSSI | Abr-09 | Jun-09
Avaliagao de resultados. out-10 | Dez-10

04 SISTEMA INFORMATICO DE APOIO
01 Novas Funcionalidades do SIEC - Sistema de Estabelecimento de numeragéo Unica nacional para as licengas de

Informagéo de Escolas de Conducgéo instrutores, directores e de veiculos de instrugéo. DSSI | Abr-08 | Set-08
Emisséo das licengas através do SIEC. DSSI | Jan-10 | Dez-10
Desenvolvimento de campo de registo para as acgdes de
fiscalizagao. DSIFCO| Jul-09 | Dez-09
Criagao de area de registo de candidatos a instrutores e a directores
de escolas de condugao. DSSI | Jan-10 | Set-10
Criagao de area de marcagéo de provas de exame com ligacdo ao
SMEC. DSSI | Jan-10 | Dez-10
Criagao de area de registo de examinadores sem actividade e de
candidatos a examinadores. DSSI | Jan-10 | Set-10
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Criagao de area de marcagéo de provas de exame com ligacdo ao
SMEC para candidatos a examinadores. DSSI | Jan-10 | Dez-10

Emissao de credenciais através do SIEC. Dss! | Jan-10 | Dez-10

02|Sistema Informatico de Entidades Formadoras Definigdo do contetdo da base de dados. DSSI 2009 2009

Desenvolvimento aplicacional e estabelecimento de novo sistema. DSSI

2009 2009

TOTAL ANUALDOPLANODADSFC 86.000] 142.000 56.000

04 DIRECCAO DE SERVIGOS DE INSPECGAO, FISCALIZACAO E CONTRA-ORDENAGCOES

Linhas de Orientagao:
Estruturar os sistemas de inspeccao, fiscalizagao e contra-ordenagc6es, com recurso aos meios proprios e das varias subunidades, regionais ou distritais, e a contratacao de
servicos externos, no ambito das actividades de transportes, de formacao/certificacao e das atinentes a veiculos rodoviarios e meios ferroviarios

D AO DO A O R A
ORD ACIONA D A ACAO
01 Uniformizagéao de Procedimentos do Regime Concepgio do Projecto.

Contra-ordenacional DRMT | Mar-09 | Mai-09

Realizagao de reunides com as direcgdes regionais.

DRMT | Abr-09 | Ago-09

Elaboracéo de relatério. DRMT | Ago-09 | Set-09

Aprovacdo do Projecto. cD Set:09 | Out-09

Elaboragéo da proposta. 0ut-09 | Nov-09

Andlise da proposta e sua adjudicagao. DSSI | Nov-09 | Jan-10

Desenvolvimento dos trabalhos. DSSI | Fev-10 | Ago-10 10.000| REC.PR.

Realizagao de testes. DSS! | Ago-10 | Set-10

Entrada em produgéo. Dss! | Set-10
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02 E?Sr%egfpssc_lgm Transportadores no Ambito do Concepgio do Projecto. Abr-08 | Abr-08
Realizagao de reunides. Mai-08 | Jun-08
Elaboragéo de relatério. DSSI | Jul-08 | Jul-08
Aprovacao do Projecto. CD | Ago-08 | Ago-08
Elaboracéo da proposta. DSSI | Set-08 | Out-08
Andlise da proposta e sua adjudicagao. DSSI | Dez-08 | Jan-09
Desenvolvimento dos trabalhos. DSSI | Jan-09 | Mar-09 7.000| REC.PR.
Realizagao de testes. DSSI | Abr-09 | Abr-09
Entrada em produgéo. DSSI | Mai-09
03|Optimizagdo da Cobranca de Coimas Concepgao do Projecto. Mai-09 | Jun-09
Realizagao de reunides com as direccdes regionais. DRMT | Jun-09 | Out-09
Elaboracéo de relatério. Nov-09 | Nov-09
Aprovacao do relatério. CD Dez-09 | Dez-09
Estabelecimento de novos procedimentos. Jan-10
04|Plano Anual de Fiscalizagao Definicdo dos critérios, principios, objectivos e procedimentos. Fev-08 | Out-09
Realizagao de reunides com coordenadores e técnicos regionais. Fev-08 | Dez-09
Definigao de modelos de actuagéo. Fev-08 | Dez-09
Elaboracéo de relatério. Fev-08 | Dez-09
Aprovacao de relatorio. CD Mar-08 | Dez-09
Execugéo e monitorizagéo. Mar-08
05 I'\:/::ggl?zisag:OProcedimentos de Inspecgéo e Concepgio do Projecto. 0ut08 | Jan-os
Realizagao de reunides. Jan-09 | Fev-09
Definicdo de modelos de actuagéo. Fev-09 | Mar-09
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Elaboracéo de vers&o provisoria. Mar-09 | Mai-09

Aprovacao da versao provisoria. cD Mai-09 | Mai-09

Desenvolvimento do Projecto. Jun-09 | Jun-09

Elaboracéo de versao definitiva. Julo9 | out-09

Aprovacao da versao definitiva. cD Dez-09 | Dez-09

Estabelecimento e monitorizagao. Dez-09

06|Regime de Inspeccéo do Tacdgrafo Digital Acompanhamento do estabelecimento das medidas legislativas. GJC

Realizagao de reunides com entidades externas.

Estabelecimento de plano de formagéo. Mai-08 | Mai-08

Aprovacao do plano de formagéo. cD Mai-08 | Mai-08

Frequéncia de acgdes de formagéo. Jun-08 | Jul-08

Execugédo e monitorizacéo Ago-08

Sistema Relacionamento com Subunidades

07 Regionais

Elaboracéo de proposta de sistema. Mar-08 | Mar-08

Realizagéo de reunides internas. DRMT | Abr-08 | Mai-08

Elaboracéo de relatério. Jun-08 | Jun-08

Aprovacao de proposta. cD Jun-08 | Jun-08

Inicio de funcionamento.

Jul-08

TOTAL ANUALDOPLANODADSIFCO 0 7.000 10.000
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DIRECCAO DE SERVIGOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Linhas de Orientacao:

Suportar a informatizacao dos procedimentos inerentes as actividades do IMTT, privilegiando a desmaterializacao de documentos, a utilizacdo de comunicacées electronicas e niveis
elevados de interac¢cao com ambientes Internet e Intranet, que permitam garantir a disponibilidade, coeréncia e qualidade dos dados necessarios aos sistemas de informacao e
melhorar globalmente a performance operacional e econémica

o1 GESTAO DO SISTEMA INFORMATICO E

INFORMACIONAL
01 Planeamento, Arquitectura, Integragéo e Elaboracéo do Plano Estratégico de Sistemas e Tecnologias de
Qualidade dos Sistemas de Informacéo Informagéo e Comunicagéo (PESTIC 2008-2010). Mar-08 | Jun-08 50.000! REC.PR.
Redefinigdo da arquitectura de sistemas de informacéo e de
integragado. Mai-08 | Jun-08
Redefinicao e optimiza¢éo dos modelos de dados. Fev-08 | Dez-08
Depuragéo e enriquecimento de dados (bases de dados central e
bases de dados especificas). Fev-08 | Mai-08
Estabelecimento de um sistema de gestao de ocorréncias e
solicitagdes (SGOS). Jan-08 | Abr-08
. = Criagao de dominio IMTT, estabelecimento de Active Directory e
02/Seguranga dos Sistemas de Informagao configuragdo de sistemas dos servigos regionais. Fev-08 | Dez-08 24.200 REC.PR.
Estabelecimento de solugéo de Identity Management (IdM). out-08 | Set-09 72.600! REG.PR
Estabelecimento de Intrusion Detection System (IDS). Jul-08 | Dez-08 24.200 REG.PR
Definigdo e implementagao de solucéo de disaster recovery &
business continuity. Abr-08 | Dez-08 242.000 REC.PR.
03 Actualizagdo Tecnoldgica das Infra-Estruturas e  [Transferéncia das infra-estruturas de comunicagdes para o Data
dos Servigcos de Comunicagdes Center. Fev-08 | Mai-08
Reforco e consolidagao das vérias infra-estruturas de
comunicagoes. Fev-08 | Jun-08 72.600 REC.PR.
Planeamento das acgdes conducentes a actualizagédo das LAN face
a solucéo VOIP. Jul-08 Set-08
Procedimento de aquisigdo de servigos para actualizagao
tecnoldgica das LAN. Out-08 | Fev-09
Execugao da actualizagéo tecnoldgica das LAN. Mar-09 | Jun-09 121.000 REG.PR
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Auditoria a componente externa do sistema de comunicagoes.

Abr-08 | Jul-08 90.600 REC.PR.
Preparacéo de concurso publico para aquisi¢céo de solugéo global
de comunicacoes. Ago-08 | Out-08
Realizagédo do concurso publico e adjudicagéo. Nov-08 | Mar-09
Estabelecimento da nova solugéo. Abr-09 | Jun-09 1.815.000 REC.PR
04 Actualizagdo Tecnoldgica das Plataformas de Instalagdo de novas plataformas suporte do negécio
Suporte ao Negécio e ao Portal do IMTT HP/UNIX/Oracle. Jan-08 | Mar-08 179.400 REC.PR.
Transferéncia de plataformas de processamento para o Data Center. Fev-08 | Mai-08
Solugédo de alojamento do site/Portal. Abr-08 | Set-08 90.750 REC.PR
05 Modernizagao Tecnolégica do Parque Micro- Renovacgéo dos servidores dos servigos regionais, com solugéo de
Informatico backup centralizado. Abr-08 | Dez-08
Alargamento da utilizagao do Active Directory com instalacéo de
segundo domain controller. Abr-08 | Set-08
Actualizagao tecnoldgica dos postos de trabalho. Abr-08 | Dez-08 121.000 REC.PR
Actualizagao tecnoldgica dos recursos de impresséo. Abr-08 | Dez-08 30.250 REC.PR
02 GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES
01|SICC - Sistema de Informagao de Condutores Instalagéo, testes e arranque do SICC. DSFC | Jan-08 | Mar-08 127.300 REC.PR
Estabelecimento de funcionalidades que permitam uma 1.2 fase de | DSFC
parcerias com escolas de condugéo (SIMPLEX 2008). DSPA | Abr-08 | Jun-08 140.000 REC.PR.
Estabelecimento de funcionalidades que permitam uma 2.2 fase de
parcerias com escolas de condugéo. DSFC | 2009 2009 48.400 REC.PR.
Estabelecimento da funcionalidade de pedidos on-line de DSFC Jul-o8 | Dez-08
revalidagéo, 2.2 via e alteragdo de morada (SIMPLEX 2008). DSPA
Emisséo de avisos de caducidade de cartas de condugao (SIMPLEX| DSFC
2008). DSPA | Mai-08 | Jun-08
Insergdo de funcionalidade de simulagao de troca de carta de DSFC
condugéao (SIMPLEX 2008). DSPA | Set-08 | Out-08
Integrac@o do médulo de pagamento multibanco (SOIS) DSAR | out-08 | Dez-08
Estabelecimento de interface com SPTD - Sistema Portugués do
Tacografo Digital. DSRTS| Set-08 | Dez-08
Disponibilizagao do acesso a informagédo pessoal da carta de
condugao e do estado de emissao. DSFC | 2009 2009
Desenvolvimento de funcionalidades associadas ao reforgo do
atendimento on-line. DSFC | 2009 2009 24.200 REC.PR.
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Desenvolvimento do médulo de produgao de estatisticas - novos
indicadores. DSFC | 2009 2009
Criagao do subsistema de gestao de centros de exame (SGCE). DSFC | 2009 2010 181.500 REC.PR.
SPIPTC - Subsistema do SICC de Processamento
02|de Imagem para Producgéo de Titulos de Aquisicao de scanners para 0s Servigos regionais.
Condugao DRMT | Mar-08 | Mai-08 60.500! REC.PR.
Aquisi¢ao de servicos de instalagao, apoio técnico e operagéo de
sistema de controlo de qualidade. DSFC | Mar-08 | Mai-08 36.300 REC.PR.
Instalagdo do sistema de controlo de qualidade nos servigos
centrais. DSFC | Mai-08 | Jun-08
Estabelecimento de novo procedimento de digitalizagéo e controlo
de qualidade. Mai-08 | Jun-08
SMEC e SMEP - Subsistemas Multimédia do
03|SICC de Exames de Condugéo e de Certificacdo |Actualizagao tecnolégica da plataforma de suporte.
Profissional Abr-08 | Set-08 48.400 REC.PR.
Renovacéo dos servidores dos centros de exame. Mar-08 | Dez-08 25 500 REC.PR.
Substituigdo dos postos de trabalho dos centros de exame com OS
e browser actualizados. Mar-08 | Dez-08 132.100 REC.PR.
Renovagéo dos monitores tacteis dos centros de exame. Mar-08 | Dez-08 131.800 REC.PR.
Construcado de funcionalidade que permita a emisséo de certificados
de capacidade técnica e profissional com o resultado dos exames DSFC
(SIMPLEX 2008). DSPA | Jul-08 | Dez-08 36.300 REC.PR.
Alteracao de logo6tipos. Abr-08 | Set-08
Construgdo de funcionalidades que permitam o envio via e-mail de
resultados dos exames para escolas de condugéo e entidades
formadoras. DSFC | Abr-08 | Set-08
Construcao de funcionalidades adicionais de impressao das provas
de exame. DSFC | Abr-08 | Set-08
Realizagéo de auditoria as componentes tecnolégica, aplicacional e
de seguranga. DSFC | 2009 2009 75.000 REC.PR.
SGPT - Sistema de Informagéo e de Gestéao da ’ ’ : ! :
04 Certificac@o de Profissionais de Transporte Licenciamento de motoristas de mercadorias perigosas. DSFC | Jan-08 | Mar-08
Especificagcdo dos requisitos para criagdo de novo sistema
integrado. DSFC | 2009 2009
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Procedimento de aquisigdo de servigos para desenvolvimento
aplicacional do sistema integrado. 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementagéo do sistema
integrado. DSFC | 2009 2010 90.750 90.750/REC.PR.
Criacéo de funcionalidade para emisséo de avisos de caducidade
dos titulos profissionais. DSFC | Abr-09 | Out-09
Disponibilizagdo do acesso a informagao pessoal do profissional de
transporte. DSFC | 2010 2010
Criagao de funcionalidades associadas ao atendimento on-line. DSFC | 2010 2010 24.200|REC.PR
SIEF - Sistema de Informacéo de Entidades P . I .
05 Formadoras e Examinadoras Especificacdo dos requisitos para criagdo do sistema. DSFC | 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementagao do novo sistema. DSFC | 2009 2009
Criagao do subsistema de avaliagdo da qualidade de escolas de
condugéo - SAEC. DSFC | 2009 2010 181.500 REC.PR.
06 SCAD - Sistema de Controlo de Apreensao de Desenvolvimento aplicacional, realizagéo de testes internos e
Documentos entrada em produgao. Jan-08 | Mar-08
Realizagao de testes com sistemas do MAI. Abr-08 | Set-08
SGET - Sistema de Gestao de Acesso a I . )
07|Actividade e ao Mercado de Entidades gg;g:a:sde sistema de base de dados para o transporte colectivo de
Transportadoras Gas. DSRJE | Fev-08 | Mai-08
Especificag@o de requisitos para criagdo de um sistema integrado. DSRJE| 2009 2009
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicacéo. 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional do novo sistema integrado. DSRJE| 2009 2010 90.750 90.750|REC.PR
08|RNT - Registo Nacional do Transportador Estabelecimento de mecanismos de actualizagdo permanente. DSRJE| Abr-08 | Set-08
Reavaliagao da solucéo técnica, requisitos e funcionalidades. DSRJE| Out-08 | Dez-08
Especificagdo e desenvolvimento de solugéo definitiva. DSRJE| 2010 2010
03 GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E
EQUIPAMENTOS A BORDO
01 SIVH - Sistema de Informagéo de Veiculos e Criagao da funcionalidade de pedidos on-line de matriculas, de
Homologagdes alteracdo das caracteristicas e de emissdo de certidoes. DSRTS| Jul-08 | Mar-09 24.200 REC.PR.
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Interface com sistemas de informacéo de transportes. 2010 2010 24.200|REC.PR
Integragdo do médulo de pagamento multibanco (SOIS). DSAR | Out-08 | Dez08
Realizagao de acgbes de saneamento do cadastro automével. DSRTS| Abr-08 2009
Criacéo de funcionalidades associadas a intervengéo do IMTT no
ambito do seguro automoével. DSRTS| 2009 2009
Desenvolvimento de aplicagdo para controlo da produgao, pedidos,
fornecimento e instalagéo do dispositivo electrénico de matricula. DSRTS| Abr-08 2009 30.250 60.500 REC.PR.
02|SPTD - Sistema Portugués do Tacégrafo Digital |Realizagao de auditoria de seguranga informatica SPTD. Mar-08 | Ago-08 90.600 REC.PR.
Activagao do acesso a Tachonet - Testa Il. Mar-08 | Mai-08
Integracéo do sistema de produgéo de cartdes da INCM com o
SCRE (Sistema de Controlo de Registos de Envio Postal). DSRTS| Abr-08 | Jun-08
Optimizagao da aplicagéo de recolha de dados e dos mecanismos
de revalidagdo dos cartdes. DSRTS| Abr-08 | Jun-08 6.050 REC.PR.

Estabelecimento de uma solugéo de disaster recovery. Abr-08 | Set-08 90.600 REC.PR

Estabelecimento das recomendagdes da auditoria. DSRTS| set-08 | Dez-08

Estabelecimento de interfaces de validagédo de dados com o SICC,
SIVH e bases de dados de transportadores. DSRTS| Set-08 | Dez-08 3.630 REC.PR.

Estabelecimento de solugao de controlo centralizado do processo. | pgrTs| Jul-0s | Set-08

Estabelecimento de médulo de cobranga de taxas e de interface

com SIGI. DSAR | Jul-08 | Set-08 6.050 REC.PR.
Estabelecimento de solugéo para pedidos on-line. DSRTS| Abr-08 | Dez-08 6.050 REC.PR.
Aquisicao de software de leitura e analise de dados. DSRTS| Jan-08 | Abr-08 30.250 REC.PR.
03 SIIV - Sistema Informético de Inspecgéo de Procedimento de aquisicao de servigos para elaboragéo dos

Veiculos requisitos técnicos. Jun-08 | Jul-08
Preparacao de especificagdes técnicas e funcionais. DSRTS| Ago-08 | Set-08 90.750 REC.PR.
Procedimento de aquisigdo de servigos para desenvolvimento da
aplicagao. Out-08 | Mar-09
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UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Desenvolvimento da aplicago. DSRTS| 2009 | 2009 484.000 REC.PR.
Entrada em produgéo. DSRTS| 2009 2009
04 SITV - Sistema de Informagéo de Centros de Procedimento de aquisigao de servigos para elaboragao dos
Inspecgdo Técnica de Veiculos requisitos técnicos. Jun-08 | Jul-08
Preparacéo de especificagdes técnicas e funcionais. DSRTS| Ago-08 | Set-08
Procedimento de aquisigdo de servigos para desenvolvimento da
aplicacao. Out-08 | Mar-09
Desenvolvimento da aplicagéo. DSRTS| 2009 2009
Entrada em produgéo. DSRTS| 2009 2009
SIVF - Sistema de Informacéo de Veiculos s -
O5|Ferroviarios Especificagdo de requisitos. DSRTS| 2009 | 2009
Desenvolvimento aplicacional. DSRTS| 2009 2009
04 GESTAO DO SISTEMA DE FISCALIZACAO E
CONTRA-ORDENACOES
01 SISCO - Sistema de Informagéo de Gestéo de Adaptacédo ao SISCO para integracéo de autos de contra-ordenagao
Autos de Contra-Ordenagao de SIGA e migragao de dados. DSIFCO| Jan-08 | Mai-08 24.200 REC.PR.
Criacédo de novas funcionalidades. DSIFCO!| Jan-08 | Jun-08
Estabelecimento de solugéo para recolha de dados de autos por
entidades transportadoras. DSIFCO| Abr-08 | Dez-08
Desenvolvimento de funcionalidade de ligagdo ao SIGI. DSAR | Jun-08 | Set-08
SRIO - Sistema de Registo de Infractores nao = P - . .
02 Condutores Elaboracéo de especificagdes técnicas e de requisitos funcionais. 2009 2009
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagéo. 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementagao. 2009 2009 121.000 REC.PR
05 GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E
ATENDIMENTO ON-LINE
Criagdo de DMZ e de réplica de BD em DMZ para acesso por
01|Intranet e Extranet entidades externas. Abr08 | Julos
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UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Desenho, desenvolvimento e implementagao de novo modelo de
extranet. 2009 2009
I . . DSPA
Especificacdo de requisitos da intranet. DDIP | Jul-08 Jul-08
Procedimento de aquisigao de servigos para solugdo de suporte a
intranet. Jul-08 Set-08
. . = . DSPA
Desenvolvimento e implementagéo da intranet. DDIP | Set-08 | Dez-08 90.750 REC.PR
Entrada em produgéo. Dez-08
02 SOIS - Sistemas Operacionais de Iniciativa Redesenho do SOIS com isolamento do médulo de pagamento
SIMPLEX multibanco (para utilizag&o deste por outros sistemas). DSPA | Jun-08 | Set-08
Interface SOIS-SIGI (SAP BC). Abr-08 | Dez-08 6.050 REC.PR
Extenséo das funcionalidades do SOIS a outros sistemas de
informagdo com cobranga de taxas. DSPA | Jun-08 2009 6.050 REC.PR.
Aquisicdo SAP Xl para interface SOIS SIGI. 2009 2009 54.450 REC.PR
Revis&o da arquitectura do SOIS - qualidade de dados e seguranga. | pspA | 2009 2009
Extens&o do SOIS aos servigos regionais. DSPA | 2009 2009
Integragdo automatica do SOIS com os novos sistemas de
informagéo de transportes. DSPA | 2009 2010 6.050{REC.PR.
AQO DO A D
06 AD RACAO DE R RSO A
A RO
01|Sistema de Gestao de Tempos Redesenho aplicacional, desenvolvimento e testes. DSAR | Fev-08 | Mai-08 102.250 REC.PR
Aquisi¢ao de servigos de apoio técnico ao arranque. DSAR | Mar-08 | Abr-08
Aquisicdo de novos equipamentos e de consumiveis. DSAR | Mar-08 | Mai-08 16.700 REC.PR
Rectificagéo técnica das instalagdes dos terminais de registos de
tempos. DSAR | Mar-08 | Abr-08
Produgao de cartdes de identificagao profissional / registo de
assiduidade. DSAR | Mar-08 | Mai-08
Arranque do sistema. DSAR | Jun-08 3.920 REC.PR.
Realizagao de eventuais alteragdes decorrentes do upgrade do
SIGI. DSAR | Out-08 | Dez-08

39




100U

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P.

PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases (I?wl:gr?/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Qi = Procedimento de aquisigdo de novas plataformas de suporte ao SIGI
02|SIGI - Sistema Integrado de Gestao Interna e upgrade de vers&o SAP. Mar-08 | Mai-08
Aquisicéo e instalagdo de novas plataformas. Jun-08 | Jun-08 453.750 REC.PR.
Migragéo de dados para as novas plataformas. Jul-08 | Jul-08
Aquisicdo de upgrade versédo SAP para ERP 2005. Ago-08 | Dez-08 229.900 REC.PR.
Adequagao de contrato de manutencgéo e apoio técnico. Mar-08 | Mai-08
Estabelecimento de interfaces com sistemas de informagéo
geradores de receitas. Fev-08 | Dez-08
Introdugé&o de sistema de planeamento e orgamentago. 2010 2010 242.000| REC.PR.
Introdugéo de sistema Business Information Warehouse Builder. 2010 2010 302.500| REC.PR.
07 GESTAO DE OUTROS SISTEMAS
01|SGFE - Sistema de Gestéo de Filas de Espera Elaboracéo de especificagao de requisitos técnicos e funcionais de
p novo sistema. DRMT | Set-08 | Out-08
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Nov-08 | Fev-09
Desenvolvimento aplicacional e implementagao do novo sistema. Mar-09 2009 30.250 REC.PR
02|SGRCL - Sistema de Gestao das Reclamagdes |Especificagédo de requisitos. DSAG | 2009 2009
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. 2009 2009
Parametrizagdo e implementagao. DSAG | 2009 2009 24.200 REC.PR
03 SORPIG - Sistema Operacional de Recolha e Especificagdo de requisitos paras criagdo do sistema operacional de
Processamento de Indicadores de Gestéao recolha e processamento de indicadores de gestéo. DSAG | 2009 2009
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicacéo. 2009 2009
Desenvolvimento aplicacional e implementagao. DSAG | 2009 2009
04lSGC - Sistema de Gestdo do Conhecimento Deflr_ugac_) conceptual e especificagdo dos requisitos técnicos e
funcionais. Jul-08 | Dez-08
Implementagéo das infra-estruturas tecnolégicas adequadas. 2009 2009
Definigdo e estabelecimento dos procedimentos e regras de
utilizagéo e da gestéo do sistema. 2009 2009
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Ca = Aquisicao de novas plataformas de suporte ao sistema de gestdo

05/SGDC - Sistema de Gestdo Documental documental. Mar-08 | Mai-08 90.750 REC.PR.
Instalagcdo de novas plataformas de suporte ao sistema de gestao
documental. Jun-08 | Jun-08
Realizagao de teste piloto Laserfiche v7.2. Mar-08 | Mar-08
Procedimento de aquisicao de servigcos de migragao para a nova
versdo e de substituicdo da nova plataforma tecnolégica. Mar-08 | Mai-08
Migragéo do sistema em produgéo para Laserfiche v7.2. Jul-08 | Jul-08
Especificagdo dos requisitos de migragdo AROP para Laserfiche. Jun-08 | Jul-08
Desenvolvimento aplicacional da migragdo AROP para Laserfiche. Ago-08 | Out-08 117.900 REC.PR.
Migracéo de informagédo de bases de dados de homologagdes e
condutores. Nov-08 | Dez-08
Realizagao de consultas para expanséo da solugao Laserfiche aos
servicos desconcentrados. DSAG | Jan-09 | Mar-09
Expanséo da solugdo aos servigos desconcentrados. DSAG | Abr-09 2010 10.000 REC.PR.
Especificacdo e desenvolvimento de médulo de cobrancga a reutilizar

06|Mddulos Aplicacionais Reutilizaveis nos sistemas de informagao que tal requeiram, suibstituindo os
modulos especificos. 2009 2009

TOTAL ANUALDOPLANODADSSI 3.183.850| 3.485.100| 780.450

06 GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO

Linhas de Orientacao:

Apoiar e coordenar o desenvolvimento do enquadramento legal e da regulamentacao dos transportes terrestres e actividades complementares

Coordenar a participacao do IMTT em organizagdes e reunides internacionais, designadamente as que tenham lugar no quadro das instituicoes europeias e as decorrentes de
relacoes bilaterais

ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DE

uh VEICULOS E EQUIPAMENTOS A BORDO

Regime Contra-ordenacional da Instalagdo e Uso

0 do Tacdgrafo Aprovaggo do diploma. CD Fev-08 | Fev-08
Recolha de contributos externos. Mar-08 | Abr-08
Redacgéo final e envio para circuito legislativo. Abr-08 | Mai-08
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ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DOS
TRANSPORTES

o #?;ﬁfpgiiisfé?resﬁi? 7 de Mobilidade e e lproposta de metodologia. GPIA | Nov-08 | Dez08
Definigao de metodologia. CD Dez-08 | Jan-09
Estudo/defini¢ao de linhas de orientacéo. GPIA | Jan-09 | Mar-09
Discussao interna e externa. GPIA | Mar-09 | Abr-09
Elaboracéo de anteprojecto. Set-09 | Out-09
Recolha de contributos externos. Out-09 | Dez-09
Redacgéo de proposta de lei. Jan-10 | Mar-10
Aprovagao e envio para circuito legislativo. cD | Jun-10

02[Transposi¢cdo do Pacote Ferroviario llI ldentificagdo dos actos de transposicéo. DSRTS/| Jan-09 | Mar-09
Elaboracéo de anteprojecto. Abr-09 | Jun-09
Consulta externa. DSRTS| Jun-09 | Set-09
Aprovagao e envio para circuito legislativo. CD | Out-09

03 Ezgisrgge?'%SContrato de Transporte Publico de Elaboracéo de estudo de enquadramento. DSRUE | Out-08 | Nov-08
Recolha de contributos e discuss&o interna. DSRJE | Nov-08 | Dez-08
Elaboragéo de ante-projecto de diploma. Dez-08 | Jan-09
Aprovacao do diploma. CcD Jan-09 | Jan-09
Recolha de contributos externos. DSRJE | Jan-09 | Fev-09
Redacgéo final e envio para circuito legislativo. Fev-09 | Mar-09

O Fratas do veleulos de Mercadorae ——+ [E18b0ragao de estudo de enguacramento. GPIA | Mar-08 | Abr-0g
Preparagéo de notificagédo & Comisséo da UE. GPIA | Abr-08 | Abr-08
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Elaboracéo de anteprojecto de diploma. GPIA | Mai-08 | Mai-08
Aprovacao e envio para circuito legislativo. cD Mai-08 | Mai-08
UO|Ar|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Regimes Especiais do Transporte em Taxi - =

05 Veiculos Turisticos e Isentos de Distintivo Elaboragdo de estudo de enquadramento. DSRJE | Mar-08 | Mar-08
Recolha de contributos internos. DSRJE| Abr-08 | Abr-08
Elaboragéo de ante-projecto de diploma. Abr-08 | Abr-08
Aprovagéo do ante-projecto. cD | Abr-08 | Abr-08
Recolha de contributos externos. DSRJE | Mai-08 | Mai-08
Redacgéo final e envio para circuito legislativo. Mai-08 | Jun-08

03 RELACOES INTERNACIONAIS

01|Acordo Bilateral com a Argélia Concluséao do processo. Fev-08 | Abr-08

02|Acordo Bilateral com o Montenegro Realizagao de acgdes tendentes ao estabelecimento do acordo. Jul-08

03|Acordo Bilateral com a Moldavia Realizagéo de acgdes tendentes ao estabelecimento do acordo. Mar-08

04|Comissao Mista Luso-Marroquina Realizagao de acgdes tendentes a realizagédo da reunido. Jun-08

05/Organizagéo dos Processos dos Acordos Desenvolvimento de acgdes tendentes a digitalizagdo dos
processos. Jul-08 Set-08

04 NORMALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

01|{Tramitagdo dos Processos em Contencioso Definigdo de procedimentos comuns. Abr-08 | Jun-08
Criagao de area partilhada interna para registo e gestdo dos
processos. DSSI | Jul-08 | Out-08
Inicio de funcionamento. Nov-08

TOTAL ANUALDOPLANODOGJC
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UO|Ar|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010

07 DIRECCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS

Linhas de Orientacao:
Executar a gestao administrativa dos procedimentos de gestédo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, bem como de aquisicao de bens e servicos, no respeito pelas
regras da administragao publica, designadamente as de natureza orcamental e contabilistica, suportada pelo sistema SAP/SIGI

01 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

01|Regulamento de Procedimentos de Selecgao Proposta de metodologia de elaborag&o. Set-08 | Out-08
Aprovagédo da metodologia. CD | Out-08 | Out-08
Analise funcional - global e sectorial - da estrutura de recursos
humanos. Nov-08 | Nov-08
Definigdo do ambito da integragao / contratagédo de recursos
humanos. Dez-08 | Jan-09
Proposta de regulamento. Jan-09 | Fev-09
Aprovagao da proposta. CD | Mar-09 | Mar-09
Envio para aprovagao ministerial. Mar-09

Regulamento de Vinculacéo, Carreiras e

02 Proposta de metodologia de elaboracéo.

Remuneragées DSAG | Abr-08 | Mai-08
Aprovagao da metodologia. cD Mai-08 | Mai-08
Anélise dos novos regimes da Administragao Publica. Jun-08 | Jun-08
Elaboracéo de proposta de regulamento. Jun-08 | Jul-08
Aprovagéo da proposta. CD | Jul-08 | Jul-08
Envio aos sindicatos para recolha de pareceres. Ago-08 | Ago-08
Envio para aprovagao ministerial. Set-08

Conformagéao da estrutura de recursos com o regulamento.

03|Manual de Procedimentos de Vencimentos Proposta de metodologia de elaboragéo. Jan-09 | Jan-09
Aprovacao da metodologia. cD Fev-09 | Fev-09
Elaboracéo de proposta de manual. Fev-09 | Mar-09
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UO|Ar|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Aprovagéo da proposta. CD | Abr-09 | Abr-09
04|Manual de Procedimentos de Pessoal Proposta de metodologia de elaborag¢éo. Jan-09 | Jan-09
Aprovagao da metodologia. cD | Fev-09 | Fev-09
Elaboragéo de proposta de manual. Fev-09 | Mar-09
Aprovagéo da proposta. CD | Abr-09 | Abr-09
05|Indicadores de Recursos Humanos Proposta de metodologia de elaboracéo. DSAG | Abr-08 | Mai-08
Aprovacéo da metodologia. cD Mai-08 | Mai-08
Estabelecimento dos indicadores definidos. Jun-08 | Jul-08
Publicagdo na intranet. DDIP | Jul-08
Actualizagdo mensal Jul-08
06|Actualizagdo do Cadastro de Pessoal Proposta de metodologia de elaboragéo. Mar-09 | Abr-09
Aprovagao da metodologia. cD | Abr-09 | Abr-09
Criagdo de modulo de formagéo. DSAG | Mai-09 | Jul-09 70.000 REC.PR.
Inquérito aos trabalhadores para conferéncia dos dados constantes
no cadastro e levantamento da formagéo profissional. Jun-09 | Jul-09
Actualizagao de dados e carregamento de dados sobre formagéo
profissional. Ago-09 | Set-09
01|Novo Cédigo dos Contratos Publicos Levantamento das necessidades de formagé&o. Abr-08 | Abr-08
Elaboracéo de plano de formagao. Mai-08 | Mai-08
Divulgacéo dos novos procedimentos. Mai-08 | Jul-08 15.000 REC.PR.
L o Elaboracéo de procedimento administrativo para aquisi¢céo de
02/Inventario dos Bens Moveis servicos ao exterior. Jul-08 | Set-08
Execugao dos trabalhos. Set-08 | Dez-08 84.700 REC.PR.
S ) Defini¢ao de préaticas que estimulem o uso de meios de pagamento
03|Utilizacdo dos Pagamentos por TPA e Multibanco cloctronicos. Mar-08 | Mai-08
Aprovacao de proposta. CD Mai-08 | Mai-08
Estabelecimento das alteragdes. DSSI | Jun-08 | Ago-08 4.000 REC.PR.
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Divulgacéo das orientagoes. DDIP | Set-08 | Set-08
04 Manual de Procedimentos de Cobranga e Elaboracéo de proposta de metodologia
Conferéncia de Taxas ) Out-08 | Out-08
Aprovagéo de metodologia. CD | Nov-08 | Nov-08
Elaboragéo de proposta de manual. Nov-08 | Fev-09
Aprovagéo de proposta. CD | Fev-09 | Fev-09
Programa de Auditoria Interna a Cobranga de N o
05 Taxas Definigdo de plano de auditoria. Set-09 | Out-09
Aprovacao do plano de auditoria. CD Out-09 | Out-09
Realizagéo da auditoria. Nov-09 | Nov-09
Elaboracéo de relatério e de recomendagdes. Dez-09 | Dez-09
Racionalizagdo dos Processos de Gestao da Lk =
06 Tesouraria Definigao de plano de acgéao. Mar-08 | Mai-08
Aprovagéo de plano de acgao. Mai-08 | Mai-08
Inicio do estabelecimento e divulgagéo de procedimentos. CD | Jun-08 | Jul-08
Realizagao de acgdes de formagao. Jul-08 Jul-08
07 Consolidagéo do Sistema de Registo Levantamento de requisitos com vista ao eficaz mapeamento do
Contabilistico com Base no POCP POCP. Mai-08 | Mai-08
Aprovacdo de proposta de alteragéo. CD Mai-08 | Mai-08
Estabelecimento das necessidades identificadas. Jun-08 | Jul-08
Elaborag&o de regras internas. Ago-08 | Set-08
) ~ = Levantamento de necessidades de informagéo pelas unidades
08|Divulgagéao de Informagéo SIGI organicas. DSAG | Jan-09 | Fev-09
Aprovacao da informagéo a disponibilizar. cD Fev-09 | Fev-09
Desenvolvimento das acgdes de reporting. DSSI | Fev-09 | Abr-09 12.000 REC.PR.
Frequéncia de acgbes de formagéo para consulta da informagéo de
gestéao. Abr-09 | Abr-09
Estabelecimento de Sistema de Contabilidade = :
09 Analitica Elaboracéo de proposta de metodologia. DSAG | Mar-09 | Jun-09
Aprovagédo de metodologia. CD | Jun-09 | Jun-09
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Estabelecimento do sistema. DSSI | Jul-09 | Out-09 193.600 REC.PR.
Elaboracdo de manual de procedimentos. Set-09 | Dez-09
Frequéncia de acgdes de formagéo. Nov-09 | Dez-09

01|Sistema de Gestao de Tempos Estabelecimento da ferramenta. DSSI | Fev-08 | Mai-08
Recolha de dados identificadores dos trabalhadores. Fev-08 | Abr-08
Produgéo de cart6es de identificagédo profissional / registo de
assiduidade. DSSI | Mar-08 | Mai-08
Inicio da utilizagao. Jun-08
Monitorizagdo do sistema. DSSI | Jun-08 | Set-08

02 gzzg‘rzgzriatzrﬁgig:e Solicitagdes a0 Nicleo de Proposta de metodologia de elaboragéo. Mai-08 | Mai-08
Aprovacdo da metodologia. cD Jun-08 | Jun-08
Proposta de uniformizagdo de requerimentos. Jul-08 | Ago-08
Aprovagéo da proposta. CD | Set-08 | Set-08
Disponibilizagdo na intranet. DDIP | Out-08 | Out-08
Criagdo de area de destino de acordo com o solicitado. DSSI | Out-08 | Out-08

03|Desmaterializacao de Processos de Pessoal Proposta de metodologia de elaboragéo. Nov-08 | Dez-08
Aprovacdo da metodologia. cD Dez-08 | Dez-08
Criacéo de base de dados. Jan-09 | Jan-09
Digitalizagao de processos. Fev-09 | Out-09
Associacdo da base de dados ao cadastro de pessoal. Nov-09 | Dez-09

04[SIGI - Sistema Integrado de Gestéo Interna E)I(?tlg%r:g;ioscijsetep;qoap.osta de metodologia para realizagédo de auditoria Maiog | Maios
Aprovacdo de metodologia da auditoria. CD Mai-08 |Mai-08
Realizagao de procedimento administrativo de adjudicacé@o ao
exterior da auditoria. Jun-08 | Jun-08
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Realizagéo de auditoria e apresentagéo de resultados. Jul-08 | Ago-08 75.000 REC.PR.
Definicdo de requisitos para integragdo com sistemas geradores de
receita. DSSI | Fev-08 | Jun-08
Aprovacdo da proposta de automatizagdo da integragao da receita. cD Jul-08 Jul-08
Estabelecimento dos requisitos aprovados. DSS| | Ago-08 | Dez-08
Realizagao de acgbes para integragdo do sistema de actividades de
transporte no SIGI. DSSI | Mai-08 | Set-08

05|Sistema Informatizado de Conciliagédo Bancaria  |Elaboragéo de proposta de metodologia. Fev-09 | Mar-09
Defini¢ao de procedimentos. DSSI | Mar-09 | Abr-09
Aprovacéo de metodologia. cD Abr-09 | Abr-09
Anélise das solugbes existentes no mercado. DSSI | Abr-09 | Mai-09
Estabelecimento da aplicagao. Jun-09 | Ago-09 70.000 REC.PR.
Elaboracédo de manual de procedimentos. Set-09 | Set-09
Frequéncia de acgdes de formagcéo. Out-09 | Out-09

06|Base de Dados de Processos de Despesa Defini¢ao de plano de digitalizagao de documentos. Mai-08 | Jun-08
Estudo do suporte informatico para arquivo da documentagao. DSAG | Jun-08 | Jul-08 6.000 REC.PR.
Aprovacdo do plano de digitaliza¢éo e divulgagao da informagao. cD Jul-08 Jul-08
Digitalizagéo e arquivo de documentos. Ago-08 | Set-08
Associacdo da base de dados ao processo de compras do SIGI. Out-08 | Dez-08
Disponibilizagéo de documentos. Dez-08

07|Desmaterializagio de Processos de Despesa Elaboragéo de proposta. Mai-08 | Jul-08
Aprovagéo da proposta. CD Jul-08 | Jul-08
Levantamento de requisitos e anélise de gap. DSSI | Ago-08 | Set-08
Estabelecimento das alteragdes no SIGI. DSS| | Out-08 | Nov-08 8.000 REC.PR.
Elaboracéo e divulgagdo dos novos procedimentos. Nov-08 | Dez-08
Frequéncia de acgdes de formagéo. Nov-08 | Dez-08
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- I Realizagao de procedimento administrativo de adjudicacédo ao
01|Obras de Ampliagéo no Edificio Sede oxterior, Fev-08 | Mai-08
Execucdo da obra. Jun-08 | Out-08 | 300.000 REC.PR.
02 Obras de Reformulagéo de Caixilharia do Algado |Realizagéo de procedimento administrativo de adjudicagéo ao
Sul do Edificio Sede exterior. Abr-08 | Mai-08
Execugao da obra. Mai-08 | Jul-08 115.000 REC.PR.
03 Remodelacéo das Portas Interiores do Edificio Realizagao de procedimento administrativo de adjudicagéo ao
Sede exterior. Mai-08 | Jun-08
Execucdo da obra. Jun-08 | Set-08 65.000 REC.PR.
04 Instalagdo de Sistema de Seguranga no Edificio |Realizagdo de procedimento administrativo de adjudicacdo ao
Sede exterior. Jul-08 | Ago-08
Execugdo da obra. Set-08 | Nov-08 | 125.000 REC.PR.
05 Obras de Adaptagao e Reparagdo na DRMT do  |Realizagéo de procedimento administrativo de adjudicagéo ao
Norte exterior de obras de alteragdo da cobertura do edificio B - Porto. Mar-08 | Mai-08
Execucdo da obra. Mai-08 | Jul-08 | 216.500 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo de adjudicagao ao
exterior de obras de adaptagdo do 1.2 piso do edificio B - Porto. Mai-08 | Jul-08
Execugdo da obra. Ago-08 | Set-08 | 300.000 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo e adjudicagdo de obras
de conservagao e manutencéo na delegacéo distrital de Braganga. Abr-09 | Mai-09
Execucdo da obra. Jun-09 | Set-09 150.000 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo de adjudicacédo ao
exterior de obras de reconstrugao dos terragos da Delegagao
Distrital de Braga. Fev-10 | Mar-10
Execugdo da obra. Jun-10 | Jul-10 53.000|REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo e adjudicagdo de obras
de beneficiacdo na delegacdo distrital de Viana do Castelo. Jun-09 | Jul-09
Execugdo da obra. Ago-09 | Out-09 80.000 REC.PR.
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~ Realizagao de procedimento administrativo de adjudicagao ao
06/Obras de Adaptagéo na DRMT do Centro exterior de obras de adaptagdo das novas instalagdes - Coimbra. Abr-08 | Jul-08
Execugéo da obra. Jul-08 | Set-08 400.000 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo e adjudica¢ao de obras
de beneficiacdo na delegacéo distrital de Leiria. Jun-08 | Jul-08
Realizagéo de obras de beneficiagdo na delegagao distrital de Leiria. Ago-08 | Out-08 70.000 REC.PR
Obras de Adaptagao e Reparacdo na DRMT de R - s = .
07 Lisboa e Vale do Tejo Relizagdo de acgdes tendentes a instalagdo dos servigos. Ago-08 | Dez-08 350.000 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo e adjudicagdo de obras
de beneficiacdo na delegagdo distrital de Santarém. Ago-09 | Set-09
Execugéo da obra. Out-09 | Dez-09 100.000 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo e adjudicacao de obras
de beneficiacdo na delegacdo distrital de Setubal. Ago-08 | Set-08
Execugéo da cbra. Out-08 | Dez-08 |  70.000 REC.PR.
- . Realizag&o de procedimento administrativo de adjudicagéo ao
08/Instalagdes da DRMT do Alentejo exterior de estantes para o arquivo B da DRMT - Evora. Set-07 | Dez-07
Entrega e instalagdo do equipamento. Jun-08 | Jul-08 68.500 REC.PR
Realizagéo de procedimento administrativo de adjudicagéo ao
exterior de obras de ampliacdo no edificio administrativo em Evora. Abr-08 | Jun-08
Execugdo da obra. Jul-08 | Out08 | 270.000 REC.PR.
Realizagao de procedimento administrativo de adjudicagao de obras
09|Eliminacéo de Barreiras Arquitectdnicas de adaptagao para eliminagdo de barreiras arquitecténicas nas
areas de atendimento ao publico nas DRMT. Fev-09 | Jun-09
Execugdo das obras. Jul-09 | Dez-09 200.000 REC.PR.
Transicdo de fungdes para a Secretaria-Geral do - L _—
01lvioPTC Andlise de viabilidade e definicdo de faseamento. Jun-10 | Dez-10
TOTAL ANUALDOPLANO DA DSAR 2.542.700| 875.600 53.000
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08 DIRECCAO DE SERVIGOS DE APOIO A GESTAO

Linhas de Orientacao:
Promover a melhoria dos procedimentos de gestao do IMTT e de direccao das suas subunidades
Promover a valorizacao dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificagc6es profissionais dos colaboradores do IMTT

APOIO NA AREA DOS RECURSOS HUMANOS

Plano de Valorizagdo de Competéncias

01|Especificas dos Dirigentes Intermédios de 1.2 Identificagao dos objectivos e da metodologia a utilizar.

Grau Abr-08 | Mai-08
Elaboracéo de caderno de encargos. DSAR | Mai-08 | Mai-08
Procedimento de aquisi¢&o de servigos e adjudicagéo. Mai-08 | Jun-08
Desenvolvimento dos trabalhos. Jun-08 | Nov-08 90.000 QREN
Apresentacdo de relatério. Nov-08 | Nov-08

Plano de Valorizagdo de Competéncias

02|Especificas dos Dirigentes Intermédios de 2.2 Identificagao dos objectivos e da metodologia a utilizar.

Grau Nov-08 | Nov-08
Elaborag&o de caderno de encargos. DSAR | Nov-08 | Nov-08
Procedimento de aquisi¢céo de servigos e adjudicagao. Dez-08 | Dez-08
Desenvolvimento dos trabalhos. Jan-09 | Mai-09 90.000 QREN
Apresentacdo de relatério. Jun-09 | Jun-09

Mapeamento de Competéncias dos

03 Trabalhadores Identificagao dos objectivos e da metodologia a utilizar. DSAR | Jun-09 | Jun-09
Elaboragéo de caderno de encargos. Jul-09 | Jul-09
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagéo. Ago-09 | Out-09
Desenvolvimento dos trabalhos. DSAR | Nov-09 | Abr-10 100.000| QREN
Apresentagéo de relatorio. DSAR | Abr-10 | Abr-10
Definigdo de requisitos para construgao de aplicagédo informatica de
suporte. DSSI | Mai-10 | Mai-10
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Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Jun-10 | Ago-10
Desenvolvimento da aplicagéo DSSI | Set-10 | Dez-10 150.000|REC.PR.
Inicio do estabelecimento da aplicagéo. Dez-10

04|Plano de Formagéo Concepgao do modelo de Plano. Mar-08 | Mar-08
Concepgao dos instrumentos de recolha e registo de informagéo. Mar-08 | Mai-08
Avaliacao do modelo estabelecido. Jul-08 | Dez-08
Especificagdo dos requisitos para estabelecimento de aplicagao
informatica de suporte. DSSI | Jan-09 | Mar-09
Desenvolvimento de aplicagéo informatica para gestao da execugéo
do Plano. DSSI | Abr-09 | Jul-09 90.000 REC.PR.
Implantagéo da aplicagao. DSSI | Ago-09

05|Regulamento de Formagao Pesquisa de boas praticas. Mar-08 | Mai-08
Proposta de criagéo de grupo de trabalho. DSAR | Mai-08 | Mai-08
Concepgao de regulamento. Mai-08 | Jun-08
Concepgao de instrumentos de apoio a avaliagdo da formagéo. Mai-08 | Jun-08
Apresentacéo e discusséo dos resultados pelos servigos. Jun-08 | Jun-08
Aprovacao dos instrumentos. cD Jun-08 | Jun-08
Revisao dos procedimentos e dos instrumentos. Dez-08 | Jan-09

02 APOIO NA AREA DO CONTROLE DE GESTAO

01|Plano Estratégico Identificagdo dos objectivos a alcangar. cD Set-08 | Set-08
Elaboragéo de caderno de encargos. Out-08 | Out-08
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Nov-08 | Dez-08
Desenvolvimento dos trabalhos. Jan-09 | Abr-09 150.000) REC.PR.
Aprovagao do Plano. cD Mai-09 | Mai-09
Apresentacéo do Plano. DDIP | Mai-09 | Mai-09
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02|BIS/Business Intelligence System Identificagdo da metodologia a utilizar e dos requisitos técnicos. Jun-09 | Jun-09
Elaboracéo de caderno de encargos. DSSI | Jul-09 Jul-09
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicacéo. Ago-09 | Out-09
Desenvolvimento aplicacional. DSSI | Nov-09 | Fev-10 484.000 REC.PR.
Apresentacdo de resultados. DSSI | Mar-10 | Mar-10
Inicio do estabelecimento da ferramenta. DSSI | Abr-10
03|Indicadores de Gestéao - 2.2 Fase Pesquisa de fontes de informagao. Out-08 | Nov-08
Definicao de painel de indicadores e da sua periodicidade. DSAR | Nov-08 | Jan-09
Aprovagéo do painel de indicadores. cD | Jan-09 | Jan-09
Divulgacéo de metodologia de recolha de informagao. Fev-09 | Fev-09
Especificagéo técnica de requisitos para desenvolvimento
aplicacional. DSSI | Mar-09 | Abr-09
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagao. DSSI | Mai-09 | Jun-09
Desenvolvimento aplicacional. DSSI | Jun-09 | Set-09
Inicio do estabelecimento da ferramenta. Set-09 100.000 REC.PR.
04{Tabela de Taxas Avaliagcdo do impacte financeiro da adopgéo da nova tabela. Fev-08 | Fev-08
Aprovacdo da nova tabela e sua publicagado ap6s publicagédo de
ante-projecto de regulamento. CD
03 |GESTAO DOCUMENTAL
01 I;{A:gg;é;::g;:ﬁégggtos de Expediente - Elaboracéo de estudo de levantamento da tipologia de documentos. out-08 | out-08
Anélise de circuitos e de perfil do destinatario. Nov-08 | Nov-08
Produgéo de relatorio. Dez-08 | Dez-08
Aprovagéo dos procedimentos. cD | Jan-09 | Jan-09
02|Saida de Expediente nos Servigos Centrais Identificagdo dos objectivos e da metodologia a utilizar. Jan-09 | Fev-09
Elaboragéo de caderno de encargos. Mar-09 | Abr-09
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagao. Mai-09 | Jun-09
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Estudo e levantamento da situagao actual. Jul-09 Set-09
Proposta de cenarios alternativos. Set-09 | Out-09 50.000 REC.PR.
Aprovacdo do modelo a aplicar. cD Out-09 | Out-09
Estudo da aplicabilidade do modelo as direc¢des regionais. Nov-09 | Dez-09 25.000! REC.PR.
Alargamento do Sistema de Gestdo Documental N . . ~
03 a0s Servicos Regionais Definicdo do servigo alvo e levantamento da situagéo actual. Jan-09 | Mar-09
Estabelecimento do sistema num servico regional. Abr-09 | Jun-09
Implantag&o da aplicag&o no servigo alvo. DSSI | Abr-09 | Set-09
Alargamento a outros servigos regionais. DSS| | Set-09 2010
04 CONTROLO DE QUALIDADE
01 Auditoria de Cobranga de Taxas em 2 Servicos  |Definigao de requisitos técnicos e elaboracdo dos termos de
Regionais referéncia. DSAR | Fev-08 | Fev-08
Procedimento de aquisi¢ao de servigos e adjudicagéo. Abr-08 | Abr-08
o o DSAR
Realizagdo da auditoria. DRMT | Mai-08 | Mai-08 25.000 REC.PR.
Redefinigdo de procedimentos. BS'\AABI- Mai-08 | Mai-08
- o DSAR
Relatério de diagnéstico. DRMT | Jun-08 | Jun-08
Divulgagéo de procedimentos e estabelecimento de novo sistema. | pgaR | Jun-08 | Jul-08
Avaliagdo da aplicag&o dos novos procedimentos. DSAR | Set-08 | Out-08
02|Plano Anual de Normalizagao de Procedimentos |Definicdo do programa anual de areas de intervengao prioritarias. Abr-08 | Mai-10
Levantamento dos procedimentos utilizados. Mai-08 | Jun-10
Proposta de estabelecimento de novos fluxogramas e realizagéo de
accdes de discussao interna. Jun-08 | Jul-10
Aprovacao dos novos procedimentos. Jul-08 Jul-10
Divulgagéo. Set-08 | Set-10
Avaliagdo da aplicagédo dos novos procedimentos e ajustamento em
conformidade. Out-08 | Nov-10
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03|Plano Anual de Auditorias Definigdo do programa anual de auditorias internas. Mai-08 | Mai-10
Definigdo de requisitos técnicos e elaboragédo de cadernos de
encargos. Jun-08 | Jul-10
Realizaggo das auditorias. Set-08 | Out-10 75.000,  75.000]  75.000/REC.PR.
Avaliagao dos impactes. Fev-09 | Fev-11
= - Elaboracéo de procedimentos e desenho de fluxograma das
04/Novo Modelo de Gestao das Reclamages reclamagdes Livro Vermelho. Fev-08 | Mar-08
Elaboragéo de procedimentos e desenho de fluxograma das
reclamagdes Livro Amarelo das Lojas do Cidadao. Mar-08 | Mar-08
Elaboracéo de procedimentos e desenho de fluxograma das
reclamagdes fora do livro: carta ou correio electrénico. Abr-08 | Abr-08
Estabelecimento de um sistema informatico de gestao de
reclamagdes. DSSI | Jan-09 | Mar-09 24.200 REC.PR.
05 F°”T‘.“'é”°s Nacionais de Pedidos e de Titulos Concepgao grafica de imagem uniforme e de holograma.
Habilitantes DDIP | Fev-08 | Fev-08
Concepgéao de novos cartdes. DDIP | Mai-08 | Mai-08
Preparacéo de deliberagdes e estabelecimento dos novos modelos. GJC | Fev-08 | Mar-08 6.050 REC.PR
Aprovacdo dos novos modelos e cartdes. cD Fev-08 | Abr-0s
Preparacéo dos termos de referéncia para aquisigio de servigos de
impresséo. DSAR | Fev-08 | Abr-08
Estabelecimento de um sistema de controlo de existéncias de
impressos. DSAR | Abr-08 | Abr-08
Simplificacdo dos Modelos de Impressos e dos N
06 Titulos Habilitantes Definicao de novos modelos. DSSI | Jan-09 | Jun-09
Preparacéo de deliberagdes e estabelecimento dos novos DDIP
formularios. GJC | Jan-09 | Jun-09
Aprovagao dos novos formularios. cD | Jun-09 | Jun-09
Disponibilizagao na pagina electrénica. DDIP | Jun-09 | Jun-09
TOTAL ANUALDOPLANODADSAG 196.050| 1.088.200| 325.000
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Linhas de Orientagao:
Desenvolver as actividades de observacao, planeamento e suporte a inovagao no sector dos transportes terrestres, gerindo os incentivos financeiros disponiveis para a
concretizagao de projectos
Orientagdes Estratégicas para o Transporte T )
01 Rodoviario Constituicdo de equipe externa. DSRJE | Jan-08 | Fev-08
Celebragéo de acordo de colaborago técnico-financeiro. Mar-08 | Mar-08
Constituicdo e auscultagédo dos painéis de interlocutores e
acompanhamento das entrevistas a entidades publicas. DSRJE | Mar-08 | Abr-08
Acompanhamento do estudo. DSRJE | Mar-08 | Jun-08 | 180.000 OE
Apresentagao publica. DDIP | Jun-08 | Jun-08
Divulgacéo publica poIP
: DIDP | Set-08 | Dez-08 5.000 REC.PR.
Plano da Intermodalidade nos Transportes = o
02ierrestres de Passageiros Elaboragdo dos termos de referéncia. DSRJE| Fev-09 | Mar-09
Elaboragéo do caderno de encargos. DSRJE | Mar-09 | Mai-09 18.150 OE
Desenvolvimento de procedimento aquisicdo de servigos e
adjudicagéo. DSRJE | Mai-09 | Fev-10
Constituicao de comissdo de acompanhamento. DSRJE| Jan-10 | Fev-10
Acompanhamento do Plano. DSRJE | Fev-10 | Out-10 363.000, QREN
Preparagéo da avaliagdo ambiental estratégica. DSRJE| Out-10 | Nov-10
Apresentagéo publica. DDIP | Nov-10 | Nov-10
Publicac&o e divulgagdo piblica. DDIP | Nov-10 | Dez-10 9.100|REC.PR.
Metodologias de Abordagem dos Transportes nos =
03 Instrumentos de Planeamento e Gestéao Territorial Celebragdo de protocolo com a DGOTDU e as CCDR. Mai-08 | Jul-08
Elaboracéo de proposta de estrutura e conteddos para as normas
gerais e especificas dos PROT. Abr-08 | Mai-08
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Elaboracéo de proposta de conteddos dos PDM, PGU e PP em
matéria de transportes. Abr-08 | Mai-08
Realizagao de reunides de concertagcdo com os parceiros do
protocolo. Mai-08 | Out-08

Quadro de Referéncia de Instrumentos de
04|Planeamento de Acessibilidade, Mobilidade e
Transportes

Elaboracéo de proposta de constituicdo de grupo de trabalho

interministerial e de proposta de metodologia de trabalho . GJc | out-08 | Nov-08

Elaboracéo dos termos de referéncia para langamento de estudo
base e do guia para a elaboragéo de estudos e planos de

mobilidade. GJC | Out-08 | Nov-08

Selecgao de consultor e adjudicagéo. Nov-08 | Dez-08

Desenvolvimento do estudo. Jan-09 | Jan-10 78.650 OE
Apresentacéo do estudo ao MOPTC e ao MAOTDR. GJC | Jan-10 | Jan-10

Realizagdo de acgbes de divulgagao. DDIP | Fev-10 | Fev-10 9.100|REC.PR.

Elaboracéo dos termos de referéncia de estudo de concepgéo de
05|Financiamento de Infra-estruturas de Transportes |um instrumento de financiamento pela taxagédo das mais valias

fundiarias. GJC | Set-09 | Out-09

Selecgéo do consultor e adjudicagao. GJC | out-09 | Nov-09

Desenvolvimento do estudo. GJC | Dez-09 | Abr-10

Apresentagdo ao MOPTC e ao MAOTDR. GJC | Mai-10 | Jun-10

06 Laboratério de Estudo de Sol_ugc”)es de Contratagao de consultor e realizagdo de workshop internacional .
Transportes em Zonas de Baixa Procura sobre o tema. DDIP | Out-08 | Mai-09 34.000 REC.PR.

Selecgéo de 2 ou 3 projectos-piloto, em zonas diferenciadas. Jun-09 | Jun-09

Estabelecimento de protocolo com CM e agentes locais. Jun-09 | Set-09

Selecgao de consultor e adjudicagéo. Out-09 | Dez-09

Execugao dos estudos. Jan-10 | Mai-10 60.500, OE
Realizagao de estudos preparatérios para escolha de solugdes. Mai-10 | Jun-10

Contratualizagdo de medidas com CM e outros intervenientes. Jul-10 | Out-10

Inicio do estabelecimento. Out-10
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
Acompanhamento/avaliagéo de resultados. P6s 2010| Pés 2010
Realizagao de acgoes de divulgacéo. DDIP |Pos 2010| Pos 2010
) . . Avaliagao de resultados e produgéo de relatério sobre os estudos
01/Projectos de Mobilidade Sustentavel financiados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. Abr-08 | Ago-08
- Avaliagao de resultados e produgéo de relatério sobre os estudos
02|Estudos de Mobilidade e Transportes financiados pelo IMTT. Abr-08 | Dez-08
03 Contratagédo de Servigos de Transportes Urbanos [Recolha de informagéo sobre os modelos seguidos nas CM na
Municipais criagdo de servigos de transportes urbanos. DSRJE | Fev-10 | Abr-10 30.250 OE
Elaboracéo de termos de referéncia e selecgdo de consultor. DSRUE| Jan-10 | Fev-10
Definicdo de estrutura de abrangéncia e de conteidos do manual. DSRJE | Abr-10 | Mai-10
Elaboragéo de versao provisoria. DSRJE | Mai-10 | out-10
Recolha de pareceres de peritos externos. DSRJE| out-10 | out-10 24.200|REC.PR
Elaboracéo de verséao definitiva. DSRJE| Out-10 | Nov-10
= . = CD
Aprovagédo e divulgagao do manual DDIP | Nov-10 | Dez-10 9.100|REC.PR.
Divulgacéo de Boas Praticas - Mobilidade e I . -
04 Transportes Definigdo de programa de divulgagéo. Set-08 | Dez-08
DSRJE
Recolha de contributos internos. DSRTS
DSFC | Set-08 | Pés 2010
Compilagao de material de divulgagéo. DDIP | Jan-09 | Pos 2010 24.200 REC.PR.
. ~ Elaboracéo de proposta de metodologia e de redacg¢éo do
05|Carta dos Direitos dos Pedes documento. Fev-08 | Mai-08
Livro Verde - Por uma Nova Cultura de Mobilidade . = ~ . DSRJE
06 Urbana Divulgacéo e relatos das sessdes dos workshops realizados. DDIP | Fev-08 | Mar-08
Recolha e sistematizag&o dos comentéarios e opinides. DDIP | Fev-08 | Mar-08
Elaboracéo da resposta nacional e enviar a UE. Mar-08 | Mar-08
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
EMME 2 - Planeamento Estratégico dos s -
01 Transportes Realizagao de acordo de colaboragdo com a FEUP. Mai-08 | Mai-08
Constituicdo de um grupo de trabalho com organismos do sector.
Calibracao e validagdo do modelo nacional e realizagdo de testes. Mai-08 | Out-09 60.500 121.000 OE
Realizagao de acgdes de formagao. Nov-09 | Dez-10
SIGGESC - Sistema de Informagao Geografica de =
02 Gestéo de Carreiras Celebragao de contrato com ISEGI. Abr-08 | Mai-08
Constituicdo de grupo de trabalho interno para concluséo do ultimo ngéE
modulo da aplicagéo - moédulo SIACC. DSPA | Mai-08 | Out-08
Carregamento progressivo das carreiras. DSRJE | Mai-08
Realizagéo de ac¢des de formagéo internas e externas. Mai-08
Assisténcia técnica. Mai-08 180.290] 160.590| 160.590| OE
Desenvolvimento de um software de fiscalizagéo de concessoes. DSRJE | Mar-09 | Dez-09 48.400 OE
Transferéncia do sistema para Oracle. pss! | set-10 | Dez-10
Renovacéo do contrato de actualizagéo da cartografia NAVTEQ. Mar-08 | Dez-09 20.400 OE
Plataforma de Integragdo e Tratamento de I . = .
03|Informagéio da Localizagéo dos Transportes em geRfE':?ao dos termos de referéncia e preparagdo de candidatura ao DSRJE
Tempo Real ) DSSI | Jan-10 | Jul-10
DSRJE
Acompanhamento dos trabalhos. DSSI | Ago-10 | Pés 2010 121.000 QREN
Definigdo de informagéo relevante para criagdo de uma base de
01|Base de Dados de Apoio ao Planeamento dados alfanumérica e georeferenciada sobre ocupagao do territorio
e transportes - Fase 1. Abr-08 | Jun-08
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UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Levantamento da informagao. Jun-08 | Pes 2010
Tratamento e georeferenciagao. Jul-08 | Pés 2010
Disponibilizagéo no site do IMTT. DDIP | Nov-08
02|Barémetro das Cidades - Mobilidade Urbana Escolha das cidades a incluir no barémetro.
Aquisi¢ao de servigos de consultoria. Mai-08 | Set-08
Definicdo do ambito geografico e de indicadores a abranger, de
metodologias e de processos de manutencao e gestéo e da
plataforma de suporte. Set-08 | Mar-09 121.000
Celebracado de acordos de estabelecimento e manutengéo com as
cidades e os operadores de transportes. Jan-09 | Mar-09
Preparacéo e apresentagdo da candidatura de financiamento a
fundos comunitarios. Mai-08 | Out-08
Inquérito a populagédo para obtencédo de informagao para os
indicadores definidos. Mar-09 | Dez-10 363.000
03 MARE - Mobilidade e Acessibilidade MetropolitanalAcompanhamento do estudo do INESC - Porto/CCDR sobre o
nas Regides do Sul da Europa modelo de observatério a estabelecer. Jan-08 | Jul-08
Avaliagdo das condigdes de estabelecimento do observatério na
AML, com futura expanséo a AMP. Jun-08 | Out-08
Actividade Econémico-Financeira das Empresas
04|de Transporte Rodoviario por Conta de Outrem - |Escolha de amostras.
Passageiros Interurbano e Mercadorias Mai-08 | Mai-10
Langamento e recolha de questionarios. out-08 | out-10
Introducéo de dados e selecgéo de respostas validas. Dez-08 | Dez-10
Apuramento de resultados e calculo de erros. Jan-09 | Pés 2010
Divulgacéo no site do IMTT. DDIP | Fev-09 | Pos 2010
Sistema de Indicadores para o Observatério - - = _—
05 Nacional dos Transportes Terrestres Seriagao de indicadores em fung¢éo dos objectivos. set08 | setos
Pesquisa em glossarios. out08 | Jul-09
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Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases %l:ér:/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Harmonizagao de conceitos. out08 | Jul-o9
Construgdo de tabelas de indicadores alfanuméricos e
georeferenciaveis e avaliagao da viabilidade da recolha e
manutengao. Out-08 | Jul-09
06 IAnquerltq a Mobilidade na AML & Municipio da Estabelecimento de protocolo de colaboragédo com a CCDRLVT.
zambuja Mar-08 | Mar-08
Acompanhamento do trabalho. Mar-08 | Dez-10 24.200 OE
Acompanhamento do langamento do concurso e da realizagdo do
inquérito. Mar-08 | Dez-10
07|Inquérito a Mobilidade na AMP Estabelecimento de protocolo de colaboragédo com a CCDRN. Set-08 | Set-08
Acompanhamento do trabalho. Set-08 | Dez-10 12.100|  12.100]  12.100] OE
Acompanhamento do langamento do concurso e da realizagdo do
inquérito. Set-08 | Dez-10
08|Inquéritos a Motivagédo da Escolha Modal Definigdo de 4 cidades a estudar. Mar-09 | Mar-09
Aquisi¢ao de servigos de consultoria. Mar-09 | Abr-09
Elaboragéo de estudos qualitativos. Abr-09 | Nov-09 200.000 QREN
Elaboracéo de estudos quantitativos. Jan-10 | Pes 2010 300.000 QREN
01 Promogéo de Novas Energias nos Transportes Realizagado de workshop com a participagao das 6 cidades com
Urbanos veiculos eléctricos. Mai-08 | Mai-08
Acompanhamento e monitorizagao semestral de 5 cidades com
veiculos eléctricos nos centros histéricos. Jul-09 | Dez-10 66.550 OE
~ . o Apresentagdo de medidas para aquisi¢ao de téaxis movidos a gas
02fintrodugdo do Gas Natural na Frota de Taxis natural e instalagdo de postos de abastecimento. Mar-08 | Abr-08
Aprovacao de Plano de Acgéo. Abr-08 | Jun-08
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Desenvolvimento das medidas.

Redugao do Nimero de Dias Semanais de

Realizagao de seminario internacional, em colaboragdo com a

03 Circulagao dos Téaxis CMLisboa e as associag¢des de taxis, para divulgacdo da medida. DDIP | Jun-08 | Out-08 12.100 QREN
Realizagao de negociagdes com as associagdes do sector. Nov-08 | Dez-08
04{Iniciativas de Reducéo dos Consumos Apoio a realizagédo da 3.2 fase do GISFROT. Mar-08 | Dez-08
Elaboragéo de proposta de metodologia de divulgagdo do Projecto e
de identificagc@o de outputs para a formagao de condutores. DSFC | Mai-08 | Jun-08
Elaboragéo de proposta de programa de apoio técnico e financeiro a
disseminagéo do Projecto. DSFC | Set-08 | Nov-08
SNIERPA - Sistema Nacional de Inventario de . = .
05|Emissdes Antropogénicas por Fontes e Remocéo ?:;%m deag:tglrrg:;gzénfe%gzgio de base relativa aos sectores
por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos ) DSSI | Jan-08 | Jun-08
Aplicagao de procedimentos de controlo de qualidade e elaboracédo
de relatérios da sua aplicacéo. DSSI | Jun-08 | Dez-10
Estudo Prospectivo de Novas Solugdes
06|Tecnoldgicas e Energéticas nos Transportes Elaboracéo dos termos de referéncia para elaboragéo do estudo.
Colectivos Jun-08 | Set-08
Andlise das propostas e adjudicagéo. Set-08 | Nov-08
Desenvolvimento do estudo. Dez-08 | Abr-09 42,350 OE
Realizagéo de acgdes de apresentagdo dos resultados. DDIP | Abr-09 | Jun-09 6.100 REC.PR
01|Plano de Acgéo ITS nos Transportes Colectivos  |[Elaboracédo dos termos de referéncia para elaboragdo do estudo. Set:08 | Dez-08
Andlise das propostas e adjudicagéo. Dez-08 | Mar-09
Desenvolvimento do estudo. Mar-09 | Set-09 90.750 QREN
Discussao publica. DDIP | Set-09 | Dez-09
Realizagéo de ac¢des de divulgagao publica. DDIP | Jan-10 | Mar-10 12.100| REC.PR
02/EuroProject GSA - GENTRAC EIabor_agac_) de candldatura ao 7.2 Progrqmla-Ouadro para a
Investigagao e Desenvolvimento Tecnolégico. DSRJE| Fev-08 | Mai-08
Acompanhamento do estudo. . .
DSRJE | Mai-08 | Mai-10
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UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
s . Criagao de uma base de dados relativa a apoios ao sector no
01|Avaliagdo dos Programas de Apoio de 1996-2008 periodo. Abr-08 | Set-08
Anélise e avaliagao. Out-08 | Dez-08
Elaboracéo de relatério. Jan-09 | Fev-09
02|Plano/Programa de Apoio ao Sector 2010-2012  |Levantamento das necessidades e tipologias dos apoios. Set-08 | Fev-09
Estabelecimento de programas, medidas e ac¢des. Fev-09 | Abr-09
Discussao interna e externa das propostas. DDIP | Mai-09 | Jun-09
Elaboracéo de anteprojectos dos diplomas reguladores das
candidaturas. GJC | Jul-09 | Out-09
Discusséo e apresentacdo dos projectos de diplomas. GJC | out-09 | Nov-09
Avaliagao Relativa ao Planeamento,
Financiamento, Construgdo e Exploragdo de = . o« . ~
03 Centros de Coordenagio de Transportes Visando Preparacéo dos termos de referéncia para revisdo da legislacéo.
a Revisédo do Quadro Legal GJC | Mai-08 | Jun-08
Realizagao de procedimentos de aquisi¢do de servigos e
adjudicagéo. Jun-08 | Ag-08
Avaliagao das estagdes centrais de camionagem e de outras
instalagdes existentes, incluindo a realizagao de inquéritos e de
visitas ao local. GJC | Set-08 | Dez-08
Elaboragéo de estudo definidor dos principios e de solugdes a
adoptar no novo quadro legal. GJC | Nov-08 | Mar-09 40.000 35.000
Apresentacao de resultados, discusséo e reformulagéo. GJC | Abr-09 | Mai-09
04|Regulamentagéo Transitéria dos Apoios ao Sector |Elaboragéo de projectos de despacho e de normas. Abr-08 | Mar-09
05|Accdes de Divulgagao dos Apoios do IMTT Recolha e estruturagéo da informagéo sobre diversos programas. Mai-08 | Set-08
Preparacéo da informagéo para divulgacéo. Set-08 | Out-08
Concepgao dos suportes de divulgagao. DDIP | Nov-08 | Jan-09
Divulgagao. DDIP | Fev-09 | Mar-09
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06|Sistema de Informagéo de Apoios Externos Levantamento dos apoios existentes. Mai-08 | Set-08
Preparagéo de informagéo para divulgagéo. Set-08 | Out-08
Concepgao dos suportes de divulgagéo. DDIP | Nov-08 | Jan-09
Divulgagéo. DDIP | Fev-09 | Mar-09
07|Apoio Técnico e Financeiro Realizagao de acgdes de apoio técnico e financeiro:
Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento do Sistema de
Transportes - estudos de mobilidade Jan-08 | Dez-10 800.000] 800.000, 800.000] OE

Melhoria da Qualidade e Segurancga dos Sistemas e Servigos de
Transportes Publicos - montagem de projectos de transportes,

renovagao de frotas de operadores publicos, apoio a eventos e
apoio a infra-estruturas de transportes de iniciativa municipal Jan-08 | Dez-10 | 6.382.500| 6.382.500| 6.382.500] OE

Modernizagdo Tecnolégica e Melhoria da Eficiéncia Energética dos
Transportes Publicos - bilhética sem contacto e outros ITS,
eficiéncia energética e enrgias alternativas, renovagao das frotas de

autocarros de operadores privados Jan-08 | Dez-10 | 7.677.500| 7.677.500| 7.677.500 OE
Museu Ferrovirio Jan-08 | Dez-09 | 527.250|  56.250 OE
TOTAL ANUALDOPLANODOGPIA 16.018.640(16.541.290|15.761.790,

Linhas de Orientagao:

Promover o desenvolvimento dos procedimentos de atendimento publico multicanal, privilegiando a componente on-line e, onde adequado, o recurso a meios externos de suporte
para actividades de processamento

Promover a utilizagao das bases de dados ja constituidas como fontes de informagao e instrumentos para a automatizacéo e reforgo da fiabilidade e coeréncia das actividades de
processamento e atendimento

01 gﬂgﬂéfmemag‘ Operacionais de Iniciativa Finalizagéo da criagao da infra-estrutura. Fev-08 | Mai-08 30.000 REC.PR.
Integragéo do sistema com a SIBS. Jun-08 | Set-08
Desenvolvimento das fases seguintes. Abr-08 | Mai-08
Realizagao de testes e correcgoes. Fev-08 | Jun-08
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Validagdo do sistema por parte dos servigos. Abr-08 | Jun-08
Articulagao do sistema com as bases de dados internas. Fev-08 | Mai-08
Articulagao do sistema com as bases de dados externas. Fev-08 | Mai-08
Definicao do modelo de organizagéo do sistema. Fev-08 | Abr-08
Realizagéo de ac¢des de formagéo. DSAG | Abr-08 | Mai-08
Entrada em exploragéo. Jun-08

02| Riaiva SIMPLEX o CPorcions 48 IEstudo preliminar de identiicagao do problema. DSRTS| Jun-08 | Jun-08 | 100.000 QREN
Elaboracéo de termos de referéncia. Jul-08 Jul-08
Discussao interna dos requisitos. DDSS;S Jul-08 | Jul-08
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagao. Jul-08 | Set-08
Desenvolvimento dos trabalhos. Set-08 | Dez-08
Apresentacao interna do software desenvolvido. Nov-08 | Nov-08
Realizagéo de ac¢des de formagéo. DSAG | Nov-08 | Nov-08
Entrada em exploragéo. Dez-08

03|SIMPLEX - Estabelecimento do Programa Anual |Definigdo do modelo de gestéo. Fev-08 | Fev-08
Aprovacdo do modelo de gestao. CcD Fev-08 | Fev-08
Definicao da metodologia de desenvolvimento dos projectos. Mar-08 | Mar-08
Acompanhamento do desenvolvimento dos projectos. Abr-08 | Nov-10 150.000 80.000|REC.PR.
Entrada em exploragdo dos novos servigos. Dez-08 | Dez-10

04|Reengenharia de Processos a Colocar em Linha |Estudo preliminar de identificagdo do problema. DSAG | Abr-09 | Abr-09 180.000) REC.PR.
Elaboracéo de termos de referéncia. DSAG | Abr-09 | Abr-09
Procedimento de aquisi¢céo de servigos e adjudicagao. Abr-09 | Mai-09
Desenvolvimento dos trabalhos. DSAG | Jun-09 | Mar-10
Apresentagao dos trabalhos. DSAG | Mar-10
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05|Certificacdo de Tratamento de Pedidos em Linha |Estudo preliminar para levantamento do problema. Jan-10 | Jan-10
Elaboracéo de termos de referéncia para aquisigao de servigos de
apoio a preparacéo do processo. Jan-10 | Jan-10
Procedimento de aquisi¢céo de servigos e adjudicagao. Fev-10 | Fev-10
Desenvolvimento dos trabalhos. Mar-10 | Mar-10 60.000 REC.PR.
Proposta de melhorias ao processo. Mai-10 | Mai-10
Aprovagéo da proposta de melhorias. cD | Jun-10 | Jun-10
Estabelecimento das melhorias. Jun-10 | Ag0-10
Estudo preliminar de analise das necessidades para certificacdo do
processo. Set-10 | Set-10
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Set-10 | Set-10
Realizagao do processo de certificagao. Out-10 | Dez-10 80.000|REC.PR
Finaliza¢é@o do processo. Dez-10

- . P DDIP

01{Internet Estudo preliminar de identificag&o. DSSI | Jan-08 | Fev-08 40.000 REC.PR
Elaboracéo dos termos de referéncia. DDIP | Fev-08 | Fev-08
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicacéo. DDIP | Fev-08 | Mar-08
Desenvolvimento dos trabalhos. ng Abr-08 | Mai-08
Apresentagao de software desenvolvido. BgISF; Jun-08

02|Portal do IMTT Estudo preliminar de identificagéo. DDIP | Jun-08 | Jun-08
Elaboracéo dos termos de referéncia. DDIP | Jun-08 | Jun-08
Procedimento de aquisigdo de servigos de manutengéo e
actualizag@o. DDIP | Jun-08 | Jul-08
Desenvolvimento dos trabalhos. DDIP | Jul-08 | Dez-10 10.000,  25.000]  25.000|REC.PR.
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03|Visao Portal 2010 Estudo preliminar de identificacao. DDIP | Set-08 | Set-08
Reflexdo interna e elaborag@o de modelo. DDIP | Set-08 | Dez-08
Discussao interna do modelo. DDIP | Jan-09 | Jan-09
Apresentacdo de proposta. DDIP | Fev-09 | Fev-09
Aprovacao da proposta. CD Fev-09

04|Criagao da Intranet Estudo preliminar da identificagao do problema. BgISF; Jul-08 Jul-08 60.000 REC.PR
Levantamento interno dos requisitos. BgISF; Jul-08 Jul-08
Elaboracéo dos termos de referéncia. BgISF; Jul-08 Jul-08
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicacéo. BgISF; Jul-08 Set-08
Desenvolvimento dos trabalhos. BgISF; Set-08 | Dez-08
Apresentagao interna do software desenvolvido. BgISF; Dez-08 | Dez-08
Entrada em exploragéo. BgISP' Dez-08

Modelo de Atendimento Multi-Canal e = o . e s

01 Levantamento de Processos de Negécio Elaboracéo de estudo preliminar de identificagdo do problema. Set-.08 | Set-08
Recolha de contributos para estabelecimento de uma politica
integrada de atendimento. Set-08 | Out-08
Elaboracéo dos termos de referéncia. Nov-08 | Nov-08
Procedimento de aquisicéo de servigos e adjudicagao. Nov-08 | Dez-08
Desenvolvimento dos trabalhos. Jan-09 | Abr-09 15.000 35.000 QREN
Apresentagao dos trabalhos. Abr-09

02|Desenvolvimento do Contact Center Elaboracéo de estudo preliminar de identificagéo do problema. Mar-08 | Mar-08
Elaboracéo dos termos de referéncia para aquisicao de servigos. Mar-08 | Abr-08
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Abr-08 | Set-08
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Preparagéo e aprovagéo do guido. Abr-08 | Jun-08
Realizagéo de ac¢des de formagao de operadores. out-08 | out-08
Realizagao de testes da linha. out-08 | out-08
Inicio de funcionamento. Nov-08 200.000 REC.PR
Sistema de Gestao de Pedidos de Informagéo Via . N =
03 E-Mail Estudo preliminar de definicdo de um modelo de gestéo. Mai-08 | Mai-08
Discussao interna dos procedimentos. Jun-08 | Jun-08
Elaboracéo de proposta. Jul-08 | Ago-08
Aprovagdo do modelo de gestéo. CD | Set-08 | Set-08
04 Sistema CRM - Customer Relationship Estudo preliminar de identificagdo do problema levantado pelo
Management objectivo de desenvolver um sistema CRM. Mai-09 | Mai-09
Elaboracéo dos termos de referéncia. Mai-09 | Jun-09
Procedimento de aquisicdo de servigos e adjudicacéo. Jun-09 | Jul-09
Desenvolvimento dos trabalhos. Ago-09 | Abr-10 50.000 30.000|REC.PR.
Entrada em exploragdo do sistema. Abr-10
TOTAL ANUALDOPLANODADSPA 455.000] 500.000 215.000

Linhas de Orientacao:
Promover e coordenar a divulgacéo de informagao sobre os transportes terrestres e a actividade do IMTT, definido e estabilizando a sua imagem e os seus procedimentos de
comunicacao externa e interna

01|Pagina Electrénica do IMTT Inicio da introdugao de conteudos. Dssl
DSPA | Jun-08
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Descricéo das Fases Interv Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
01{ldentificagéo dos Edificios Acompanhamento da execugéo de placas de identificagdo. DDIP | Fev-08 | Mar-08
Distribuicao das placas e de outros materiais de identificagao pelos
servicos regionais. DSAR | Mar-08
Avaliagao dos resultados e execugéo de eventuais correcgdes. DDIP | Abr-08 | Mai-08
Realizagao de trabalhos de novas necessidades de identificagao
externa de edificios. DDIP_ | Abr-08 | Mai-08 1.000 REC.PR.
Levantamento da necessidade de sinalética na via publica. DDIP | Mar-08 | Abr-08
Desenvolvimento de contactos com as CM no sentido de realizar a
substituicdo e colocacdo da nova sinalética. Abr-08 | Mai-08
02|Sinalética Interior e Exterior Acompanhamento da execugao. DDIP | Fev-08 | Mar-08 6.808 REC.PR.
Levantamento de alteragdes na ocupagio dos gabinetes. DDIP | Fev-08 | Fev-08
Colocagao de identificadores para rectificagao. DDIP | Abr-08 | Abr-08 250 REC.PR.
01 Livro Verde - Por uma Nova Cultura de Mobilidade [Procedimento de aquisicdo de servigos para realizagdo de acgdes
Urbana de divulgacéo. Jan-08 | Jan-08
Procedimento de aquisigdo de servigos para realizagao de
workshops em Lisboa e no Porto. Jan-08 | Jan-08
Coordenacao dos trabalhos de criagdo de simbolo e de gestdo do
site. DDIP | Jan-08 | Mar-08
Publicagdo de anuncios sobre a realizagdo dos workshops e do site. DDIP | Fev-08 | Fev-08
02|Jogo Interactivo On-Line Estudo e preparagéo das linhas gerais. GPIA | Jun-09 | Set-09
Apresentacao da proposta e elaboragéo do caderno de encargos. GPIA | Set-09 | Set-09
Aquisigao de servigos de concepgao e adjudicagao. Set-09 | Nov-09
Desenvolvimento dos trabalhos. GPIA | Nov-09 | Mar-10 120.000 OE
Aprovagao. CD | Abr-10 | Abr-10
Execugao. GPIA | Jan-10 | Abr-10
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Identificagdo do Projecto L Outros
Descricéo das Fases Interv Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UO|Ar|Pj Nome Inicio |Conclusdo| 2008 2009 2010
03/Acgdes de Divulgacdo Ee;envolylmento de acgdes de divulgagao no ambito dos seguintes

rojectos:

Cancelamento de matriculas DSRTS Dez-08 6.000 REC.PR.
SOIS | DSPA | Abr-08 | Abr-08

Parceria com escolas de condugdo DSFC | Mai-08 | Jun-08

SOIS I DSPA | Out-08 | Nov-08

Contact center DSPA | Nov-08 | Nov-08 10.000 REC.PR.

Sistema de gestao de pedidos de informagéo via e-mail DSPA | Abr-08 | Mai-08

Alteragdes on-line a carta de condugdo

DSFC | Set-08 | Dez-08 1.500 REC.PR.
Novas Perguntas em exames de condugao DSFC | Mar-09 | Abr-09

DSFC
Eco-driving / Condugao Econémica GPIA

DIDP | Out-08 | Nov-08 25.000 REC.PR.

Conferéncia «A Informagéo dos Arquivos do Sector dos
Transportes» DIDP 2009 2009 4.000, REC.PR.

Exposicao «A Revolugdo da Mobilidade 1910/2010»

DIDP | 2010 2010 6.000|REC.PR.
04|Boletim Interno «O IMTT Por Dentro» Planificagdo do Projecto através de contratagao de servigos
externos. Set-08 | Out-08
Apresentagao de proposta e aprovagao. cD out-08 | Out-08
Procedimento de aquisicao de servigos de layout gréfico. out-08 | Out-08 1,500 REC.PR.
Procedimento de aquisigao de servigos para contratagdo de
jornalista. Out-08 | Dez-10 800 4.800] 4.800/REC.PR.

Elaboracdo don.?0edon.? 1. Dez-08 | Dez-08

TOTAL ANUALDOPLANODODDIP 52.858 128.800 10.800
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¢ Interv.

Prazos Custo Total (em euros) F.F.

Nome

Inicio |Conclusédo| 2008 2010

DEPARTAMENTO DE INFORMACAO DOCUMENTAL E PUBLICACOES

Linhas de Orientacao:
Oferecer acessos a informagao sectorial relevante, privilegiando metodologias on-line, com identificagao de alvos (associagdes empresariais, grandes empresas, escolas superiores,
institutos de investigacao, grandes empresas, associacdes municipios e servicos municipais) e emissao de avisos de disponibilidade
Garantir o acesso do corpo técnico do IMTT a fontes de informacao sectorial relevantes, privilegiando a utilizacdo da Internet
BIBLIOTECA E CENTRO DE DOCUMENTACAO
01|Biblioteca Digital Defini¢édo dos contetdos. Set-08 | Dez-08
Definigéo de requisitos técnicos. Jan-09 | Mar-09 10.000 REC.PR.
Constituicao do acervo. Jan-09 | Jun-09 90.000) REC.PR.
Divulgagéo. DDIP | Jun-09 | Jun-09
Integracéo dos Acervos dos Extintos DGTTF, = . -
02 DGV e INTF Incorporagédo de novas areas tematicas. Mai-08 | Mai-08
Realizagao de acgdes de tratamento documental, indexagéo e
cotacdo das espécies. 2008 2009
Incorporagao de novas teméaticas na LEXTT. Mar-08 | Dez-08
Revisao e actualizagédo do Thesaurus. 2009 2009
. . " Realizagao de reunides para avaliagdo das necessidades dos
03|Estabelecimento de Perfil de Utilizador utilizadores internos. Fev-08 | Abr-08
Elaboracéo de relatério e de mapa de intervenientes e
necessidades. Abr-08 | Abr-08
04|Base de Dados Juridica Organizagao tematica da legislagéo. GJC | Fev-08 | Mar-0s
Criagdo de area partilhada interna. DSS! | Mar-08 | Abr-08
02 GESTAO DOCUMENTAL
01|Manual de Procedimentos Reformulagao de regulamentos. 2008 2009
Procedimentos de selec¢do documental. 2009 2009
Aquisicao de monografias, periddicos e instrumentos normativos. 2009 2009
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Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases %l:;rrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UOJAr|Pj Nome Inicio_|Conclusao| 2008 | 2009 | 2010
Catalogacao e indexagao. 2009 2009
Divulgacéo interna e externa. DDIP 2009 2009
02/Gestéo do Arquivo Intermédio Identificagéo dos interlocutores. 2008 2008
Identificag&o e localizagéo das massas documentais. 2008 2009
Estabelecimento de classificagéo. 2009 2009
Saneamento dos Arquivos de Condutores e de - - . ) . DSFC
03 Veiculos Avaliagao das séries documentais e da tipologia de processos. DsRTs| 2008 2009
Elaborag&o de proposta de eliminagéo. 2008 2009
04/Portaria de Gestédo Documental Constituicao de grupo de trabalho. Abr-08
Avaliagdo da documentagé&o. 2008 2009
Elaboragéo de texto da Portaria. GJC | 2008 | Dez-09 5.000,  10.000, REC.PR.
05 Protocolo com a Fundagéo do Museu Nacional Definicao de procedimentos, elaboracéo de inventéarios e
Ferroviario programagcéo das transferéncias para de depésito e tratamento. Abr-08 | Abr-08
Estabelecimento de protocolo de cedéncia do fundo. Jun-08 | Jun-08
Transferéncia da documentagéo. Set-08 | Set-08
03 EXPOSIGOES E CONFERENCIAS
Ancia « = . Realizagao da conferéncia com a participagao do Instituto da
01 ggg{g:%%‘;'a.lr 3 glsnfg:trgsafao dos Arquivos do Comunidad de Madrid, Autoridade Nacional da Seguranga
P Rodovidria, instituicdes judiciais, policias e conservatorias. DDIP 2009 2009 5.000 REC.PR.
Exposicao «A Revolugao da Mobilidade s - e
02 1910/2010» Realizagao de pré-inscricdo de espago museografico. 2008 2008
Elaboracéo de programa e de caderno de encargos. 2008 2009
Realizagéo de ac¢des de coordenagéo, elaboragéo de guiéo,
conteldos e catalogo. DDIP 2009 2010 10.000 REC.PR.
04 ACTIVIDADE EDITORIAL
01|Ecodriving/Condugao Econémica Edicao de brochura e divulgacéo externa DSFC | Jul-08 | Out-08
Orientacdes Estratégicas para o Transporte . = - . =
02/ R odoviario Edigéo da publicagéo e divulgagso externa GPIA | Set-08 | Dez-08 4.100 REC.PR.
TOTAL ANUALDOPLANODODIDP 9.100| 125.000
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14

Orientagoes:

REORGANIZAGAO DE SERVICOS

DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incuindo a utilizacao de sistemas
informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

PLANO DE ACTIVIDADES 2008-2010
Identificagdo do Projecto
¢ : Descricéo das Fases %l:;rrc\)/s Prazos Custo Total (em euros) F.F.
UO‘Ar| PJ" Nome Inicio |Conclusdo| 2008 ‘ 2009 2010
Linhas de Orientacao:
Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servigos desconcentrados, incuindo a utilizacao de sistemas
informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
) . Desenvolvimento de acg¢des tendentes ao aumento do nimero de
01}Atendimento ao Publico na DRMTN - Porto postos de atendimento. Abr-08 | Nov-08 20.000! REC.PR.
Atendimento ao Publico na Delegacéao Distrital de R . L .
02 Braganca Reorganizagéo do atendimento e inicio de funcionamento. Ago-09
Estabelecimento de Posto de Atendimento Unico = . .
03 na Delegacéo Distrital de Viana do Castelo Formulagfio de pedido para estabelecimento de PAU. Abr-09 | Abr-09
Aprovacao da proposta. CD Mai-09 | Mai-09
Elaboragéo de plano de formagéo. DSAG | Mai-09 | Mai-09
Frequéncia de acgdes de formagéo. DSAG | Mai-09 | Jun-09
Inicio do funcionamento. Jun-09
TOTAL ANUAL DOPLANODADRMT NORTE 20.000 0 0

01|Instalagéo dos Servigos da DRMTC Identificag&o dos recursos humanos e técnicos a instalar. Mar-08 | Mar-08
Instalagdo dos servigos. Set-08 | Out-08

02 Saneamento da Base de Dados de Veiculos Realizagéo de ac¢des de saneamento do ficheiro de veiculos
Apreendidos apreendidos. Set-08 | Dez-08

TOTAL ANUAL DOPLANODADRMT CENTRO
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UOJAr|Pj Nome Inicio |Conclusao| 2008 2009 2010

Prazos Custo Total (em euros) F.F.

15 DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO

Linhas de Orientagao:
Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servigos desconcentrados, incluindo a utilizacao de sistemas
informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes
Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento
REORGANIZACAO DE SERVICOS
Reorganizagao do Arquivo de Condutores da P ~ s )
DRMTLVT Realizagao de acgdes de reorganizagdo dos arquivos. DSAR | Jul0s | Dez-08 12.000 REC.PR.
Levantamento de processos pendentes ha mais de 6 meses. Set-08 | Out-08
Notificagdo da desercéo. Nov-08 | Dez-08
Reorganizagao dos Arquivos das Delegagdes S ) -
02 Distritais Definigao de metodologia a utilizar. 2008 2008
Digitalizagdo de processos - Santarém e Setlbal. DSAR | 2008 2010 32.000 48.000 48.000|REC.PR.
Reorganizagdo/Saneamento de Processos de s ~ s )
03] Acesso a Actividade de Transportador Realizagdo de acgdes de reorganizagao dos arquivos. DSAR | Abr-08 | Set-08 9.000,  36.000 REC.PR.
Andlise da qualidade dos dados. Mai-08 | Set-08
Notificag&o as empresas para regularizagao das desconformidades. Set-08 | Dez-08
Numerag&o e rubricagio de todos os documentos. Abr-08 2010
04 Saneamento da Base de Dados de Veiculos Realizagao de acg¢des de saneamento do ficheiro de veiculos
Apreendidos apreendidos (suporte papel). Jul-08 | Dez-08 42.000 REC.PR.
05 Reorganizagao do Atendimento ao Publico na Criagao de um posto de atendimento presencial de
DRMTLVT colectivos/agéncias de condutores e veiculos. Mar-08
Estudo de diagnostico do atendimento ao publico. DSPA | Abr-08 | Mai-08
Desenvolvimento de acgdes que conduzam ao estabelecimento de
horéario de atendimento ao publico em dois turnos. Jun-08 24.000 144.000| 144.000|REC.PR.
Estabelecimento de sistema de fila Unica. Jul-09
TOTAL ANUAL DOPLANODADRMT LISBOAVALEDOTEJO 119.000] 228.000| 192.000
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16 DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO

Linhas de Orientacao:

Gerir o funcionamento dos servicos desconcentrados, revendo e racionalizando os procedimentos chave dos servicos desconcentrados, incluindo a utilizacao de sistemas
informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes

Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento

01 REORGANIZACAO DE SERVICOS

01|Reorganizacéo da DRMTAlentejo Transferéncia dos processos de contra-ordenagao para o arquivo.
Fev-08 | Fev-08

Deslocagéao de funcionarios do atendimento.
Fev-08 | Mar-08

Remodelacéo da sala de espera e aumento dos postos de
atendimento ao publico. Fev-08 | Mar-08

TOTAL ANUAL DOPLANODADRMTALENTEJO 0 0 0

TOTAL ANUALDOPLANODOIMTT

TOTALDOPLANO 2008-2010 DO IMTT | esssoam |
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RESUMO DA DESPESA DE PLANO POR FONTE DE FINANCIAMENTO

UNIDADES ORGANICAS
OE QREN REC.PR. OE QREN REC.PR. OE

QREN
- - ! | | | |

DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULACAOQ JURIDICO-ECONOMICA 303.509 49.936 0 1.057.018 60.500 0 750.000 0 0 2.220.963

DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULACAO TECNICA E DE SEGURANCA 25.000 0 0 105.000 0 0 0 0 0
I S S O

DIRECCAO DE SERVICOS DE FORMAGCAO E CERTIFICACAQ 86.000 0 0 142.000 0 0 56.000 0 0
I O S

DIRECCAO DE SERVICOS DE INSPECCAO, FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENACOES 0 0 0 7.000 0 0 10.000 0 0
[N A I A R O —

DIRECCAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAQO 3.183.850 0 0 3.485.100 0 0 780.450 0 0 7.449.400
I S S O S S

GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I (s s OO
DIRECCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS 2.542.700 0 0 875.600 0 0 53.000 0 0 3.471.300
S O S S
DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAQ 106.050 0 90.000 998.200 0 90.000 225.000 0 100.000 1.609.250
I [N A A (O O R
GABINETE DE PLANEAMENTO, INOVACAQ E AVALIACAQ 5.000 16.001.540 12.100 64.300 15.886.240 590.750 63.600 15.214.190 484.000 48.321.720
I O S A N NN
DIRECCAQ DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ATENDIMENTO 340.000 0 115.000 465.000 0 35.000 215.000 0 0
I s O S S
DEPARTAMENTO DE DIFUSAQ E INFORMACAO PUBLICA 52.858 0 0 8.800 120.000 0 10.800 0
I s S O

DEPARTAMENTO DE INFORMACAO DOCUMENTAL E PUBLICAGOES 9.100 0 0 125.000 0 0 0 0 0
e
0 0 0 0 0 0 0

AO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE 20.000




DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

___-__--_-_
DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO 119.000 228.000 539.000

DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO

0
IS S S I O S A
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE

2.355.85
TOTAL 6.793.067 16.051.476 217.100 7.561.018 16.066.740 715750 0  15.214.190 584.000 65.559.191

em euros
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