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| = NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Actividades apresentado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
(IMTT, I.P.), cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, procura
definir os contornos da sua ac¢do no ambito das responsabilidades e competéncias que |he

estdo cometidas na respectiva lei orgénica e demais legislagdo complementar.

A metodologia adoptada para a definicho dos programas de actuacdo baseia-se no
planeamento das actividades (identificando estratégias, fixando objectivos e alocando
recursos), na gestdo dos recursos (utilizando e combinando os meios humanos, materiais e
financeiros) e no controlo trimestral (aferindo e quantificando os resultados e o desempenho

global).

1.1 - Missdo do IMTT, I.P.

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, Instituto Pablico (IMTT, 1.P.) é uma
pessoa colectiva de direito publico integrada na administracdo indirecta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, funcionando sob a tutela e superintendéncia

do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes.

O IMTT, I.P. tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de Abril, e
0S seus estatutos na Portaria n.° 545/2007, de 30 de Abril.

Os referidos diplomas estabelecem que o IMTT, I.P. tem por missdo regular, fiscalizar e
exercer fungbes de coordenacdo e planeamento do sector dos transportes terrestres,
supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector, visando satisfazer as
necessidades de mobilidade de pessoas e bens, com promoc¢éo da seguranca, da qualidade e

dos direitos dos utilizadores dos referidos transportes.

1.2 — Principais Servi¢cos Prestados

Os principais servigos prestados pelo IMTT, |.P. sdo os seguintes:

- Licenciar o acesso de empresas e pessoas as actividades de transporte terrestre e
complementares, autorizando e fiscalizando o seu exercicio, 0os meios a utilizar e tarifarios e
monitorizando a qualidade dos servicos prestados, em conformidade com os regimes legais

aplicaveis;

- Habilitar os condutores de veiculos rodoviarios e certificar os profissionais dos transportes
terrestres, gerindo os respectivos sistemas de titulos e certificados e bases de dados, bem
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como o sistema de licenciamento, supervisdo e fiscalizacdo de entidades formadoras e
examinadoras, propondo ao Governo politicas de formacdo e estabelecendo os respectivos

procedimentos;

- Homologar veiculos rodoviarios e os seus componentes, atribuir e cancelar matriculas e
promover inspecgdes técnicas, gerindo 0s respectivos sistemas e bases de dados, em termos
gue garantam a monitorizacdo do cumprimento das obriga¢@es legais a que estdo sujeitos em

matéria de seguranca, fiscalidade, seguro de responsabilidade civil e ambiente;

- Registar infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios, para entrada ao
servico e no seguimento de ac¢Bes de modernizagdo, fazendo cumprir os procedimentos que
garantem a sua seguranca, compatibilidade e interoperabilidade e monitorizando a sua

manutencao;
- Gerir o sistema de regulamentacéo ferroviaria, fazendo aprovar os respectivos instrumentos;

- Instaurar e instruir processos de inquérito, garantindo a aplicacdo dos dispositivos de contra-

ordenacdes;

- Desenvolver actividades de observacdo, planeamento e inovacdo visando a melhoria do
sistema de transportes terrestres e da sua relacdo com o meio social e econémico, com o

territério e com o ambiente;

- Assessorar e apoiar o0 Governo no estabelecimento e monitorizagdo de politicas sectoriais,
diplomas legais e iniciativas comunitarias.
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1.3 - Organizagéo do IMTT, I.P.

Os servicos do IMTT, I.P. encontram-se organizados da seguinte forma:

Figura 1: Organograma do IMTT, I.P.
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As cinco Direcc¢des Regionais de Mobilidade e Transportes correspondem ao ambito territorial

das NUTS II.

Distritais de Viagéo.

Na dependéncia directa de cada Direc¢do Regional operam as Delegacdes
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1.4 - Breve Analise Conjuntural

Tendo por base os dados residentes no sistema de informag&o do IMTT, I.P., o nimero de
empresas, veiculos e cidaddos regulado pelo Instituto dimensiona-se da seguinte forma',

sendo apresentados os valores superiores a 300 arredondados as centenas:

1.4.1 — No Dominio das Actividades de Transporte

- Empresas de Transportes em Téaxis — 10.500;

- Empresas de Transporte Pesado de Passageiros — 500;

- Empresas com Certificado para Transporte Pesado Particular de Passageiros — 1.400;
- Empresas de Transporte Colectivo de Criangas como Actividade Principal — 500;

- Empresas de Transporte Colectivo de Criangas como Actividade Acessoria — 1.900;

- Empresas de Aluguer Sem Condutor de Veiculos de Passageiros (Rent-a-Car) — 600;
- Empresas de Transporte de Mercadorias — 9.500;

- Empresas de Pronto-Socorro como Actividade Principal — 600;

- Empresas de Pronto-Socorro como Actividade Acessoria — 300;

- Empresas de Aluguer Sem Condutor de Veiculos de Mercadorias (Rent-a-Cargo) — 400;
- Empresas de Actividade Transitaria — 300;

- Empresas de Transporte Ferroviario — 5;

- Gestor de Infra-Estrutura Ferroviaria — 1,

- Sistemas de Metro e Metro de Superficie — 5;

- Sistemas de Mini-Comboios — 2;

- Empresas de Eléctricos — 1.

1.4.2 — No Dominio da Tecnologia e da Seguranca

Area da Aprovacéo de Veiculos Rodoviarios

- Veiculos Matriculados Nao Cancelados — 8.865.384;
- Representantes de Marca — 600;

- Fabricantes de Componentes - 14.

Area de Inspeccdo de Veiculos Rodoviarios

- Entidades Autorizadas, Detentoras de Centros — 72;

- Centros de Inspeccao Aprovados — 171;

L Dados referentes a 31 de Dezembro de 2010;

- Fonte de Informagéo: Sistema de Informagé&o do IMTT, I.P.
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- Entidades de Formacéo de Inspectores Reconhecidas — 6;
- Associacdes de Centros de Inspecc¢éo — 2;

- Associacdes de Inspectores — 2.

Area Ferroviaria

- Empreiteiros — 29;

- Proprietarios de Maquinas de Manobras em Parque Fechado — 4;
- Proprietarios de Veiculos — 3;

- Empresas de Manutencgéo de Equipamento Ferroviario — 2;

- Organismos Notificados — 1.

Area do Transporte por Cabo

- Operadores de Instalacfes — 18;
- Organismos Notificados e Entidades Independentes que realizam Analises de Seguranca — 3.

Area dos Equipamentos sob Pressdo Transportaveis

- Organismos Notificados — 3.

1.4.3 — No Dominio da Habilitacdo dos Condutores

- Condutores Habilitados — 6.428.400;

- Escolas de Conducéo — 1.100;

- Directores de Escola de Conducéo — 1.100;
- Instrutores de Conducéo — 4.200;

- Examinadores de Conducéo — 260;

- Centros de Exame IMTT, I.P. — 20;

- Centros de Exame Privados — 13;

- Entidades Formadoras — 24.

1.4.4 — No Dominio da Certificagdo Profissional

Area dos Transportes Rodoviarios e Actividades Complementares

- Gerentes/ Directores Técnicos/ Conselheiros de Segurancga/ Transitarios — 44.700;
- Motoristas Profissionais — 49.600;

- Entidades Formadoras — 100.
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Area do Transporte Ferroviario

- Maquinistas e Outros — 1.300;

- Entidades Formadoras — 2.

Area da Inspeccdo de Veiculos

- Inspectores de Veiculos — 1.900;
- Entidades Formadoras — 3.

1.5 - Orientac8es Gerais e Especificas Prosseguidas pelo IMTT, I.P.
1.5.1 — Viséo e OrientacOes Estratégicas

A Viséo da organizac¢do encontra-se definida nos seguintes termos:

“Fazer do IMTT uma instituicAo de referéncia no sistema dos transportes terrestres e da
mobilidade a nivel nacional, prestando servicos qualificados, com um sistema de atendimento
publico multicanal baseado em tecnologias que privilegiem interac¢des on-line e parcerias com

agentes sectoriais, gerador de satisfacdo para os utilizadores”.

As Orientacdes Estratégicas prosseguidas pelo Instituto sdo as seguintes:

- Promover a transparéncia dos processos de decisao e gestao;

- Desenvolver capacidades internas no apoio a formulacdo e avaliacdo de politicas para o
sector, de transferéncia de inovacdo, de interlocucéo e negociagdo com 0S seus principais
actores, de discussdo em foruns internacionais;

- Criar competéncias, mediante avaliag&o criteriosa e de valorizag&o profissional e pessoal de
todos os colaboradores, remunerando-os adequadamente;

- Viabilizar a iniciativa privada em actividades que possam ser executadas nesse ambito com
maior eficiéncia, com qualidade, sem prejuizo da privacidade, seguranc¢a e equidade;

- Regular e supervisionar as actividades de transporte terrestre e complementares com
natureza de servico publico, de modo a garantir a sua eficicia e promover a sua eficiéncia;

- Desenvolver uma prética de planeamento e controlo de gestdo dinamica e sistemética,
envolvendo e motivando toda a organizacdo, em articulagdo com o0s or¢camentos de
funcionamento e de investimento;

- Proceder & avaliagdo custo/beneficio das principais actividades, programas e projectos,

visando a optimizacao da relagédo entre 0s servi¢os prestados e os recursos aplicados;
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- Desenvolver a prética de aplicagdo financeira dos recursos excedentarios e de candidatura de
projectos a financiamentos comunitarios;
- Garantir fiabilidade nos processos de cobranca de taxas e coimas;

- Estabelecer procedimentos de auditoria e de controlo interno.

1.5.2 — Objectivos de Curto e Médio Prazo a Cumprir pelo IMTT, I.P.

O IMTT, |.P. estabeleceu grandes linhas de orientacdo que enquadram o presente Plano de

Actividades e que definem as prioridades de actuacgéo do Instituto:

No ambito da Satisfacdo dos Utilizadores dos Servicos

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento;
- Desenvolver sistemas que visem a desmaterializacdo de documentos e a utilizacdo de

comunicagces em ambientes Intranet e Internet.

No ambito da Eficiéncia de Gestdo do Organismo

- Melhorar os procedimentos de gestdo e de direccdo das suas subunidades;
- Promover a valorizacdo dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificacdes

profissionais dos colaboradores do IMTT, I.P..

No ambito da Qualidade dos Servicos de Transporte

- Estabelecer regras claras e transparentes para os operadores e seus clientes;

- Promover a competitividade do transporte publico de passageiros, no sentido de potenciar a
sua utilizacéo;

- Promover a inovagao no sector dos transportes terrestres;

- Promover a gestao sustentavel da mobilidade;

- Promover a qualidade da formacao dos profissionais da conducéo.

No ambito da Seguranca Rodoviaria

- Garantir a segurancga intrinseca dos veiculos e defender o interesse dos seus utilizadores;
- Melhorar a qualidade do ensino da conducéo;

- Reformular o sistema de atribui¢céo e gestdo de matriculas.

No ambito da Qualidade do Servico Prestado pelas Entidades Tuteladas

- Melhorar a funcao de inspeccao e fiscalizacao.
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1.6 — Explicitacdo do Processo de Elaboracéo do Plano/ Mecanismos de Participacéo

Em 2010, o Conselho Directivo do IMTT, I.P. iniciou a adop¢do de uma metodologia de
elaboracdo articulada do Orcamento e do Plano de Actividades, tendo em vista a aprovagao

simultanea dos dois documentos.

Deste modo, a participacéo das diversas unidades organicas e servicos desconcentrados na
elaboracdo do Plano de Actividades foi assegurada mediante a apresentacdo, ao Conselho
Directivo do Instituto, das respectivas propostas de projectos e actividades correntes com
despesas variaveis de natureza continua, a desenvolver em 2011 (cuja verséo final consta do

Anexo | - documento de base a elaboragdo do Orgamento do IMTT, I.P. para 2011).

Il - OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS
2.1 - Orientagdes Gerais de Curto Prazo a Nivel Macroecondmico

O Programa do XVIII Governo Constitucional estabelece as seguintes orientacdes gerais para
a legislatura 2009-2013, a nivel macroeconémico:

- Relangar a economia e promover o emprego;

- Prosseguir a modernizacéo de Portugal, da economia e do Estado;

- Reforcar a competitividade, reduzir a dependéncia energética e o endividamento externo,
valorizar as exportacdes, modernizar Portugal;

- Desenvolver as politicas sociais, qualificar os servicos publicos e reduzir as desigualdades.

2.2 — Orientagfes Especificas de Curto e Médio Prazo para a Mobilidade e Transportes
Terrestres

O Programa do XVIII Governo Constitucional estabelece ainda os seguintes grandes objectivos

com reflexo na actividade do IMTT, I.P.:

Para a Gestdo dos Recursos da Administracdo Publica

1 - Criar 5.000 estagios na Administracao Publica;

2 — Conduzir a que 50% dos veiculos comprados pelo Estado sejam hibridos ou eléctricos;

3 - Continuar a diminuir o prazo médio de pagamentos das entidades publicas, de forma a
atingir 30 dias no final da legislatura;

4 - Concluir o processo de contratualizagdo da prestacdo de servigo publico, reforcando a

transparéncia e responsabilidade do Estado no pagamento de indemnizagfes compensatorias;
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5 - Consolidar a politica de compras publicas ecolégicas, com enfoque especial na eficiéncia
energética, nas obras publicas e na construcao sustentavel, bem como na sustentabilidade das
opcdes de transporte das entidades publicas;

6 - Impulsionar a conversao de veiculos para GPL ou gas natural;

Para a Modernizacdo Administrativa

7 - Instalar ferramentas informaticas, incluindo simuladores on-line dos procedimentos
administrativos, que permitam conhecer os prazos de decisdo, o valor das taxas e todo o
percurso dos procedimentos;

8 - Apostilha automatica em documentos produzidos pelo Estado, para evitar que as empresas
gastem dinheiro e tempo sempre que necessitem de apresentar esses documentos no
estrangeiro;

9 - Portal da Empresa 2.0 - vida da empresa on-line: criar uma s6 porta de entrada para todos
os servicos publicos on-line, incluindo os municipais, com servicos a medida e uma area
personalizada, onde o empresario possa ser avisado que abriu um novo concurso para
projectos de inovagao ou que esta na hora de enviar a IES;

10 - Certificacdo SIMPLEX, para as entidades que revejam o0s seus procedimentos,
estabelecam niveis de servicos, avaliem a qualidade do atendimento, confirmada por inquéritos
aos utentes;

11 - Mais SIMPLEX, menos CO2: “Comunicar sem Papel” na Administragdo Publica, e
definicAo de metas ambientais para as medidas Simplex e para os servicos (poupanca de
energia, papel, deslocacgdes de cidadaos);

12 - Barometro do atendimento, com indicadores sobre a qualidade do atendimento nos
servigos, que permita ao cidadao escolher e & administracdo melhorar e premiar;

13 - Responder a tempo e horas, estabelecendo niveis de servigo que associem a cada servico
um prazo de resposta, que seja transparente e previsivel para o utente;

14 - Reclamac0es, elogios e sugestfes (RES): um novo sistema com possibilidade de
submissao on-line, que permita ao cidaddo acompanhar o tratamento da sua reclamacéo;

15 - Promover a utilizacdo do Cartdo de Cidaddo nos servicos on-line, eliminando a
necessidade de varias palavras-passe diferentes;

16 - Portal do Cidaddo 2.0 — um s0 lugar para todos os servi¢os publicos: permitir ao cidadao
criar uma area personalizada para que o avisem do concurso de que estava a espera, do dia
da consulta ou da data em que expira a sua carta de conducéo;

17 - Servicos publicos on-line: prosseguir o0 aumento da oferta;

18 - Disponibilizar servigos publicos on-line cada vez mais sofisticados as familias e as
empresas, melhorando dessa forma a acessibilidade dos portugueses aos servicos e criando

um melhor contexto competitivo para as empresas;

10
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19 - Aumentar a informag&o do consumidor relativamente aos seus direitos, riscos e deveres;
20 - Consolidar a cultura de avaliagcdo do desempenho dos servicos dos dirigentes e dos
trabalhadores, assumindo a gestdo por objectivos e a necessidade de mecanismos de
diferenciacdo do desempenho nos varios universos de avaliados, num quadro de uma maior
autonomia e responsabilizacdo dos dirigentes na gestdo dos seus organismos;

21 - Apostar na formacdo e valorizagcdo dos recursos humanos e reforcar a sua
empregabilidade, prosseguindo uma estratégia de racionalizacao dos efectivos, mantendo para
isso como referencial a contratacdo de um novo funcionario por cada dois que saem;

22 - Aproveitar o potencial da gestdo partilhada de recursos, bem como a posicdo e poder
negocial da Administracdo Publica, tendo em vista concretizar as economias € 0 servico mais
profissional que advém da gestdo centralizada dos seus recursos financeiros, patrimoniais e
humanos. Importa maximizar as poupancas e prosseguir com a reducéo do parque de veiculos
do Estado e a substituicdo por frotas ecologicamente avancadas, com o objectivo de poupanca
anual de € 20 milhdées nos préximos quatro anos;

23 - Valorizar e modernizar o livro de reclamacdes e o livro amarelo;

24 - Reforcar os meios afectos ao combate a corrupcao; criar nos servicos publicos codigos de
conduta e medidas de prevencdo de riscos de corrup¢cdo, de modo a reduzir ocasides e
circunstancias propiciadoras da corrupcdo. Estas medidas deverdo ser objecto de
acompanhamento e controlo de modo a garantir a sua efectiva concretizacéo e a existéncia de
consequéncias na reducédo efectiva dos perigos de corrup¢ao;

25 - Criar o “Consulta Publica 2.0”: uma plataforma agregadora de relatérios, consultas e
discussfes publicas a decorrer nos ministérios, disponivel no Portal do Governo, para facilitar o
conhecimento pelo cidad&o e incentivar a participagédo e a co-producéo de projectos publicos;
26 - Criar o “Dados.Gov”, com informagao publica produzida pela Administragdo Publica e
disponibilizada em formato electronico, facilmente utilizavel por cidaddos, empresas ou
organizagfes, permitindo a terceiros desenvolver aplicagbes sobre essa informacao;

27 - Licenciamento zero: lancamento, em projecto-piloto, da eliminacdo de licencas,
autorizagles, vistorias e condicionamentos prévios para actividades especificas em areas a
seleccionar, substituindo-os por accdes sistematicas de fiscalizagdo a posteriori € mecanismos
de responsabilizacéo efectiva dos promotores;

28 - Melhorar as acessibilidades nos servigos publicos;

Para a Mobilidade e Transportes Terrestres:

29 - Modernizar as infra-estruturas em areas como a rede de transportes;

30 - Prosseguir o investimento na modernizagdo do sector logistico;

11
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31 - Modernizar e melhorar as condi¢cdes de seguranca e operacao de toda a rede ferroviaria
convencional, incluindo as linhas de via estreita, bem como a ligacédo a sistemas ferroviarios
urbanos;

32 - Criar uma rede piloto para a mobilidade eléctrica em Portugal;

33 - Perfilhar o principio da racionalidade e da complementaridade dos varios modos de
transporte (co-modalidade) na gestéo partilhada das cadeias logisticas;

34 - Articular a rede ferroviaria com a Rede Nacional de Plataformas Logisticas e com os
outros modos de transporte;

35 - Promover o transporte ferroviario como o transporte terrestre de exceléncia, aumentando a
sua quota de mercado em 20% para o segmento das mercadorias e em 10% para o de
passageiros;

36 - Concretizar a Terceira Travessia do Tejo, no eixo Chelas—Barreiro, permitindo uma ligacdo
ferroviaria Norte—Sul para mercadorias e longo curso de passageiros e o fecho do anel
ferroviario da Area Metropolitana de Lisboa;

37 - Reabrir trocos ferroviarios onde esta solucdo seja a mais adequada em termos
socioeconémicos, introduzindo novos conceitos de gestédo dos servicos e da infra-estrutura, em
parceria com os agentes locais;

38 - Estabelecer programas de generalizacdo das energias renovaveis e de eficiéncia
energética nos equipamentos publicos locais e nas redes de transportes publicos;

39 - Permitir a compra de um bilhete com qualquer origem e qualquer destino, em qualquer
estacdo da rede ferroviaria,;

40 - Lancamento de um Passe Ocasional, para utilizagdo em toda a rede ferroviaria nacional
por um periodo de 3 ou 7 dias, associando-0 a servicos complementares, como por exemplo o
aluguer de automoveis;

41 - Prosseguir o programa de reducéo da sinistralidade em passagens de nivel, suprimindo as
de maior risco e automatizando e melhorando as restantes;

42 - Reduzir a taxa de sinistralidade no &mbito da Seguranca Rodoviéria,;

43 - Introduzir altera¢Bes ao Codigo da Estrada com vista a introdugéo da chamada “carta por
pontos”;

44 - Garantir elevados padrdes de Seguranca, de Interoperabilidade e de Sustentabilidade
Ambiental;

45 - Manter o programa de incentivos ao abate de veiculos em fim de vida.

2.3 = Articulagéo dos Objectivos do IMTT, I.P. com o Programa do Governo

A contribui¢do dos projectos inseridos no Plano de Actividades do IMTT, I.P. (o qual reflecte os
objectivos anteriormente enunciados) para o Programa do Governo encontra-se identificada na

seguinte tabela:
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Quadro 1: Relacédo dos Projectos com o Programa do Governo

Accéao identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Orgénica
Responsavel

DSRJE: 01.01.05;

DSSI: 05.04.01; 05.04.02;
05.04.04; 05.04.05; 05.04.06;
05.05.01; 05.05.03; 05.05.06;
05.05.07; 05.05.08; 05.05.09;
DSAR: 07.04.01; 07.04.02;
07.04.03; 07.04.04; 07.04.05;
GPIA: 09.05.07;

DRMT Norte: 13.01;

DRMT LVT: 15.01.05; 15.01.06;
DRMT Alentejo: 16.01;
DRMT Algarve: 17.01.02;

DSRJE/ DSSI/ DSAR/
GPIA/ DRMT Norte/ DRMT
Alentejo/ DRMT Algarve

DSRJE: 01.03.01;

DSRTS: 02.03.01;

DSFC: 03.04.02; 03.04.03;
03.04.05;

DSSI: 05.01.01; 05.01.02;
05.01.03; 05.01.04; 05.01.05;
05.01.06; 05.01.07; 05.01.08;
05.01.09; 05.01.11; 05.01.12;
05.01.13; 05.01.14; 05.01.15;
05.01.16; 05.02.02;

DSAR: 07.03.04;

DSAG: 08.01.08; 08.03.04;
08.04.08;

GPIA: 09.03.01; 09.03.02;

DSRJE/ DSRTS/ DSFC/
DSSI/ DSAR/ DSAG/ GPIA
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Accéao identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Orgénica
Responsavel

10

DSRJE: 01.02.12; 01.03.03;
DSRTS: 02.01.08; 02.02.02;
02.03.01; 02.03.06;

DSFC: 03.03.05; 03.03.08;
03.03.09; 03.03.34; 03.03.35;
03.03.36;

DSIFCO: 04.01.01; 04.01.02;
DSSI: 05.01.01; 05.01.03;
05.01.04; 05.01.05; 05.01.06;
05.01.07; 05.01.08; 05.01.09;
05.01.11; 05.01.12; 05.01.13;
05.01.14; 05.01.15; 05.01.16;
DSAR: 07.03.04;

DSAG: 08.01.08; 08.01.09;
08.03.04; 08.04.08; 08.04.09;
08.04.10;

GPIA: 09.03.01; 09.03.02;
09.04.01; 09.04.02; 09.04.05;
DSPA: 10.01.10; 10.01.11,
10.01.12; 10.02.05; 10.03.05;
10.03.09;

DIDP: 12.02.01,

DSRJE/ DSRTS/ DSFC/
DSIFCO/ DSSI/ DSAR/
DSAG/ GPIA/ DSPA/ DIDP

11

DSRJE: 01.03.03;

DSPA: 10.01.10; 10.01.11,
10.01.12; 10.02.05;

DIDP: 12.01.01; 12.02;

DSRJE/ DSPA/ DIDP

12

DSFC: 03.03.09;
DSPA: 10.03.09;

DSFC/ DSPA

15

SOIS Il e lll ja recorrem a este
meio de autenticacéo

DSPA

16

DSFC: 03.03.33;

DSFC

17

DSPA: 10.01.10; 10.01.11;
10.01.12;

DSPA

18

DSPA: 10.01.10; 10.01.11,
10.01.12;

DSPA

19

DSFC: 03.03.09;
DSPA: 10.03.09;

DSFC/ DSPA

21

DSAG: 08.01.09; 08.01.10;
08.01.11;

DSAG

23

DSRJE: 01.02.09;

DSRJE
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Accéo identificada no
Programa de Governo

Projectos do Plano Actividades

Unidade Organica
Responsavel

24

Criado, em 30/12/2009, Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestéo
(incluindo os de corrupcéo e
infrac¢cdes conexas); Plano
alargado em 2010 e
Janeiro/2011, para cobrir
servigos regionais e maioria dos
servigos centrais, o qual deu
origem, em 2010, a um Relatério
de Execucéo desse Plano

IMTT

31

DSRTS: 02.01.07;
DSFC: 03.01.06;

DSRTS/ DSFC

32

GPIA: 09.05.07;

GPIA

44

DSRJE: 01.01.05;

DSRTS: 02.02.04,

GPIA: 09.02.07; 09.02.08;
09.02.09; 09.02.10; 09.05.07;

DSRJE/ DSRTS/ GPIA
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2.4 — Estratégia a Adoptar para Cumprimento dos Objectivos

A traducéo dos objectivos propostos em projectos permite que as varias unidades organicas do
IMTT, I.P. obtenham uma clara perspectiva da actuacao que delas é esperada.

Internamente, e independentemente da direccdo de servigos/ departamento/ servico
desconcentrado considerado, a estratégia adoptada para o cumprimento dos projectos
definidos tem passado e continuara a passar por uma unidao de esforcos, com um claro
empenho das equipas de trabalho num cenario em que os recursos humanos sdo cada vez
mais diminutos.

Por outro lado, o trabalho conjunto entre as diferentes unidades organicas tem sido uma
realidade cada vez mais frequente. A este nivel refira-se, por exemplo, que é frequente a
interdependéncia e matricialidade entre as equipas de diferentes unidades para a
concretizacdo de projectos que envolvem mais do que uma unidade organica.

Trimestralmente séo efectuadas reunifes de ponto de situacdo da execucdo dos projectos
contemplados no Plano de Actividades e da actividade operativa do ambito das atribuicdes dos

servicos, procedendo-se, sempre que necessario, a ajustamentos pontuais.

Il — ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
3.1 — Projectos a Desenvolver em 2011

No Anexo | deste documento apresentam-se 0s projectos incluidos no Plano de Actividades
para 2011, organizados por area de actuacdo em cada unidade organica, com a descri¢édo e
calendarizacdo das fases respectivas, bem como com a identificacdo do respectivo custo
previsto.

Nesse mesmo documento encontram-se ainda identificadas as actividades correntes com

despesas variaveis de natureza continua que se prevéem desenvolver no corrente ano.

3.2 — Actividades a Desenvolver em 2011

As principais actividades ndo discriminadas no Anexo | referem-se, particularmente, as de
caracter corrente sem custos directos associados, resultantes das atribui¢cdes proprias de cada
unidade organica, de acordo com os estatutos - Portaria 545/2007, de 30 de Abril, publicada
em D.R. n.° 83, de 30 de Abril do mesmo ano (vd. Anexo Il).

As principais actividades operativas nas &reas de actuacdo de condutores, veiculos,

actividades de transporte e contra-ordenagdes irdo ser monitorizadas mensalmente.

16



100U

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

3.3 — Recursos Humanos e Respectiva Afectacao

Apesar dos postos de trabalho contemplados nho Mapa de Pessoal para 2010 preverem 1.029
efectivos, a 31 de Dezembro de 2010 o Instituto contava apenas com 828 colaboradores,
repartidos pelos servigos centrais e regionais, conforme evidenciado na Figura 2. A maior
concentracao de efectivos verifica-se no grupo do pessoal assistente técnico, seguindo-se-lhe

o do grupo técnico superior.

Figura 2: Distribuicéo de Efectivos por Categoria - 31/12/2010°

mDirigentes - Direcgéo Superior oODirigentes - Direcgao Intermédia Olnspeccéo
OTécnico Superior BEspecialista de Informatica B Coordenador Técnico
mAssistente Técnico OTécnico de Informética mAssistente Operacional

Durante o ano de 2010, o Instituto langou um conjunto de procedimentos concursais de

recrutamento, dos quais 16 (correspondentes a 22 postos de trabalho) transitardo para 2011.

A previsdo de efectivos para o corrente ano consta no Quadro 2.

% Nota: Aos efectivos contabilizados acrescem 16 estagiarios admitidos ao abrigo do Programa de Estagios

Profissionais na Administragéo Central.
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Quadro 2: Efectivos Previstos, de acordo com Mapa de Pessoal para 2011

Recursos Humanos

Efectivos Previstos

2011
Dirigentes - Direcgédo superior 5
Dirigentes - Direc¢do intermédia e 65
Chefes de Equipa
Técnico Superior (inclui 289
Especialistas de Informética)
Coordenador Técnico (inclui Chefes
x 34
de Secc¢éo)
Assistente Técnico (inclui Técnicos 583
de Informatica)
Assistente Operacional 48
TOTAL 1.024

3.4 — Recursos Financeiros e Respectiva Afectacdo

Para 0 ano de 2011, o IMTT, I.P. tem um orgcamento aprovado de 75.878.944 €, repartido da

seguinte forma:

Quadro 3 — Orgcamento Aprovado para o IMTT, |.P. - 2011

Recursos Financeiros (euros) Orcamento

Orcamento Funcionamento 56.513.944
Pessoal 28.518.574
Bens e Servicos Correntes 21.141.500
Transferéncias Correntes 592.210
Outras Despesas Correntes 1.497.225
Bens e Servicos de Capital 4.764.435

Orcamento Financiado pelo OE 19.100.000

8£?Tn??;ﬁolzsinanciado por Fundos 265.000

TOTAL 75.878.944
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Pela Lei do Orgcamento de Estado ficaram cativados cerca de 5 M€ de despesa em diversas
rubricas orgamentais, pelo que o Orcamento de Funcionamento disponivel € pouco mais de 51

milhdes de euros, dos quais cerca de 55% se destinam a suportar despesas de pessoal.
3.5 - Programa de Formacéo

O IMTT, L.P. foi chamado a apreciar e pronunciar-se acerca da Resolucdo do Conselho de
Ministros que aprovou o Plano de Accéo para a Formacao Profissional dos Trabalhadores da

Administracao Publica para o periodo 2010-2013.

Entre as accdes concretas desenvolvidas e a desenvolver pelo IMTT, I.P. nesta matéria

constam:

- A realizagdo, em 2010, de trés acg¢des de formagéo na area do “Atendimento IMTT”, dirigidas
a colaboradores afectos aos varios balcGes de atendimento presencial, na sequéncia de um
processo de avaliacdo dos beneficios da formacéo naquela area. Tal formacéo foi desenhada a
medida da organizacdo, em conjunto com o INA, encontrando-se previstas, para 0 corrente
ano, novas accoes congéneres.

Os resultados obtidos a partir do questionario de satisfacdo efectuado aos utilizadores dos
servigos presenciais do IMTT, I.P., no final de 2010, evidenciaram uma pontuacdo elevada nos
itens relacionados com a vertente humana do atendimento, pelo que as ac¢des em causa tém

sido avaliadas como extremamente produtivas;

- O desenho, em 2009, de um Plano de Desenvolvimento em Lideranca e Gestdo para
Dirigentes Intermédios, apds elaboracdo de um modelo de competéncias para funcdes
dirigentes no IMTT, |.P. e respectivo diagnéstico de gaps entre as competéncias desejadas e
as efectivamente existentes (workshops e questionario). O referido Plano inclui as seguintes

principais areas de desenvolvimento:

a) Planeamento e Organizacdo, Visdo Estratégica e Responsabilidade Social
(Orientacéo para ao Servigo Publico), relativamente a qual foram j& iniciadas ac¢des em 2010 e
gue se prolongarao para 2011, destinadas a todos os dirigentes intermédios do Instituto (cerca
de 60);

b) Lideranca e Gestdo de Pessoas, Relacionamento Interpessoal e Comunicacéo,
cujas accgoes estdo j4 programadas para 2011;

¢) Negociacdo e Persuasdo, Persisténcia e Rigor e Coeréncia, cujas accdes se

encontram dependentes de disponibilidade orgamental;

19



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

d) Inovacdo e Proactividade, Orientacdo para o Utilizador e Orientacdo para
Resultados, cujas accdes se encontram igualmente dependentes de disponibilidade

orcamental.

- A criagcao de um sistema de avaliagao da formagao, aos niveis de “reaccao ou satisfacao” e

“‘impacto no posto de trabalho”;

- A realizacdo de um Plano de Formacgdo para o triénio 2011-2013 (elaborado em total
alinhamento com a proposta de RCM 268/20110, de 9 de Julho, agora RCM 89/2010, de 17 de
Novembro), ja concluido e aprovado em Novembro de 2010 pelo Conselho Directivo deste

Instituto;

- A preparacdo, com base no Plano de Formagé&o referido no ponto anterior, do Plano de
Accdes de Formacdo para 2011, no seguimento da metodologia de levantamento de
necessidades formativas, baseada em entrevista, aplicada aos dirigentes de todas as unidades
organicas do IMTT, I.P., em alinhamento com o0s objectivos e competéncias SIADAP a
atingir/melhorar pelos colaboradores. O novo paradigma de formacao ird conduzir a que o
anterior modelo de “formacgao a pedido” seja preterido em beneficio de um modelo coerente de

gestdo da formacdo, adequado as necessidades do IMTT, |.P.;

- A definicdo, em sede de QUAR 2011, do seguinte objectivo para a area da Formacéo:
“Formar, em 2011, 25% dos colaboradores do IMTT, |.P., de acordo com o Plano de Formagéao
2010-2013 do Instituto”.

- O desenvolvimento de competéncias a nivel das &reas nucleares de actuacdo do Instituto
(condutores, veiculos, transportes, contra-ordenacdes) e da é&rea comportamental

(particularmente no que respeita ao atendimento — gestéo de conflitos), ja iniciado em 2010;

- O reforco das competéncias em TIC dos colaboradores, também ja iniciado em 2010
mediante a realizagcdo de diversas acc¢des de informatica na Optica do utilizador. Em 2011 sera
fomentada ndo s6 formacdo para utilizagdo das varias aplicacdes informaticas nucleares do
Instituto, como também a obtencéo de certificagdo nas competéncias ja detidas, por via da
ECDL — Carta Europeia de Condug¢&o em Informética.

No sentido de se continuar a valorizar e qualificar os profissionais do Instituto, a Direc¢do de
Servigos de Apoio a Gestdo impulsionou ainda o desenvolvimento de um separador na Intranet
para registo de pedidos de inscricdo em cursos de formacgéo. A solucdo implantada aguarda

ainda ajustamentos na decorréncia da aplicacdo do Plano de Ac¢bes de Formacao para 2011.

20



IFATT

Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, |.P.

Aumentar as competéncias profissionais dos efectivos do IMTT, I.P. pela aprendizagem, treino,
aquisicdo de técnicas, modificacdo comportamental a nivel do saber, saber-fazer, saber-ser e

coaching é o ciclo a percorrer para adaptacado a nova realidade.
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ANEXOS

ANEXO | — Projectos e Actividades Correntes com Despesas Variaveis de Natureza
Continua - 2011 (Versao Setembro/ 2010)

ANEXO Il — Actividades Correntes sem Custos Directos Associados - 2011
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ANEXO | - Projectos e Actividades Correntes com Despesas Variaveis de Natureza Continua 2011

(Versdo Setembro/ 2010)



PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
.| Pi/ | SPi/ . = - .
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

Descrigao das Macro Etapas do Projecto

Despesa (em euros)
prevista para 2011

Rubrica
Orgamental

%
co-financ

Linhas de Orientacéo:

- Assegurar o acesso a profissao e ao mercado nas actividades de transporte terrestre e complementares e regular o seu exercicio, aplicando a regulamentacéo nacional e comunitaria de forma transparente e nao

discriminatéria e com salvaguarda do interesse publico, nomedamente o dos utilizadores dos servicos;
- Apoiar e promover a adopg¢ao de boas praticas, procedimentos de qualidade e de padrdes de conduta ética adequados a todo o sector dos transportes terrestres.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |ACTIVIDADE NORMATIVA
Enquadramento Juridico das Actividades
de Transporte Publico Colectivo de ~ ~ . ;
01 Passageiros - Acesso ao Mercado e Elaboragdo e apresentagao dos projectos de diploma.
Servigos Expresso e Alta Qualidade
Out-10 Mar-11
Realizagdo de consultas a agentes econdémicos.
Jan-11 Fev-11
Completamento e Actualizagdo do Quadro
Regulamentar do Transporte Rodoviario
05 de Mercador|z,as,'por.Conta de Outrem e Elaboragdo e apresentagdo dos projectos de diploma.
por Conta Propria, visando a
Sustentabilidade e Consolidagdo
Empresarial do Transporte Publico
Nov-10 Abr-11
Realizagdo de consultas a agentes econdmicos.
Fev-11 Mar-11
Acesso a Actividade e Organizagéo do ~ ~ . .
08 Mercado do Transporte em Taxi Elaboragao e apresentagdo dos projectos de diploma.
Set-10 Fev-11
Realizagdo de consultas a agentes econdémicos.
Dez-10 Jan-11
09 |Utilizagdo de Veiculos de Empresa Propostas de mecanismos para tributacdo de veiculos de empresa.
Out-10 Mar-11
02 |GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES

01

Monitorizagdo das Frotas e Actividades de
Transporte de Mercadorias por Conta
Prépria

Nov-10 Jan-11

Cadastro/ Listagem de veiculos de transporte publico e conta propria,
via SIVH.

Fev-11

Jun-11

Identificacdo de proprietarios de conta propria.




PLANO DE ACTIVIDADES 2011
Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : .
. Pi/ | SPi/ . . L. . prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
Concepgao de Redes para Procedimentos
Concursais em Servigos de Transporte
08 |Publico de Passageiros, baseada no Estudo comparativo de experiéncias europeias relevantes.
Registo Actualizado dos Servigos
Concessionados Nov-10 Dez-11
Preparagdo de projectos regulamentares.
Mai-11 Dez-11 parag prol d
Implementagdo de um Sistema de Gestdo . = S
~ . ~ Estabelecimento de protocolos de cooperagdo com principais
das Reclamagdes com Partilha de Fungdes o ; ~
09 : operadores e/ ou suas associagdes, para procedimentos de gestdo
€ Registos com os Operadores documental e permuta de informagao
Reclamados Mar-10 Jun-10 P gao-
Definigdo de procedimentos de observagdo regular
Jul-10 Set-10
Agilizagdo dos Procedimentos
Administrativos de Certificagdo de
12 |Empresas, Conselheiros de Seguranga, Estabelecimento de procedimentos uniformes.
Condutores e Material Circulante no
Transporte de Mercadorias Perigosas
Mar-10 Set-10
Acompanhamento da execugdo de procedimentos uniformes.
Out-10 Dez-10
03 |SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
Sistema de Actualizagdo Automatica
01 sobre Transportes Publicos de Passageiros Registo de concessdes e sua exploragdo.
- Utilizagdo do SIGGESC Jan-10 Jun-11
02 |Site TRANSPOR Integracdo da da cartografia NAVTEQ no site TRANSPOR, com 25.000,00| 02.02.20.A0.01
redigitalizagao dos servigos ja carregados
Jan-11 Jun-11
Inclusdo no site TRANSPOR de servigos de transporte dos varios
concessionarios, através do desenvolvimento de uma plataforma de
Jul-11 Dez-11 integragdao com o SIGGESC.
Monitorizagdo dos Passes Escolares 4_18 N L
03 e Sub 23, em Plataforma Web Jan-10 Jan-11 Definicdo de requisitos para a plataforma Web.
Disponibilizagdo da plataforma Web.
Jan-11 Ago-11

B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

B1

ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES

--- XXX

B2

ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO




PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
Lo . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
--- [XXX

TOTAL ANUAL DO PLANODADSRIJE

25.000,00




PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto ) F. F. .
.| P/ | SPi/ ) N L. R prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULACAO TECNICA E DE SEGURANCA

Linhas de Orientacéo:
- Promover a reformulagao do sistema nacional de atribuicéo e gestdo de matriculas, em termos que permitam uma actualizagao permanente e fiavel do cadastro de veiculos automoveis e o seu funcionamento como

referéncia para a monitorizagao de actividades de inspeccao e de outras obrigagdes legais;
- Garantir o funcionamento do sistema de homologagao de veiculos rodoviarios e respectivas componentes, em condigdes que garantam a sua seguranga intrinseca, bom funcionamento e interesse dos seus utilizadores;

- Promover a eficacia, eficiéncia, seguranga e interoperabilidade das infra-estruturas, material circulante e equipamentos ferroviarios.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |ACTIVIDADE NORMATIVA
05 |Revisdo da Classificagdo de Deficiéncias 2009 Mai-09 |Concluida a andlise da regulamentagdo em vigor.
Jan-11 Apresentacdo de projecto de alteragdo relativamente a suspensdo e
emissGes poluentes.
Aprovagao do projecto.
Jul-11 Elaboragdo dos projectos legislativos.
07 |Sistema de Regulamentacgo Ferrovidria 2009 Jun-09 Apresentada proposta de sistema de divulgagdo das normas técnicas de
seguranga.
Jan-11 Identificagdo da regulamentagdo a reestruturar.
Adaptagdo ao progresso técnico da regulamentacdo.
Elaboragdo de projectos legislativos para a reestruturagdo da
regulamentagao.
Out-11 [Monitorizagdo das normas técnicas de seguranca.
Revisdo do Manual de Procedimentos dos -
08 CITV's da Categoria B Abr-11 Analise do manual aprovado.
Preparagdo dos conteldos revistos e elaboragdo de novos conteudos.
Elaboragdo de projecto de manual revisto.
Set-11  |Aprovagdo da proposta de novo manual.
09 Elaboracdo do Regulamento da Utilizagdo Jul-11 Analise da regulamentagdo em vigor.
dos Pneumaticos
Apresentacdo e aprovagao do projecto de alteragao.
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Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica ./°
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uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao

Out-11 |Elaboragdo do projecto legislativo.

10 Elaboracdo do Regulamento da Instalado Set-11 Analise da regulamentagdo em vigor.
de Luzes
Apresentacdo e aprovacgao do projecto de alteragao.

Out-11 |Elaboragdo do projecto legislativo.

02 |GESTAO DO SISTEMA DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS A BORDO

Elaboragdo de Conteldos para a Base de

01 Conhecimentos na Area de Veiculos - Mar-11 Identificacdo das areas relativas a emissdo de poluentes a desenvolver.
Seguranga
Elaboragdo de projectos de conteldos a integrar na base de dados.
Apoio a implementagdo da insergdo dos conteldos na estrutura
Out-11 .
existente.
Criagao de Base de Dados de Circulares — .
02 ITVA Acessivel através do Site do IMTT Jul-11 Definigdo dos requisitos.
Preparagdo dos conteldos.
Dez-11 |Apoio a implementagéo.
03 D|vulgaga9 do Registo Nacional de Jan-11 Elaboragdo de acessos para o sector.
Material Circulante
Elaboragdo de template para o registo de veiculos.
Jun-11 [Divulgagdo.
Novas Tecnologias para Controle das Evento sobre as tendéncias da evolugdo tecnoldgica do automovel e da
04 I = Nov-11 Nov-11 | s L = A
Emissdes e sua Inspecgao inspecgdo técnica no dominio da redugdo das emissdes poluentes.
03 |SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
01 SIVH - Adapt~a9a0 ao Registo de Jan-11 Andlise dos requisitos.
Transformagdes
Apoio ao desenvolvimento da adaptagdo.
Definicdo de procedimentos.
Jul-11 Divulgagdo.




PLANO DE ACTIVIDADES 2011

01

Base de Dados de Registo de
Material Circulante - ERA

Jan-11 Dez-11 de material circulante.

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : . F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
02 |Plataforma de Candidaturas a CITV's Jan-11 Definigdo de requisitos e funcionalidades.
Apoio ao desenvolvimento da aplicagdo.
Jul-11 Experimentagdo.
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
51 |Transferéncias Correntes
Quotizagao relativa ao acesso e utilizagdo da base de dados de registo 7.130,00| 04.07.01.F0.00 RP

B2

ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

XXX

TOTAL ANUAL DO PLANODA DSRTS

7.130,00)
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Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ N , N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECGCAO DE SERVICOS DE FORMAGAO E CERTIFICACAO

Linhas de Orientacéo:
- Promover a consolidacao de uma rede de ensino qualificada e o rigor da examinagao, com alargamento do seu ambito a formacao de profissionais da conducéao e visando o reforgo da seguranca rodoviaria, a mobilidade

sustentavel e a economia das operacoes de transporte.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 (ACTIVIDADE NORMATIVA

Realizado workshop para discussdo de solugGes, elaborados sistema de

avaliagdo e formagdo de instrutores, projectos de alteragao legislativa

o . . . para actividade de instrutor e de director de escola de condugdo, de
Revisdao do Regime Juridico do Ensino da - X ~ : ~

01 Conduggo 2009 2009 decreto-lei sobre ensino da condugdo e portaria de regulamentagao do

decreto-lei. Projectos apreciados em conjunto com o0s servigos
regionais e associagdes do sector. Serdo objecto de consequentes
alteragGes/ aperfeigoamentos.

Jan-11 Realizagdo de 3 acgbes de divulgagao das alteragbes legislativas.

Dez-11 |Elaboragdo de instrumentos regulamentares IMTT do novo RIEC.

Concessdo de Centros de Exame a

02 Entidades Privadas Jul-09 Abr-10 |Elaboragdo de estudo viabilidade juridica e econémica.
Jul-09 Abr-10 |Elaboragdo dos instrumentos legislativos.
Jan-11 Langamento do concurso de concessao.
Dez-11 |Apoio especializado ao juri do concurso. 15.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
03 gggidrzgi:un’dico da Habilitagdo Legal para out-09 Abr-10 Zg;t?:rAi?V”c)?njunta MOPTC e M. Salde sobre a concessdo e requisitos

Portaria conjunta MOPTC, M. Agricultura, MAI e M. Salde sobre provas

Out-09 Abr-10 ~ . ,
de exame de condugao de veiculos agricolas.

Out-09 Abr-10 |Deliberagdo CD sobre provas de ciclomotores e motociclos.




PLANO DE ACTIVIDADES

2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade
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i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica . F. ./°
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uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
out-09 Abr-10 Despacho Pr<?5|.dente C.D IMTI' e DG Saude sobre modelo do certificado
do exame meédico e psicoldgico.
out-09 Abr-10 Despacbo P're5|dente CQ IMTT sobre anodeIos de LA, licenga de
condugdo, licenga especial de condugdo e outros.
Jan-11 Langamento do concurso de concessao dos CAMP's.
Apoio especializado ao juri do concurso dos CAMP's. 15.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
Realizagdo de acgles de divulgagdo do novo regime.
Dez-11 |Avaliagdo do impacte da medida.
04 CoquNJgao Independente na Prova de 2009 2009 Efectuada auscultagdo do sector.
Aptiddes e do Comportamento
Mai-10 Mai-10 |Integragdo no novo regulamento das provas de exame.
Jun-10 Dez-10 |Formacdo especifica para examinadores.
Jan-11 Dez-11 |Avaliagdo do impacte da medida.
06 Certificagdo de Pe.s,st.)al Afecto a 2009 2009 Elaborada bolsa de perguntas para exame.
Seguranga Ferroviaria
Jul-08 Abr-10 |Elaboragdo de regulamento de certificagdo.
Jan-11 Definicdo dos procedimentos do exame em sistema multimédia.
Elaboragdo do manual de procedimentos de entidades formadoras.
Criagdo de sistema informatico de registo.
Implementagdo dos exames em sistema multimédia.
Dez-11 |Avaliagdo do modelo de exames.
Enquadramento Juridico da Certificagdo . . ;
07 Profissional dos Motoristas de Taxi 2009 2009 Elaborado projecto de diplomas legais.
Jan-11 Divulgagdo do novo quadro legislativo.
Elaboragdo de manual de procedimentos de licenciamento para
entidades formadoras.




PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Elaboragdo de manual de procedimentos e certificagdo dos motoristas.
Divulgagdo dos manuais de procedimentos.
Dez-11 |Avaliagdo do impacte do novo modelo.
Certificagdo de Capacidade Profissional Elaborado projecto de alteragdo do despacho sobre formagao e
09 } 2009 2009 o
dos Conselheiros de Seguranga certificagdo.
Elaboragdo de manual de procedimentos de certificagao.
Jan-11 Dez-11 |Avaliagdo dos resultados.
Certificagdo de Capacidade Profissional Elaborado projecto de alteragdo do despacho sobre formagao e
10 ) } 2009 2009 o
dos Condutores de Mercadorias Perigosas certificagdo.
Out-10 Dez-10 |Reformulagdo do sistema informatico de registo.
Out-10 Dez-10 |Elaboragdo de manual de procedimentos de certificagdo.
Jan-11 Dez-11 |Avaliagdo de resultados.
02 |ESTUDOS DE CARACTERIZACAO E DIAGNOSTICO
03 Caracterizagdo de Condutores do Grupo 2 2009 2009 Concluida a andlise e selecgdo de todos os processos entre 2008 e
em Situagdo de Stress Reactivo 2009. Entregue base de dados para analise estatistica.
Aplicagdo a estes condutores do teste DTS5 e do teste projectivo de
Jan-11
Rorschach.
Ela'boragao e analise de grelha comparativa entre os resultados dos 9.000,00| 02.02.14.80.01 RP
dois testes.
Dez-11 |Elaboragdo de documento final.
Caracterizagdo e Harmonizagao dos
08 |Modelos de Certificagdo Profissional no 2009 2009 Concluido o levantamento da situagdo actual.
Sector dos Transportes Rodoviarios
Jan-11 Dez-11 |Elaboragao de proposta de harmonizagao.
Avaliagdo Psicoldgica de Condutores Concluida a celebragdo de protocolo de colaboragdo com a Faculdade
09 2009 2009 ) X ; ] .
Idosos de Psicologia da Universidade de Coimbra.
Nov-09 Dez-11 |Cooperagdo no estudo de condutores idosos examinados pelo LAPSI.
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10 |Perfil do Condutor Idoso Jan-11 Andlise de casos.
Tratamento estatistico. 9.000,00{ 02.02.20.C0.01 RP
Dez-11 |Elaboragdo de documento final.
03 |GESTAO DO SISTEMA DE CONDUTORES E DE FORMAGCAO PROFISSIONAL
Bases de Dados das Provas Tedricas dos
01 Profissionais do Ensino e Avaliagdo da Abr-08 Aumento e revisdo das perguntas da bolsa dos exames. 18.150,00| 02.02.20.C0.01 RP
Condugdo, Face ao Novo RIEC
Dez-11 |Elaboragdo de relatério de resultados das provas de exame.
Valorizagcdo das Competéncias
02 Pedagogicas dos Instru}ores e Directores Jan-11 Elaboragdo de manual de formagdo de instrutores. 24.200,00{ 02.02.20.C0.01 RP
das Escolas de Condugao, Face ao Novo
RJEC
Tra,t.amento grafico do manual do instrutor para integragao na linha 3.500,00| 02.02.20.C0.01 RP
grafica do IMTT.
Uniformizagdo dos Procedimentos dos
05 |Servigos Regionais Relativos ao Ensino da| Out-08 Dez-11 |Definigdo/revisdo dos procedimentos e circuito documental.
Condugdo, Condutores e Profissionais
Disponibilizagdo On-line de Questionario
09 |da Qualidade do Servigo aos Alunos das 2009 2009 Concluida a definigdo do conteudo.
Escolas de Condugdo
Jun-09 Dez-11 |Definicdo de outputs estatisticos.
Jun-09 Dez-11 |Construgdo da ferramenta informatica. 50.000,00( 07.01.08.B0.BO RP
Exames de Capacidade Profissional para a
24 |Actividade de Prestagdo de Servigos em 2009 2009 Concluida a elaboragdo de bolsa de questbes para exame.
Veiculos Pronto-Socorro
Jun-10 Out-10 |Realizagdo da transicdo das questdes para o sistema multimédia.
Jun-10 out-10 .Crlagao, Qe um mstgma d~e inscri¢do para exame em aplicagao
informatica para utilizagao das entidades formadoras.
Jun-10 Out-10 |Definigdo dos procedimentos dos exames multimédia.
Nov-10 Dez-10 |Implementagdo dos exames.
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Jan-11 Dez-11 |Avaliagdo de resultados.
Exames de Capacidade Profissional para a
25 |Actividade de Transporte Colectivo de 2009 2009 Elaborada bolsa de questdes para exame.
Criangas
Jun-10 Out-10 |Realizagdo da transicdo das questdes para o sistema multimédia.
Jun-10 out-10 .Crlagao, (?Ie um S|ste.r'na d~e inscrigdo para exame em aplicagao
informatica para utilizagao das entidades formadoras.
Jun-10 Out-10 |Definigdo dos procedimentos dos exames multimédia.
Nov-10 Dez-10 |Estabelecimento dos exames.
Jan-11 Dez-11 |Avaliagdo de resultados.
27 g“'a de Boas Praticas em Exames de Jan-11 Elaborac&o do guia. 30.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
ondugdo
Discussdo com o sector.
Dez-11 |Divulgagao.
28 SMEC -~S|stema Multimedia de Exames da 2009 2009 Elaborada minuta de protocolo.
Condugao / Cabo Verde
Jan-11 Estabelecimento do acordo.
Dez-11 |Implementagdo do acordo.
Formagdo em Eco-Driving e Condugdo
31 Independente (Examinadores, Jan-11 Procedimento de aquisicdo da formagdo (inclui aluguer de viaturas). 35.250,00( 02.02.20.C0.01 RP
Formadores e Instrutores)
Realizagdo das acgles de formagao.
Dez-11 |Sessdo final conjunta.
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Desenvolvimento de Sistemas Piloto de
32 |Monitorizagdo de Formagao e Avaliagdo Jan-11 Definicdo da especificagdo técnica. 25.000,00( 02.02.14.B0.01 RP
de Candidaturas a Condutores
Deliberagdo do CD de aprovacdo da especificagdo técnica.
Convite ao mercado para apresentagdo de pedidos de homologagdo de
equipamentos.
Dez-11 |Aprovagdo de equipamentos e publicitagdo.
33 fFPrOﬂSSIOnaI Avisado» - Area dos Jan-11 Criagao do aviso-tipo a divulgar.
ransportes
Estabelecimento do sistema de aviso. 390,83| 02.02.20.C0.01 RP
Dez-11 |Avaliagdo do impacte da medida.
34 Ma'nua,I (.je Procedimentos em Exames Jan-11 Recolha de informagdo.
Psicologicos
Elaboragdo do Manual. 30.000,00{ 02.02.20.C0.01 RP
Dez-11 |Divulgagdo do Manual.
'II'I\I;Ia;Ta_mento grafico do manual para integragao na linha grafica do 3.500,00| 02.02.20.C0.01 RP
35 Manual de Ensino da Condugéo Jan-11 Revisdo dos conteldos existentes.
Dez-11 |Incremento de fichas e artigos. 20.000,00{ 02.02.20.C0.01 RP
36 Controlo de Qualltjade da Produgdo de Jan-11 Dez-11 |Realizagdo de acgbes de controlo 37.752,00{ 02.02.20.C0.01 RP
Cartas de Condugao
04 |SISTEMA INFORMATICO DE APOIO
02 |Sistema Informatico de Entidades 2009 2009  |Definido o contetido da base de dados.
Formadoras
2009 Dez-11 |Desenvolvimento aplicacional e estabelecimento de novo sistema.
03 PSI(.:ASTAT._ Slstgma Informatico de 2009 Dez-10 |Conclusé&o da insergdo de processos clinicos de condutores.
Apoio de Psicologia
Jan-11 Dez-11 |3.2 fase do projecto.
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Dez-11 |Elaboragao de projecto-piloto.
Exames de Motoristas de Taxi pelo . I s . ~ ;
05 Sisterma Multimédia Jan-11 Dez-11 |Projecto dependente da publicagao da revisdo da legislagdo em vigor.
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
51 |Aquisicdo de Servigos de Comunicagdes
01 Condutor Avisado 104.834,00| 02.02.20.C0.01 RP
02 |Troca de Cartas de Condugdo. 791.968,00( 02.02.20.C0.01 RP
52 Aquisigdo de Estudos, Pareceres,
Projectos e Consultadoria
Andlise Financeira a Tramitagdo de ) . .
01 Pedidos de Licenciamento de EC's Despesa a incorrer até que o RJEC entre em vigor. 4.800,00( 02.02.14.B0.01 RP
53 |Aquisicdo de Trabalhos Especializados
o1 Avisos Personalizados para Troca
de Cartas de Condugao
02 |Examinadores
Contratagdo de Servigos para a
03 L Y Jan-11 Dez-11 33.880,00| 02.02.20.C0.01 RP
Realizagdo de Exames Psicoldgicos
Tratamento Grafico do Manual de
Motorista de Veiculos Pesados de
04 |Passageiros e Mercadorias para 15.000,00{ 02.02.20.C0.01 RP
Integracgdo na Linha Gréfica do
IMTT - 13 Manuais
Tratamento Grafico do Guia de
o5 |Formador de Motoristas para 3.500,00| 02.02.20.C0.01 |  RP
Integragao na Linha Grafica do
IMTT - 3 Manuais
54 |Licengas de utilizagdo
Revalidagdo da Licenga de
01 Utilizagdo do Sistema de Testes de 5.553,00| 07.01.13.B0.00 RP

Viena

02 |[ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

-—-- XXX
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Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
.| Pi/ | SPi/ . = - .
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

Descrigao das Macro Etapas do Projecto

Despesa (em euros)
prevista para 2011

Rubrica
Orgamental

%
co-financ

TOTAL ANUAL DO PLANODADSFC

1.285.277,83|
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Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
DIRECGCAO DE SERVICOS DE INSPECGAO, FISCALIZACAO E CONTRA-ORDENAGOES
Linhas de Orientacao:
- Estruturar os sistemas de inspeccéo, fiscalizagao e contra-ordenacgées, com recurso aos meios proprios e das varias subunidades, regionais ou distritais, e a contratacdo de servicos externos, no ambito das actividades de
transportes, de formagao/certificacédo e das atinentes a veiculos rodoviarios e meios ferroviarios.
A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE
01 |GESTAO DO SISTEMA CONTRA-ORDENACIONAL E DE FISCALIZAGAO
Estudo sobre Sistemas de Inspecgdo de
Centros de Exames de Condugdo e
01 [N P 10.000,00| 02.02.14.B0.01 RP
Centros de Inspecgdo Técnica de Veiculos
na EU
Manual de Orientagdes Técnicas para
02 ~
Contra-Ordenagdes
03 |Auditorias Técnica aos NFCO
04 Reunides Técnicas com NFCO
05 Formag&o Técnica aos NFCO
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
-—- XXX
B2 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO
- YYY
TOTAL ANUALDO PLANO DA DSIFCO 10.000,00
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Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ . . L. . prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
DIRECCAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Linhas de Orientacao:
- Suportar a informatizacéo dos procedimentos inerentes as actividades do IMTT, privilegiando a desmaterializacao de documentos, a utilizagdo de comunicagées electrénicas e niveis elevados de interaccdo com ambientes
Internet e Intranet, que permitam garantir a disponibilidade, coeréncia e qualidade dos dados necessarios aos sistemas de informacéo e melhorar globalmente a performance operacional e econémica.
. Inclui todos os projectos e actividades inerentes a manutengéo e
01 |GESTAO DO SISTEMA APLICACIONAL DO IMTT evolugdo das aplicagGes de suporte ao negdcio, bem como os projectos
de desenvolvimento de novas aplicagdes.
SPTD - Sistema Portugués do Tacdgrafo
01 L
Digital
~ . ~ 21.175,00 na
Implementaggo da Conexdo & Cor'1exa~o a rede TE?TA I com a conseqyente ligagao a TACI—!ONet para 07.01.08.80.B0
01 validagdo da emissdo de cartdes de tacégrafo para os motoristas 53.845,00 RP Func
TACHONet (custos de instalagdo de 17500€ e 4500/més) € 32.670,00 na
< . 02.02.19.80.01
Implementagdo das Conexdes ao NetChange - AlteragGes a aplicagdo CIA (emissdo de cartdes)
02 SCTT, SICC, SGE, Estatisticas necessarias de imediato face as necessidades sentidas pela DSRTS. 81.675,00| 07.01.08.80.80 RP
06 Avaliagdo das OpgGes de Evolugdo Avaliagdo interna das alteranativas para a evolugdo do SPTD.
do SPTD
07 Aquisicdo de Scanners Portateis Aquisicdo de 8 unidades de scanner portateis IRIS. 1.620,00( 07.01.10.B0.B1 RP
para DSIFCO
51 Servigos de Gestao e Operagdo da N,et(;hange - Corltratagao de servigos para a anuidade de assisténcia 34.485,00| 02.02.19.80.01 | RP Func
Plataforma CIA técnica e operagao da plataforma CIA.
Manutengdo, Operacgdo e _
52 Alojamento MSCA ISQ - proposta. 93.523,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Manutencio do Equipamento para Manutengdo do equipamento que constitui a solugdo do tacdgrafo
53 CISCO - (I;-IP auip P digital (CIA, MSCA). A renovagdo tera de ser feita até Novembro de 5.185,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
2011.
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uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
02 SGFE - Sistema de Gestdo de Filas de
Espera
A Assisténcia técnica e manutengdo ao software de filas de espera Q-
51 Manutengao Q-CONTROL CONTROL pela firma Infocontrol. 17.614,00{ 02.02.19.B0.01 | RP Func
52 |Manutengdo do Sistema Q-MATIC Assistencia tgcnlca e"manutengao ao software de filas de espera Q- 30.644,00| 02.02.19.B0.01 | RP Func
MATIC pela firma Fujitsu.
SICC - Sistema de Informagdo de Cartas
03 |de Condugdo (orgamentagdo a valores de
2010)
CAMP - Implementagao do Novo
01 Sistema de Avaliagdo Médica e
Psicolodgica
02 |RHLC - Novas Funcionalidades
Integragdo com novo Sistema de
03 A
Digitalizagao
04 |Integragdao com SGDE 220.414,00| 02.02.19.B0.01 RP
05 Integragao com Plataforma de
Exames (PLC/PME)
Novas Funcionalidades decorrentes
06 do Projecto de Reengenharia
(implementagdo do Modelo 1 como
Output do Sistema,... )
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 220.414,00| 07.01.08.80.B0 | RP Func
Produgao
53 SlstemaNMuItlmedla de Exames de Conplan - Apoio técnico e operagdo do SMEC e SMECP. 207.999,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Condugao - SMEC.
SIVH - Sistema de Informacdo de
04 |Veiculos e HomologagBes (orgamentagdo
a valores de 2010)
Novas funcionalidades Decorrentes
o1 do Projecto de Reengenharia,
incluindo a Integragdo com os
Centros de Abate de Veiculos
166.138,00
Melhoria dos Processos
02 |Implementados e Integragdo com

AplicagGes de Transportes
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51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 78.957,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
Servigos de Suporte Técnico
52 |Informatico a Produgdo e Apoio na Avantinfo - contrato termina em (11-03-2011). 84.674,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
DSRTS
05 SCCT - Sistema Central de Cobranga de
Taxas
o1 Novas Funcionalidades e Melhoria 117.612,00| 07.01.08.80.B0
dos Processos Implementados
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 39.204,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
06 SITV - Sistema de Inspecgdo Técnica de Novo sistema a desenvolver para substituir o existente que tem falta
Veiculos de fiabilidade e custos exagerados.
Desenvolvimento e Implementagdo ~ _ Valor total 149.800,00€ onde 40% pagos em 2010 (59.920,00 € -
01 do Sistema Set-10 Mar-11 72.503,00 € com IVA). 108.755,00{ 07.01.08.B0.B0
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a |y, 44 | pejqq 19.602,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
07 |SGE - Sistema de Gestdo de Entidades
. ) Estimativa para um pacote minimo de horas de evolugdo (interligagéo
04 |Manutengdo Evolutiva SGE com Tacégrafo, com novas aplicacdes de Transportes, novo SITV, 29.403,00( 07.01.08.80.BO
atc )
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a |y 44 | peyiqy 78.408,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
08 SGDE - Sistema de Gestdo de
Documentos Electrénicos
02 Int(.egra'gao com Outros Sistemas Aquisigdo de servigos de desenvolvimento. 78.408,00( 07.01.08.B0.B0O
Aplicacionais
Manutencio Licenciamento INOK - Manutengéo das licengas dos varios componentes de Laserfiche
52 eng utilizado na Gestdo Documental. Inclui a Manutengdo para os produtos 25.864,00( 07.01.13.B0.00 | RP Func
Laserfiche -
adquiridos em 2010.
09 |SIPOL - Condutores
Visa eliminar as dificuldades actuais e dar maior controlo as entidades
parceiras sobre o estado dos pedidos, descodificando as mensagens de
01 |Versdo 2 SIPOL-Condutores erro e implementando o conceito de "servigo completo", isto &, a 107.811,00| 07.01.08.B0.BO
entidade parceira sabe a partida se o pedido entrou ou ndo no SICC.
Alargar o SIPOL as LA.
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 39.204,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func

Produgao
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PLC - Portal de Licenciamento e
11 e x
Certificagao
o1 |Certificacbes de Inspectores _ o ) . 194.060,00| 07.01.08.80.B0
Técnicos de Veiculos O desenvolvimento destas componentes € indispensavel, face a
implementagdo do SITV.
02 |Licenciamento de CITV
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 39.204,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
12 |ERP (SIGI)
Novas funcionalidades RH -
01 Integracio SIGI/GERFIP 27.000,00| 07.01.08.B0.B0 RP
51 [Aquisico de Servicos de Gestdo de 81.642,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Projecto (Proactis)
52 |[Manutencdo Correctiva e Suporte a 222.156,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao (Novabase)
53 ';g”“te”gao Licenciamento SAP / 60.747,00| 07.01.13.B0.00 | RP Func
13 Business Intelligence
01 Licenciamento Ferramenta BI Aquisigao de software outros. 76.230,00( 07.01.13.B0.00 RP
02 |Formagdo DSSI (12 técnicos) - 3 dias de formagdo. 1.960,00( 02.02.15.A0.01 | RP Func
Utilizadores Finais - Servigos Centrais e Regionais (2 elementos por
cada Unidade Orgénica)- 36(Regionais) + 44 (S. Centrais) - 2 dias de 6.534,00( 02.02.15.A0.01 | RP Func
formagdo / 5 sessoes.
03 |Aquisicdo de Servicos de 21.562,00| 02.02.20.A0.01 RP
Parametrizagao
51 Manutengdo SPPS PSE - Programa de calculos estatisticos para Windows. 4.598,00| 02.02.19.B0.01 | RP Func
14 [SISCO e SISCO/PST
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 19.602,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
Servigos de Consultoria e Apoio
52 |Técnico no Ambito dos Sistemas Ouvir & Perguntar (termino do contrato em 31-03-2012). 47.840,40| 02.02.20.A0.01 | RP Func
SISCO e SISCO/PST




PLANO DE ACTIVIDADES 2011
Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F.F .
. Pi/ | SPi/ ) N L N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
53 M'anuten(;ao e Exploragao d(z Carla Lobo Solugdes Informaticas, Unipessoal, Lda. (término do 43.560,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Sistema de Contra-Ordenagdes. contrato em 2012).
Permitir a disponibilizagdo do cadastro europeu de empresas de
15 ERRU - European Registery Road transporte e respectivos gerentes, bem como a comunicagdo com a UE
Undertaking e outros EM, no contexto da Directiva Europeia do Pacote Rodoviario.
Trata-se de um sistema a implementar obrigatoriamente em 2011.
01 Def|n|~gao e Desenvolvimento da Aqmslgao de servigos de desenvolvimento, teste e implementagao da 161.716,00 07.01.08.80.B0 RP
Solugdo solugao.
SPIPTC - Sistema de Processamento de
16 |imagens para a Produgdo de Titulos de
Condugao
01 Manutengdo Evolutiva 21.780,00( 07.01.08.B0.B0O RP
51 |Manutencdo Correctiva e Suporte a 33.192,72| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Produgao
02 [SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
Definigdo e implementagdo da nova arquitectura de servigos externos
02 Construgdo da Arquitectura de Servigos do IMTT. A reorganizagao da DMZ e uma nova definigdo da Extranet,
Externos do IMTT com a consequente implementacdo da solugdo de ligagdo de e as
entidades externas.
o1 Definigdo e Construgdo da
Arquitectura da Extranet
02 |Definigdo e Construgdo da Extranet Aquisigdo de hardware comunicagdes. 21.780,00( 07.01.07.B0.AO RP
Aquisigdo hardware outros. 21.780,00( 07.01.07.B0.BO RP
Aquisigdo de software comunicagdes. 16.335,00| 07.01.08.B0.A0 RP
03 Definigdo e Construgdo da
Arquitectura de Ligagdo a EE
04 |GESTAO E ADMINISTRAGCAO DAS COMUNICAGOES
Actualizacio Tecnol6gica das Infra- Constitui o estabelecimento de um novo contrato de comunicagbes
o1 Estruturaz e dos Ser\?i os de dentro da ANCP para a parte de dados (VPN-IP, Entidades Externas,
. ~ ¢ Internet, Centros de Exame/PM e SITV. Esta é uma necessidade
Comunicagdes . o
premente face as imposigdes do novo CCP.
01 Preparagdo de CE para Concurso Set-10 Out-10
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02

Adjudicagao de Contrato

Out-10

Mar-11

Estimamos que podemos obter custos na ordem dos 30.000,00€ / més
para este novo contrato por 3 anos. O valor apresentado é para 12
meses com IVA incluido. S6 necessario a partir do momento em que a
totalidade dos circuitos estejam em funcionamento. Sdo disjuntos dos
do ponto 01.02 - Aquisigao de Servigos de comunicagoes.

03

Instalagdo da Solugdo

Mar-11

Set-11

02

Actualizagdo Tecnoldgica das Infra-
Estruturas de Redes Locais (LAN)

A actualizagdo das redes em alguns locais do IMTT face a respectiva
desactualizagéo e deficiente manutencdo ou a crescente necessidade dg
fornecer servigos aplicacionais complexos implica a adequagdo da LAN.

02

Modernizagdo da Cablagem da
DRMT Alentejo

Fev-11

Abr-11

27.225,00

02.02.09.E0.01

RP Func

04

Consolidagdo das Infra-Estruturas de

Comu

nicagdes do IMTT

Consolidagdo da arquitectura de comunicagdes do IMTT na componente
de ligagbes externas e DMZ.

01

Consolidagdo Entidades Externas

Set-10

Dez-10

Reorganizagdo da ligagdo das entidades externas integrando-a na
arquitectura tecnoldgica definida optimizando o n° de ligagdes e
aumentando a seguranga e largura de banda disponivel.

Aquisigdo de hardware comunicagoes.

16.335,00

07.01.07.B0.A0

RP Func

Aquisicdo de software comunicagoes.

3.267,00

07.01.08.B0.A0

RP Func

Aquisicdo de software outros (licenciamento ISA).

13.651,00

07.01.13.B0.00

RP Func

02

Consolidagdo DMZ

Ou-10

Jan-11

Consolidar a arquitectura da DMZ, de forma a proporcionar um
ambiente tecnoldgico e informacional de forma a que a informagdo e os|
servigos disponibilizados cumpram os requisitos de seguranga,
integridade e disponibilidade para todas as entidades que realizem o
acesso.

Aquisigdo de hardware comunicagoes.

8.168,00

07.01.07.B0.A0

RP Func

Aquisigdo de software comunicagoes.

1.633,00

07.01.08.B0.A0

RP Func

Aquisicdo de hardware outros (2 servidores - DC e autenticagdo).

13.500,00

07.01.07.B0.BO

RP Func

Aquisigdo de 4 licengas Windows Server 2008 destinadas aos
servidores fisicos para consolidagdo da DMZ e do correio electrénico do

IMTT.

4.138,00

07.01.13.B0.00

RP Func

21




PLANO DE ACTIVIDADES

2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica F.F ./°
. Pi/ | SPi/ . . L. . prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
Consolidagdo do acesso a internet uniformizando o controle e
03 |Consolidacio Internet Nov-10 Fev-11 disponibilizagdo do acesso a '|nternet, aumentando a seguranga |nte!'na
e a assegurando a disponibilidade de largura de banda para os servigos
em linha , correio electrénico e outras comunicagdes.
Servigos de comunicagdes necessarios durante o ano de 2011 ou até
05 |Aquisicdo de Servigos de Comunicagdes que o novo contrato de comunicagdes de dados entre em vigor nas
diversas componentes (ndo inclui servigos de banda larga placas).
51 Servigos de Banda Larga Placas de banda larga portateis fidelizagdo por 24 meses. 21.780,00{ 02.02.09.B0.01 | RP Func
Telecomunicag8es do Sistema
52 |Nacional do Tacégrafo Digital Circuitos do contrato do tacdgrafo digital que inclui circuito Internet. 36.227,40| 02.02.09.B0.01 | RP Func
(SNTD)
Circuito de Comunicagdes Ldgica -
53 |Acesso SIGA e SRIC (Lojas do Acesso ao SIGA e SRIC pelas LC. 21.199,20| 02.02.09.B0.01 | RP Func
Cidadao)
Servigos de ComunicagGes N ~ . ~
54 Electrénicas SOIS-VPN-IP-MPLS Acesso a SIBS para recepgao da informagao dos pagamentos MB. 2.386,65| 02.02.09.B0.01 | RP Func
Comunicagdes ONI - Interligagdo PN . . -
55 |de Varias DelegagGes de Transporte Ligagdo a DRMT Alentejo (Tulio Espanca), Conplan, circuito Internet e 40.414,10| 02.02.09.B0.01 | RP Func
colectora central.
da ex-DGTTF com a Sede
56 |SMEC Conjunto de circuitos de suporte ao SMEC. 18.038,34| 02.02.09.B0.01 | RP Func
57 | EDIPAC - SIIV da PT Prime Conjunto de circuitos e servigos de suporte ao SIIV - GENTRAN a 30.025,63| 02.02.09.80.01 | RP Func
substituir pela nova solugdo.
Servicos de Comunicacses VPN - Conjunto de circuitos de ligagdo aos servigos desconcentrados, trafego
58 S 5O X25 (SI1V), ligagBes as Entidades Externas e contas de dial-ip para 382.791,13| 02.02.09.B0.01 | RP Func
IP/ Contrato/ X25/Webside SMEC
Servigos de Comunicagdes -
59 |[Servigos de Banda Larga entre Sede Ligagdo a Elias Garcia. 13.358,40| 02.02.09.B0.01 | RP Func
e DRMTLVT
Servigos de Suporte a Comunicagdo [N .
60 de Dados entre a Sede e a DRMTN Ligagdo a DRMTN (Fontes Pereira de Melo). 9.220,20| 02.02.09.B0.01 | RP Func
Circuito de interligagdo das Centrais Telefdnicas da Sede e Elias Garcia.
61 Interligagdo PPCA Sede - Elias Todas as chamadas saem pelos acessos da sede, ops telefones da 12.532,50| 02.02.09.80.01 | RP Func

Garcia

DRMTVT sdo extensdes logo ndo pagamos chamadas entre os dois
edificios.
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Protocolo assinado com a AMA para a instalagdo de 1 circuito para
62 |Circuito AMA - Interligagdo LC acesso as aplicagdes SICC e SIVH nos balcGes das LC (pagamento da 1.721,93| 02.02.09.B0.01 | RP Func
parte de 128Kbps a 512 kbps).
. ~ Servigos de comunicagbes necessarios durante o ano de 2011 ou até
Operagdo e Manutengao da Rede de s .
06 - que o novo contrato de comunicagdes de dados entre em vigor nas
Comunicagdes ) x - ; .
diversas componentes (ndo inclui servigos de banda larga placas).
Manutencio dos Equipamentos Compta - Manutengdo dos equipamentos principais de comunicagoes,
51 G quipam que constituem o core da infra-estrutura do IMTT, alojados no seu CPD 17.243,00{ 02.02.19.A0.01 | RP Func
Nucleares de Comunicagdes ~ . } .
A renovagao devera ser realizada até 2/11/2011.
GivelT - assegura as tarefas associadas a gestdo das comunicagdes de
Consultoria Técnica em Sisternas e dados do IMTT, os custos de dispensar este outsourcing sdo o do
52 s conhecimento extenso na arquitectura do IMTT que pode levar pelo 86.213,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
Comunicagoes . ~
menos 6 meses a recuperar, com perda de rapidez na resolugdo de
problemas. Contrato termina em 01-01-2011.
Servigos de Assisténcia Técnica a Pretende assegurar a complementaridade das operagoes de voz e
53 Monitorizagdo e Operagdo da Rede dados do IMTT. A complexidade da rede do IMTT é de tal forma que 86.213,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
WAN ocupa a tempo inteiro 2 recursos séniores nesta area.
Aquisigdo de Equipamentos de Aquisigdo de 8 routers para manter de reserva para substituir em caso
54 |ComunicagOes para Substituicdo em quisis P P 78.408,00( 07.01.08.B0.A0 RP

Caso de Avarias

de avaria.
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05 [GESTAO E ADMINISTRACAO DE SISTEMAS
A gestdo do parque informatico do IMTT necessita de procedimentos e
o1 Implementagdo de Sistema de Gestdo de ferramentas adequadas a dimensdo do mesmo de modo a obtermos em
Parque Informatico tempo o conhecimento e a localizagdo de todos os recursos, permitindo
a respectiva gestdo de um modo eficiente e eficaz.
o1 Definigao dos Procedimentos e Set-10 out-10
Escolha de Ferramentas
02 i';i’igra‘?a" de Documentacdo de | ot 19 | Nov-10 4.500,00| 02.02.20.C0.01 |  RP
03 Implemenfagao dos Procedimentos Dez-10 Fev-11 |Aquisigdo de servigos. 80.007,24| 02.02.20.A0.01 RP
e Instalagdo das Ferramentas
Aquisigdo de 1 x SysCtrCnfgMgrSvrwsQL, 127 x
04 Aquisigdo de Licenciamento SysCtr SysCtrCnfgMgrSvrMLEnt, 10 x SysCtrCnfgSvrMgmtSteDataCtr para
para Servidores implementagdo de Gestao centralizada de servidores e distribuigdo
remota de software.
Face a complexidade da infra-estrutura do IMTT,considera-se
— x importante a documentagéo da mesma face as eventuais necessidades
Consolidagdo da Documentagao da ~ - ) .
03 . de mudanga e alteragdes cada vez mais exigentes e em que uma so6
Arquitectura e Infra-Estrutura do IMTT ~ )
pessoa ndo consegue memorizar toda a estrutura e mudangas
ocorridas.
o1 Documentagdo da Arquitectura
Tecnoldgica do IMTT
02 |Documentagao dos Servidores Unix
Documentagdo dos Servidores
03 :
Windows
04 |Documentagdo do DC
A definigdo de politicas que norteiem os servigos prestados pela DSSI,
04 |Elaboragdo e Aprovagédo de Politicas e a sua divulgagao pela restante organizagdo, promove a segurancga € a

racionalizagdo dos recursos informaticos no IMTT.

01 Politicas de Seguranca

Jan-11 Jun-11

02 |Politica de Correio Electrénico

Fev-11 Mar-11

Politica de Administragéo de

03 Sistemas

Abr-11 Jun-11
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O aumento do n© de servidores e do tamanho das bases de dados a
06 |Upgrade da Plataforma de Backup ngcessﬁargm dg backups diarios € cada'vez maior e com estas duas
drives adicionais aumentamos o n° de sistemas a poderem fazer
backup simultaneamente.
01 Q(]Slﬂsé%%%de 2 Drives para Robot Aquisicdo de hardware outros (2 drives). 27.225,00| 07.01.07.B0.BO RP
Aquisigao de Licenciamento
Networker para 2 Drives de N
02 MSL6060 e para Robot MSL 6030 Aquisigao de software outros (Networker). 54.450,00( 07.01.08.B0.BO RP
(Tacografo)
03 Instalagdo do Equipamento e
Configuragdo da Solugao
Possibilidade de diminuir o n° de servidores fisicos existentes e criagdo
07 |Virtualizagdo de Servidores de uma plataforma virtual de servidores para fazer face ao n° crescentg
de servigos e aplicagdes disponibilizadas.
01 A'qmsu,jao (je 3 Servidores para S.erV|d'ores~com 4 processadores, 64 GB RAM, e ligagdo a fibra para 55.539,00| 07.01.07.80.80 RP
Virtualizagao virtualizagao.
Aquisicio de 2 Servidores ;%r)\(/;;ig)res para consolidagdo de Correio Electronico (MBX#1 e 13.500,00| 07.01.07.80.B0 RP
Aquisicio de Licenciamento Base Aquisigdo de 12 licengas Windows server 2008 DC (depende do n° de
02 M(i]cros(i)ft processadores instalados em cada maquina), 12 licengas Microsoft 72.600,00|{ 07.01.13.B0.00 RP
SMC/SCCM Enterprise.
03 |Aquisicio de VMWARE AqU|§|gao de licenciamento VMWare para virtualizagdo dos 3 65.340,00| 07.01.13.80.00 RP
servidores.
- Licenciamento de Oracle de 1 n6 de aplication server, 1 n6 adicional
08 |Upgrade de Plataforma Negocio HP Oracle OSB , aumento de espago de armazenamento.
o1 [AQuisicdo de Licenciamento Oracle 217.800,00| 07.01.13.B0.00 RP
Weblogic para 2 x 4 Processadores
02 Aquisigdo de Licenciamento Oracle 59.895,00| 07.01.13.80.00 RP
OSB para 4 Processadores
Aquisigdo de 10 discos Fibre Channel SCSI 15K para SAN HP EVA 6500.
03 Aquisigdo de Discos para Storage Aumento da capacidade face as neceSS|d,ades de cresumgnto de 24.800,00| 07.01.07.80.80 RP
HP Eva 6500 armazenamento que neste momento esta em 1 GB por dia (apenas
para SICC e SIVH).
04 |Instalagdo das Plataformas
09 Operagdo e manutengdo dos sistemas do Os servigos de manutengdo aqui inseridos prendem-se com suporte e

IMTT

assisténcia técnica a equipamentos informaticos e de Data Center.
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Manutengéo da Plataforma de A plataforma foi adquirida em 2008 e terd de ser renovado o contrato
51 Suporte ao SIGI/SCCT/PLC de manutengdo em Agosto de 2011. 97.708,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
AR n T B Assisténcia técnica aos equipamento de impressdo adquiridos em 2010,
53 Assisténcia Técnica - HP - ATM 20 x14.67+130x6,25 (custos mensais). 13.175,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
Manutengdo das UPS Silcon do APC Portugal - Manutengdo das UPS do CPD dos servigos centrais e
54 Centro de Informatica DRMTLVT. 6.050,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
Assisténcia Técnica ao Servidor ~ . B .
56 DELL POWER EDGE 2400 CIL - manutengao do servidor aplicacional da area de transportes. 1.815,00| 02.02.19.C0.01 | RP Func
Manutengdo do equipamento que constitui a solugdo de suporte ao
57 Manutengdo do Equipamento I-!P.da negocio adqmr.lda em Ee\(. 2008. IncIU|~os serIV|dores Ur?lx, W,|ndows,' 97.708,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
Plataforma de Suporte ao Negocio storage, Correio Electronico. A renovagao tera de ser feita até Fevereirg
de 2011.
58 Manutengao Servidor SUN Glintt - Assisténcia técnica e manuter}gao do servidor aplicacional Mack 6.050,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
Enterprise 450 com as bases de dados de desenvolvimento de transportes.
Manutencio dos Servidores SUN Glintt - Manutengéo e assisténcia técnica do servidores de base de
59 ) s dados da area de transportes (Iveco - 27/11) e de SISCO e SISCO/PST 14.520,00{ 02.02.19.A0.01 | RP Func
Fire 440
(Man - 29/08).
60 |Manutencao e Assisténcia Tecnica 1.210,00| 02.02.19.C0.01 | RP Func
ao Gerador do CPD
Servcosde Gestio, Admiitragao s g aperache s o, Confguragio dos setemes
61 e Apoio Técnico dos Sistemas P ! . ! = . 86.213,00( 02.02.19.B0.01 | RP Func
. electrénico). Assegura a criagao e manutengao dos utilizadores de
Windows do IMTT L .
dominio, servigos SOIS, etc.
Tecnochip - Assegura a operacionalidade do Centro de Processamento
Servicos de GestSo e Administracio de Dados do IMTT e toda a administragdo de sistemas UNIX e solugdo
62 1 < de backup. Sem este servigo o IMTT ndo tem possibilidade de operar o 62.920,00( 02.02.19.B0.01 | RP Func
de Sistemas e Infra-Estruturas ~ X -
seu CPD com seguranga. A contratagdo de servigos similares em
empresas de mercado tem um custo aproximado de 250.000,00/ano.
Micropor - A dimensdo do parque micro-informatico do IMTT (postos
de trabalho impressoras, periféricos) exige uma especializagdo grande
Servigos de Instalagdo, nesta componente. Nos servigos desconcentrados, na sua grande
63 Conflgura(iao, Apouz Técnico, maioria, dependem da DSSI/DTIC para a operagao e ap0|o~tecn|co 109.441,48| 02.02.19.A0.01 | RP Func
Manutengao e Gestao de Parque nesta componente. A falta deste servigo obriga a contratagao de
Informatico servigos similares ou a formagdo de pessoal interno para esta
actividade. No entanto a componente dos servigos centrais ndo pode
ser assegurada internamente.
ga [Servicos de Gestdo e Administracao Noesis. 87.120,00| 02.02.20.A0.01 | RP Func
de Bases de Dados
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PLANO DE ACTIVIDADES

2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F.F .
. Pi/ | SPi/ ) N L N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
65 dG:sSZZOeSAdmlmstragao de Bases Poesia Virtual (termino do contrato em 28-12-2011). 62.436,00{ 02.02.20.A0.01 | RP Func
66 Aquisicdo de Material Informatico Aqg|5|gao.avulsa de teclados, ratos, discos, memdrias, artigos 4.500,00| 02.01.21.A0.01 RP
Avulso indiferenciados de uso corrente.
67 |Aquisicdo de Certificados Digitais Poderemqs ter Qe realizar a aquisigao de certificados digitais adicionais 1.634,00| 07.01.13.80.00 RP
para servigos a implementar (SITV, etc.)
68 Manutengdo do Licenciamento e
Ferramentas de Software
J Manutengdo do DocBase Esta manutengdo devera ser controlada pelo DIDP.
J Manutengdo Infogest - Arqgest Esta manutengdo devera ser controlada pelo DIDP.
J Manutencio TOAD Suite Dutec - software de gestao e desenvolvimento em bases de dados para 7.018,00| 02.02.19.A0.01 | RP Func
postos de trabalho clientes.
J Manutencio TOAD Spotligth Manutengao e.evolugao do softhare de monitorizagao TOAD para bases 1.452,00| 02.02.19.80.01 | RP Func
de dados de sistemas de produgao.
él;ggtocolo de Real Time - PRT - SIBS - componente de transmissdo de pagamentos via MB. 1.867,20| 02.02.19.A0.01 | RP Func
J'Programa de Transferéncia de SIBS - componente de transmissdo de pagamentos via MB. 933,60| 02.02.19.A0.01 | RP Func
Ficheiros - MFT
J Licengas anti-virus McAfee tlr?iedr;fjlzg;ento da componente de appliances McAfee 3200 e 3300 (3 14.580,74| 07.01.13.B0.00 | RP Func
Manutengdo, apoio técnico e evolugdo para novas versdes do software
J Licengas Legato Networker de backup centralizado de toda a plataforma do IMTT (servidores, 57.475,00| 07.01.13.B0.00 | RP Func
aplicagGes e dados).
JCer‘tlﬂcadp Dlg.lt.al para Servidor Renovagdo do certificado de webmail. 484,00| 07.01.13.B0.00 | RP Func
de Webmail - DigitalSign
J Manutengdo Licenciamento Oracle Licenciamento da pIatz.aforma Or.acle. que suportg 0 negocio QO MTT 183.920,00| 07.01.13.B0.00 | RP Func
(Bases de dados, servidores aplicacionais e servidores de midleware).
J Manutengao Licenciamento Até 02/10/2011 terd de ser realizada a renovagdo do licenciamento
Microsoft (EA) Microsoft (1000 postos de trabalho+servidores). 646.000,00 07.01.13.80.00 | RP Func
J Manutengdo Software ESRI Manutengédo e evolugdo do software de georeferenciagdo ESRI. 33.226,00{ 07.01.08.B0.BO | RP Func
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F.F .
. Pi/ | SPi/ ) N L N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
Verba a alocar a reparagdes de equipamentos durante o ano de 2011.
69 ReparagOes de Bens e Aquisigdes de Esta rubrica inclui todos os gastos com reparagdes inclusive aquelas 11.495,00| 02.02.03.80.01 | RP Func

Servigos Técnicos

derivadas da existencia de contratos de manutengdo onde as pegas nao

estdo incluidas.

TOTAL ANUAL DO PLANODADSSI

6.297.034,86|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ N , N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO

Linhas de Orientacéo:
- Apoiar e coordenar o desenvolvimento do enquadramento legal e da regulamentagao dos transportes terrestres e actividades complementares;
- Coordenar a participacdo do IMTT em organizacgGes e reunides internacionais, designadamente as que tenham lugar no quadro das instituicoes europeias e as decorrentes de relagées bilaterais.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

02 |[ACTIVIDADE NORMATIVA NA AREA DOS TRANSPORTES

o1 Lei de Bases do Sistema de Mobilidade e Jan-11 Dez-11
de Transportes Terrestres

Colaboragado na Elaboragao de Projectos
04 |de Diplomas Legais e Regulamentares, 2009 Dez-11
Incluindo Transposigdo de Directivas

Regime de Atribuicdo de Servigos de
--- |Transporte Rodoviario de Passageiros Out-10 Set-11
(Contratualizagdao/ Revogagdo do RTA)

03 |RELACOES INTERNACIONAIS

02 |Acordo Bilateral com o Montenegro 2009 2011
04 |Comissdo Mista Luso-Marroquina 2011
06 |Acordo Bilateral com a Macedodnia 2009 2011
07 |Comissdo Mista Luso-Argelina 2011
08 |Acordo Bilateral com a BielorUssia 2011 2011
09 Aco,rd(.)s Bilaterais com Casaquistao e 2011 2011
Geodrgia
10 Cooperacgdo Bilateral com PALOP e Outros 2011 2011

Paises Africanos

04 |NORMALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

--- XXX

B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos

Pi/ | SPi/

i 0,
Descrigao das Macro Etapas do Projecto Despesa (em euros) Rubrica Yo
Act | sact Designagao

prevista para 2011 Orgamental F.F co-financ
01 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados

Inicio Conclusdo

Aquisicdo de Servigos
51 01 Especializados, em Acgdes Judiciais

em que a Constituigdo de Advogado
é Obrigatoria

20.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

--- XXX

TOTAL ANUALDOPLANODO GJC

20.000,00

30



PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
.| Pi/ | SPi/ . = - .
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

Descrigao das Macro Etapas do Projecto

Despesa (em euros)
prevista para 2011

Rubrica
Orgamental

%
co-financ

Linhas de Orientacéo:

- Executar a gestao administrativa dos procedimentos de gestédo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, bem como de aquisicdo de bens e servigos, no respeito pelas regras da administragao publica,

designadamente as de natureza orcamental e contabilistica, suportada pelo sistema SAP/SIGI.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |[ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
02 |ADMINISTRACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
03 |SISTEMAS INFORMATICOS DE APOIO
04 |Sistema SAP/ SIGI Nov-09 Mar-10 |Conclusdo da actualizagdo do sistema a nova legislagdo na area de RH.
Abr-10 Mar-11 [Servigos de Apoio a Migragdo do SIGI para a Plataforma GERFIP.
04 |INSTALAGCOES
Obras de Adaptagdo, Reparagdo e ou
01 Beneficiagdo nas DDVs de Setubal, Braga | Jan-11 Dez-11 |Execugdo da obra. 600.000,00| 07.01.03.B0.BO RP
e Leiria e na DRMTAIgarve
02 |Projectos de Execugdo Jan-11 Dez-11 |Elaboragéo de projectos diversos para execucdo de obras em edificios. 25.000,00{ 02.02.14.B0.01 RP
03 |Obras de Reparagédo Diversas em Edificios| Jan-11 Dez-11 |Execugdo. 100.000,00| 02.02.03.A0.01 RP
04 |Equipamento Basico Jan-11 Dez-11 |Aquisigdo e instalagdo. 50.000,00{ 07.01.10.B0.B1 RP
05 |Mobilidrio Diverso Jan-11 Dez-11 |Aquisigdo. 150.000,00{ 07.01.09.B0.B1 RP
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
01 |Aquisigdo de Bens
51 |Aquisigdo de Jornais Diarios Jan-11 Dez-11 |Aquisigdo. 528,00( 02.01.21.A0.01 RP
52 |AQuisicdo de Jornais para o Jan-11 | Dez-11 780,00/ 02.01.21.A0.01 RP

Conselho Directivo

02 |Atendimento Telefénico
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : . F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao

51 Servigos de Atendimento Telefénico| Jan-11 Mar-11 [Sede e Setubal. 13.677,84| 02.02.20.C0.01 RP
03 |Aluguer de viaturas 41.033,52| 02.02.20.C0.01 RP
Sede e Setubal. Aqusigao de 16 viaturas para servigos gerais (15 36.000,00| 02.02.06.00.00 RP

51 |Aluguer Operacional de Viaturas

Abr-11 Dez-11 gerais + 1 furgdo).

B2

ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

--- XXX

1.017.019,36|

TOTAL ANUAL DO PLANODA DSAR
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ N , N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO

Linhas de Orientacéo:
- Promover a melhoria dos procedimentos de gestdo do IMTT e de direc¢ao das suas subunidades;

- Promover a valorizacao dos dirigentes intermédios e a melhoria das qualificacoes profissionais dos colaboradores do IMTT.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 [APOIO NA AREA DOS RECURSOS HUMANOS

08 gIISAtSTPa f,u;’)r;a'tico de Suporte ao Mar-11 Abr-11 |Contratagdo de servigos.

Abr-11 Jun-11 |Instalagdo e adaptacdo da ferramenta ao IMTT. 29.197,30{ 02.02.20.C0.01 RP
09 Bier?ggr\::;:i?ﬁ?\fgl %Z%Oerzt%?infggzgiga Jan-11 Jan-11 |Contratagdo de servigos.

Fev-11 Jun-11 [Execugdo do projecto. 32.000,00{ 02.02.14.B0.01 RP
10 |Manual de Acolhimento Interactivo Fev-11 Fev-11 |Estudo preliminar.

Mar-11 Mai-11 |Contratagdo de servigos.

Jun-11 Ago-11 |Execugdo do projecto. 11.204,60| 02.02.14.B0.01 RP
11 Zlcatri]\?it(:/e Comunicagdo Interna: Swap Abr-11 Abr-11  |Divulgagdo do projecto.

Abr-11 Jul-11 Desenvolvimento do projecto.

Jul-11 Jul-11 Apresentagdo dos resultados da actividade.

02 [APOIO NA AREA DO CONTROLE DE GESTAO

03 |GESTAO DOCUMENTAL

Sistema de Gestdo Documental - Suporte 2009 2009 Concluida a definicdo do &mbito, objectivos e fases do projecto.

04 as Areas de Expediente Efectuada contratagdo externa de servigos de consultoria.

Gestdo electrénica de expediente nos servigos centrais (entradas e

Jan-10 Jun-10 saidas). Desenvolvimento dos trabalhos.

Mai-10 Jun-10 [Formagdo dos colaboradores dos Servigos Centrais envolvidos.

Jan-10 Abr-10 |Piloto Web Access. Desenvolvimento dos trabalhos.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica . F. ./°
. Pi/ | SPi/ ) N L N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
Alargamento do sistema electrénico de expediente a uma delegagdo
Jul-10 Out-10 ) .
piloto. Desenvolvimento dos trabalhos.
Nov-10 Nov-10 |Formagdo dos colaboradores envolvidos no sistema (delegagdo piloto).
Implementagdo de automatizagdo do fluxo de trabalho (workflow) para
Out-10 Dez-10 ~ :
o processo de Reclamagdes. Desenvolvimento dos trabalhos.
Jan-11 Jan-11 |Formagao no workflow.
Dez-10 Dez-10 Apresentagdao dos manuais de procedimentos e formagao dos
colaboradores.
04 |CONTROLO DE QUALIDADE
Simplificagdo e Normalizagdo de L
08 Procedimentos de Veiculos 2009 2010 Estudo preliminar.
Mar-10 Ago-10 |Contratagdo de servigos de consultoria.
Dez-10 Mar-11 Desen\{olwmento dos trabalhos de reengenharia de processos e 72.480,00| 02.02.14.80.01 RP
procedimentos.
Mar-11 |Elaboragdo de manual de procedimentos.
Mar-11 |Elaboragdo do plano de implementagao.
Plano de Acgao de Responsabilidade ~ ~
09 Social (RS) Ago-10 Dez-10 |[Concepgdo plano de acgdo de RS.
Jan-11 Jan-11 |Apresentagdo do plano de acgao de RS.
Plano de emergéncia Interno (PEI) - Sede . ~ .
10 do IMTT, IP Lisboa Jan-11 Mai-11  |Concepgao do PEI (Projecto).
Mai-11 Jun-11 |Apresentagdo do PEI (Projecto).
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
01 Servigos de Formagdo
51 |frequéncia de AcgBes de Formagdo | . 4 Formacdo em TIC. 7.000,00| 02.02.15.A0.01 RP
Externa (inter-organizgdes)
ECDL - Carta Europeia de Conducdo em Informatica. 14.000,00( 02.02.15.A0.01 RP
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011
Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F.F .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao

Formagao para dirigentes. 5.000,00{ 02.02.15.B0.01 RP
Formacgdo para atendimento ao publico. 2.000,00{ 02.02.15.B0.01 RP
Dez-11 |Outras acgdes de formagdo. 123.000,00| 02.02.15.B0.01 RP
52 Formagao Interna a Medida com Jan-11 Formacdo em TIC. RP

Formadores Internos
Formagao para dirigentes. RP
Formacgédo para atendimento ao publico. RP
Dez-11 |Outras acgdes de formagao. RP
53 |Formagdo Interna a Medida com Jan-11 Formacdo em TIC. 7.000,00| 02.02.15.A0.01 RP

Servigos Contratados
Formagao para dirigentes. RP
Formacgédo para atendimento ao publico. 11.000,00{ 02.02.15.B0.01 RP
Dez-11 |Outras acgdes de formagao. RP

02 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados
51 |Digitaco de Dados (Area dda Jan-11 | Dez-11 35.454,55| 02.02.20.C0.01 RP
Gestdo Documental - Expediente)
B2 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO
-—- XXX

TOTAL ANUAL DO PLANODADSAG

349.336,45|
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
ol & Pj/ | SPj/ Desianacio Inicio Conclusso prevista para 2011 Orgamental co-financ
v | Act | SAct gnag
Linhas de Orientacéo:
- Desenvolver as actividades de observacéo, planeamento e suporte a inovagao no sector dos transportes terrestres, gerindo os incentivos financeiros disponiveis para a concretizacao de projectos.
PROJECTOS DE ACTIVIDADE
01 |PLANEAMENTO E PROSPECTIVA
02 Plano da Intermodalld'ade nos Transportes 2009 Concluida a elaboragdo dos termos de referéncia.
Terrestres de Passageiros
Elaboragdo do caderno de encargos para realizagdo de concurso
publico.
Desenvolvimento de procedimento de aquisicdo de servigos e c OE
adjudicagao.
Constituigdo de comissdo de acompanhamento.
Acompanhamento do Plano. C OE
Preparagdo da avaliagdo ambiental estratégica.
Apresentacdo publica.
Pés 2011 |Publicagdo e divulgagdo publica.
Concluida a elaboragdo dos termos de referéncia para lancamento do
projecto - Directrizes Nacionais sobre Mobilidade; Guia para elaboragdao
A dos Planos de Mobilidade; Colecgdo de brochuras sobre solugdes de
Quadro de Referéncia de Instrumentos de - . PO
04 - 2009 mobilidade sustentavel. Elaborados termos de referéncia para
Planeamento de Acessibilidade, . N
. consultoria externa, efectuada a consulta a empresa e aprovada a
Mobilidade e Transportes o~ . G . . R
aquisicdo de servigos pelo CD (TIS) para "Directrizes nacionais para a
mobilidade" e "Guia para elaboragdo de planos de mobilidade".
Aquisicdo de servigos para apoio de peritos nas areas da mobilidade e
transportes e desenvolvimento dos trabalhos.
Desenvolvimento dos estudos.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Aquisicdo de servigos para elaboragdo de fichas tematicas sobre
solugBes de mobilidade sustentavel e fichas técnicas informativas de
suporte a anadlise, caracterizagdo e diagnostico da acessibilidade e
mobilidade e a escolha de solugdes de transportes e desenvolvimento
dos trabalhos.
Conferéncia sobre Territdrio, Acessibilidade e Gestdo de Mobilidade.
Aquisigdo de servigos para coordenagdo dos estudos e preparagdo da
Conferéncia.
Apresentagdo do estudo ao MOPTC.
Efjl.gao dos documentos resultantes do "Pacote da Mobilidade" (papel e 60.500,00| 02.02.20.C0.01 RP
digital).
Jun-11 |Realizagdo de acgbes de divulgagao (workshop). 20.000,00{ 02.02.16.A0.01 RP
) . Elaboragdo dos termos de referéncia de estudo de concepgdo de um
Financiamento de Infra-estruturas de . ) : ~ - .
05 Set-10 instrumento de financiamento dos transportes (taxagdo das mais valias
Transportes -
fundiarias, outros,...).
Selecgdo do consultor.
Adjudicacao.
Desenvolvimento do estudo.
Dez-11 |Apresentagdo ao MOPTC e ao MAOTDR.
Laboratério de Estudo de Solugdes de . . Acompanhamento do Projecto "Programa de Mobilidade para o Pinhal
06 . Mai-09 Po6s 2011 o .
Transportes em Zonas de Baixa Procura Interior", em conjunto com a ADXTur.
02 |PROMOGCAO E APOIO AO ESTABELECIMENTO DE POLITICAS DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL
07 Pre.rrrnc') de Ace§5|b|l|dade - Atribuicdo 2009 Concluida a elaboragdo de regulamento e o langamento de concurso.
Periddica a Projectos Inovadores
Anadlise e seleccdo de candidaturas.
Dez-11 |Cerimdnia publica de entrega de prémios.
Melhoria do Ambiente Rodoviario em
08 |Meio Urbano_Manual Técnico e de Boas Out-09 Elaboragdo dos termos de referéncia. C OE
Praticas (ENSR)
Selecgdo de consultor e adjudicagdo.
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PLA

NO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Desenvolvimento dos trabalhos; realizagdo do manual e aprovagao.
Dez-11 |Apresentagdo do estudo.
Implementagdo da Resolugdo da . R
Assembleia da Republica 3/2009 de 5/2: Efe(_jtuada proposta 9e mett.)d.ologla para a Realizagao de um Plano
= - Nacional de Promogao da Bicicleta e Outros Modos de Transporte
09 |Realizagdo de um Plano Nacional de Fev-09 . s
= L Suave. Efectuada proposta de Despacho Conjunto para Criagdo do
Promogao da Bicicleta e Outros Modos de L -
Grupo de Trabalho Interministerial.
Transporte Suave
Elaboragdo dos termos de referéncia.
Selecgdo de consultor e adjudicacgdo. C OE
Desenvolvimento dos trabalhos; realizagdo do manual e aprovagao.
Dez-11 |Apresentagdo do estudo.
Gestdo da Mobilidade_ Cursos de
10 formaga'c') (Norte e Centro-SuI~) em gestdo Jan-11 Consultor e formadores. 30.250,00{ 02.02.14.B0.01 RP
da mobilidade (em colaboragao com a
EPOMM)
DeslocagGes. 8.000,00| 02.02.13.A0.01 RP
Dez-11 |Materiais: promogdo e didactico. 3.000,00{ 02.02.17.A0.01 RP
03 [INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E GESTAO DOS TRANSPORTES E DE INFORMAGCAO AO PUBLICO
EMME 2 - Planeamento Estratégico dos Concluida a realizagdo de acordo com a FEUP e assinado contrato.
01 2009 - ~ N )
Transportes Efectuada calibragdo e validagdo do modelo nacional.
Recolha e carregamento da informagao.
Realizagdo de testes.
Construcgdo de cenarios de desenvolvimento do sistema de transportes.
Nova apresentacdo interna e externa do modelo e de casos de estudo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

uo

Ar

Pj/
Act

SPj/

SACt Designagao

Inicio Conclusdo

Descrigao das Macro Etapas do Projecto

Despesa (em euros)
prevista para 2011

Rubrica
Orgamental

%
co-financ

Dez-11

Realizagdo de novo contrato com a FEUP para consolidar o Modelo
Nacional e, simultaneamente, adaptar e aplicar o modelo a casos
concretos a nivel regional e sub-regional.

OE

100%

02

SIGGESC - Sistema de Informagao
Geografica de Gestdo de Carreiras

2008

Renovagdo do contrato de assisténcia técnica com o ISEGI:
Manutengdo preventiva, correctiva e evolutiva das componentes do
SIGGESC.

142.000,00

02.02.20.A0.01

RP

100%

Carregamento das carreiras com origem e destino na AML e na AMP,
pelos operadores.

Carregamento das carreiras pelos operadores, fora das Areas
Metropolitanas.

Realizagdo de acgles de formagdo internas e externas.

Evolugdo do SAICO para a nova plataforma do DIGGESC.

Definicdo de regras e procedimentos para as empresas no ambito da
revisdo do RTA.

P6s 2011

Servigos de apoio técnico ao software ArcGis Server_ESRI.

48.400,00

02.02.19.B0.01

RP

04

Revisdo do Plano Rodoviario Nacional

Jan-11 Dez-11

Aplicagdo do modelo EMME a revisdo do PRN_Acordo de colaboragdo
técnico-financeiro com o INIR.

C

OE

04

OBSERVATORIO DOS TRANSPORTES TERRESTRES

Levantamento, tratamento e disponibilizagdo da informagao no site do

01 Base de Dados de Apoio ao Planeamento | Jun-08 Pos 2011 IMTT
Seleccionadas as cidades de Aveiro, Braga, Coimbra e Evora.
Adquiridos servigos de consultoria para definicdo metodoldgica e
Mobilidade Urbana - Barémetro e Escolha delimitagdo da area de influéncia das cidades e relatério de
02 2009 = ’ ) -
Modal apresentagdo de resultados para as cidades seleccionadas. Definido o
ambito geografico e indicadores a abranger, metodologias e processos
de manutengao e gestdo da plataforma de suporte.
Continuagdo de recolha de informagao.
Dez-11 |Apresentagdo e divulgagdo publica.
Actividade Econémico-Financeira das
04 Emp. Transporte Rodoviario por Conta de Mai-08 Escolha de amostras.

Outrem - Passageiros Interurbano e
Mercadorias
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica F.F ./°
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Lancamento e recolha de questionarios.
Introdugdo de dados e seleccdo de respostas validas.
Apuramento de resultados e célculo de erros.
Pés 2011 |[Divulgagdo no site do IMTT.
Sistema de Indicadores para o
05 |Observatério Nacional dos Transportes 2009 Seriagdo de indicadores em fungdo dos objectivos.
Terrestres
Pesquisa em glossarios e harmonizagdo de conceitos.
Construgdo de tabelas de indicadores alfanuméricos e
Dez-11 o s - ~
georeferenciaveis e avaliagdo da viabilidade da recolha e manutengao.
09 Transportes U'rba.nos~em . Jan-11 Aquisigao de servicos para definigdo de metodologia de monitorizagao 50.750,00| 02.02.14.80.01 RP 100%
Portugal_Monitorizagdo e Benchmarking e benchmarking de servigos de transportes urbanos/suburbanos.
Jul-11 Trabalho de campo; deslocagGes. 10.000,00{ 02.02.13.A0.01 RP 100%
05 |EFICIENCIA ENERGETICA NO SECTOR
Introducdo do Veiculo Eléctrico em . Elaboragdo de estudos e proposFas no arrjbito do grupo de trabalho~da
07 - - 2008 Pés 2011 |PCM (rede de postos de abastecimento rapido nacional, homologagao,
Portugal - Condigdes de Viabilidade . T s "
medidas de discriminagao positiva).
06 [INTRODUGCAO DE SERVICOS E SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTES
Plano de Acgdo ITS nos Transportes Elaboragdo dos termos de referéncia para realizacdo do estudo e
01 ) 2010 S . o -
Colectivos definicdo de metodologia para aquisigao de servigos.
Preparagdo do Caderno de Encargos.
Langamento do concurso.
Analise das propostas e adjudicagdo. C OE 100%
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011
Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Desenvolvimento do estudo.
Discusséo publica.
Pés 2011 |Realizagdo de acgdes de divulgagdo publica.
Concepgdo de Cenarios de
03 |Interoperabilidade entre os Sistemas de 2010 Jul-11 Aquisigao de servigos e adjudicagdo. Desenvolvimento do estudo C OE
Bilhética
07 |APOIOS TECNICOS E FINANCEIROS
Avaliagdo Relativa ao Planeamento,
Financiamento, Construgdo e Exploragdo
de Centros de Coordenagdo de
03 Transportes Visando a Revisdo do Quadro Nov-08 Avaliagdo das estagOes centrais de camionagem e de outras instalagdes
Legal_22 Fase: Estudo definidor dos existentes, incluindo a realizagdo de inquéritos e de visitas ao local.
principios e solugdes a adoptar no novo
quadro legal dos Centros de Coordenagdo
de Transportes
Preparagdo dos termos de referéncia para elaboracdo de estudo
definidor dos principios e de solugdes a adoptar no novo quadro legal.
Realizagdo de procedimentos de aquisicdo de servigos e adjudicagao. C OE
Elaboragdo de estudo.
Dez-11 |Apresentacdo de resultados, discussdo e reformulagdo.
Apoio Técnico e Financeiro aos
07 |Operadores de Transportes e aos Realizagdo de acgbes de apoio técnico e financeiro:
Municipios
Estudos de Enquadramento e Desenvolvimento do Sistema de
Transportes - apoio a realizagdo de planos de mobilidade e estudos de K OE
mobilidade e de reestruturagdo de redes de transportes.
Melhoria da Qualidade e Seguranga dos Sistemas e Servigos de
Transportes Publicos - apoio a montagem de projectos de transportes,
N = - R - K OE
a construgdo de infra-estruturas de transportes de iniciativa municipal
e a requalificacdo de Escolas de Condugdo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi . Inici c US5 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Modernizag&o Tecnoldgica e Melhoria da Eficiéncia Energética dos
Transportes Publicos - apoio a projectos de bilhética sem contacto e
outros ITS; eficiéncia energética e energias alternativas; renovacgdo das
frotas de autocarros de operadores privados e operadores publicos K OE
municipalizados; redugdo do impacto ambiental do TP de mercadorias
(incentivos ao abate e a instalagéo de filtros de particulas); renovagdo
da frota de ensino da condugdo em veiculos pesados de mercadorias.
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
51 Aquisicdo de Servigos de Assisténcia
Técnica
01 Manutengdo do Software EMME/ 2. 8.175,30( 02.02.19.B0.01 RP 100%
52 |Quotas de Associagdes e Organizagdes
01 |ERTICO. Dez-11 15.000,00| 04.09.01.B0.00 RP 100%
EPOMM. Dez-11 15.000,00| 04.09.01.C0.00 RP 100%
B2 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO
TOTALANUALDOPLANO DO GPIA 411.075,30
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
.| Pi/ | SPi/ . = - .
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

Descrigao das Macro Etapas do Projecto

Despesa (em euros)
prevista para 2011

Rubrica
Orgamental

%
co-financ

Linhas de Orientacéo:
- Promover o desenvolvimento dos procedimentos de atendimento publico multicanal, privilegiando a componente on-line e, onde adequado, o recurso a meios externos de suporte para actividades de processamento;

- Promover a utilizagado das bases de dados ja constituidas como fontes de informagao e instrumentos para a automatizacao e reforgo da fiabilidade e coeréncia das actividades de processamento e atendimento.

A - PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |PORTAL DE SERVICOS ONLINE DO IMTT (SOIS)
10 ?;aﬁlczrgeunrfiacf‘)o da Directiva Servigos Fev-11 Identificacdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
Procedimento de contratagdo dos servigos de desenvolvimento.
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragéo. 75.000,00( 07.01.08.B0.BO RP
Testes de articulagdo com Balc&o Unico (AMA).
Nov-11 |[Entrada em exploragao.
11 Sistema de Informacso do Passe Escolar | Jan-11 igf;iic;gigfgfé;i?;.isitos funcionais e tecnoldgicos e elaboragdo de
Procedimento de contratagdo dos servigos de desenvolvimento.
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragéo. 100.000,00| 07.01.08.B0.BO RP
Testes de articulagdo com parceiros do projecto.
Jun-11 |Entrada em exploragdo.
12 gg\llgs Servigos a Implementar no Portal Abr-11 Identificacdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
Procedimento de contratagdo dos servigos de desenvolvimento.
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragdo. 50.000,00{ 07.01.08.B0.BO RP
Jun-11 |Entrada em exploragdo.
02 |INTERNET, EXTRANET E INTRANET
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PLANO DE ACTIVIDADES

2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica F.F ./°
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
05 Desenvolvimento da Intranet IMTT - 2.2 Mai-11 Identificacdo de requisitos funcionais e tecnoldgicos e elaboragdo de
Fase termos de referéncia.
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo.
Desenvolvimento dos trabalhos e testes de integragéo. 40.000,00| 07.01.08.B0.B0O | OEe FC | 47,95 %.
Dez-11 |Entrada em exploragdo.
03 |GESTAO DA RELAGCAO COM O CLIENTE / ATENDIMENTO AO PUBLICO
05 ;EI\I/IaﬁF)ragao do Manual de Atendimento do Jan-11 Procedimento de contratagéo dos servigos de consultoria necessarios.
Desenvolvimento dos trabalhos. 5.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
Abr-11  |Apresentacdo do Manual de Atendimento.
Sistematizagdo e Modelo de Oferta de e . ~ A
08 Produtos e Servicos do IMTT Jan-11 Identificacdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo.
Desenvolwment'o dos trabalhos e definigdo do modelo de oferta de 60.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
produtos e servigos.
Abr-11  |Finalizagdo do projecto e apresentacgdo.
09 Politica de Gestdo do'ReIacmnamento do Jun-11 Identificacdo de requisitos e elaboragdo de termos de referéncia.
IMTT com os seus Utilizadores
Procedimento de aquisigdo de servigos e adjudicagdo.
2012 2012 Deser.wolwmento dos trabalhos e definigao da Politica de Gestdo de
Relacionamento.
2012 2012 Finalizagdo do projecto e apresentagdo.
10 Desenvolvimento de Solugdo de Service Jan-11 Dez-11 |Projecto a desenvolver em articulagdo com a DSSI.
Desk para o IMTT
B - ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
B1 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
Aquisigdo de Estudos, Pareceres, N ~ .
51 . X Jan-11 Dez-11 |Apoio a gestao do projecto PISO (QREN). 20.000,00{ 02.02.14.B0.01 | OEe FC | 47,95 %.
Projectos e Consultadoria
52 |Aquisicdo de Trabalhos Especializados

44




PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ ) N L N prevista para 2011 Orgamental co-financ
Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao
01 Bglcaci MuItlser'wgos na Loja do Jan-11 Dez-11 |Contrato de prestagdo de servigos nas Lojas do Cidadd@o de 1@ Geragdo. 295.000,00{ 02.02.04.00.00 RP
Cidadao de Odivelas
Jan-11 Dez-11 |Contrato de prestagdo de servigos na Loja do Cidadao de Odivelas. 130.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
02 |Contratacdo de Servigos de Call Jan-11 | Dez-11 190.000,00| 02.02.20.C0.01 |  RP
Center
Plano de Acgao do Atendimento -
03 |Realizacdo de Inqueritos aos Jan-11 | Abr-11 50.000,00| 02.02.20.C0.01 RP
Utilizadores Externos e
Colaboradores Internos (2010)
Plano de Acgao do Atendimento -
04 |Realizacdo de Inqueritos aos Nov-11 | Dez-11 5.000,00| 02.02.20.C0.01 |  RP
Utilizadores Externos e
Colaboradores Internos (2011)
o5 |Portal de Servigos Online (SOIS) - | 3, 19 | peg-11 10.000,00| 02.02.20.A0.01 |  RP
Manutengao (pacote de horas)
06 |Intranet IMTT - Manutencdo (pacotel o, 17 | pegz-11 5.000,00| 02.02.20.A0.01 |  RP
de horas)
B2 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO
-—-YYY
TOTAL ANUALDOPLANO DA DSPA 1.035.000,00
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PLANO DE

ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

uo

.| Pi/ | SPi/ . .
Ar Act | sact Designagao

Inicio Conclusdo

Descrigao das Macro Etapas do Projecto

Despesa (em euros)
prevista para 2011

Rubrica
Orgamental

%
co-financ

Linhas de Orientacéo:

- Promover e coordenar a divulgacao de informacao sobre os transportes terrestres e a actividade do IMTT, definido e estabilizando a sua imagem e os seus procedimentos de comunicacéo externa e interna.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |[INTERNET, EXTRANET E INTRANET

--- XXX

02 |ACCOES DE DIVULGAGAO

- |YYY

ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

01 (ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES

Aquisigdo de Estudos, Pareceres,

01 Projectos e Consultadoria

Servigos de Consultoria de

01 = : Jan-11 Dez-11 45.780,00| 02.02.14.B0.01 RP
Comunicagao e Media
02 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados
01 Servigos de Gestdo Noticiosa Jan-11 Dez-11 13.680,00| 02.02.20.C0.01 RP

02 |[ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

--- XXX

TOTAL ANUALDOPLANODODDIP

59.460,00
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto ) F. F. .
. | Pj/ | SPj/ ) . L. . prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO DOCUMENTAL E PUBLICACOES

Linhas de Orientacéo:
- Oferecer acessos a informagao sectorial relevante, privilegiando metodologias on-line, com identificac@o de alvos (associacoes empresariais, grandes empresas, escolas superiores, institutos de investigacao, associacoes

de municipios e servicos municipais) e emissé@o de avisos de disponibilidade;
- Garantir o acesso do corpo técnico do IMTT a fontes de informacéo sectorial relevantes, privilegiando a utilizacdo da Internet.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |BIBLIOTECA E CENTRO DE DOCUMENTAGAO

Digitalizacdo de documentos pertencentes ao repertdrio IMTT,
01 |Digitalizagdo do Repertério IMTT 2011 2011 existentes em papel (ca. de 130 doc’s) e integragdo na Biblioteca 30.250,00{ 02.02.20.C0.01 RP
Digital.

02 |GESTAO DOCUMENTAL

01 |Gestdo do Arquivo de Camarate 2011 2011 Definicdo dos requisitos e implementagdo de aplicagdo informatica de 48.400,00| 02.02.20.C0.01 RP
gestao de arquivos intermédios
02 |Fundo GEPT 2011 2011 Tratamento e descrigdo do Fundo GEPT (50 m lineares). 6.050,00| 02.02.20.C0.01 RP

03 |[EXPOSICOES E CONFERENCIAS

04 (ACTIVIDADE EDITORIAL

o1 Alinhamento dos Manuais com a Linha 2010 2011 Tratamento grafico de manuais para integragdo na linha grafica do
Grafica do IMTT IMTT.
02 |Edigdo "Pacote da Mobilidade" 2011 2011

ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

01 [ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES

01 |Aquisicdo de Publicagdes

01 [AQuisicdo de Livros, em Papel & em 6.050,00| 02.01.18.A0.01 RP
Formato Digital

Aquisigdo de Estudos, Pareceres,

02 Projectos e Consultadoria

Apoio Informatico aos Projectos da
01 Biblioteca Digital e do Sistema de 2011 2011 18.150,00| 02.02.14.A0.01 RP
Arquivos Intermédios
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica F. F. ./°
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
02 Consultoria Arqumsﬁca 2011 2011 Contratagdo a decorrer. RP
(Documento Estratégico)
03 Consultoria em Historia dos 2011 2011 Contratagdo a decorrer. RP
Transportes (Reporletras)
03 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados
01 |Tradugdes. 12.100,00| 02.02.20.C0.01 RP
04 |Licenciamento de software
01 Renovagao do Acesso Legix 3.630,00| 02.01.18.A0.01 RP
02 |Renovacdo do Acesso Infopedia 363,00( 02.01.18.A0.01 RP
02 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

XXX

TOTAL ANUALDOPLANODODIDP

124.993,00
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ N , N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacao de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |REORGANIZACAO DE SERVICOS

Reformulagdo do Sistema de Ar
--- |Condicionado na DRMT Norte e suas Jan-11 Jun-11  |A reformulacdo devera ocorrer em conformidade com a lei em vigor.
Delegagbes

Colocagdo de 2 Aparelhos AVAC (tipo
--- |cassete) para Area do Atendimento ao Jan-11 Jun-11
Publico

Os aparelhos em funcionamento ndo tém capacidade de refrigeragdo
devido a quantidade de utentes que ali se deslocam.

Reformulagdo e Colocagdo de Novo Piso
--- |no Parque da DRMT Norte e Respectiva Jan-11 Abr-11 |O piso existente encontra-se muito degradado.
Marcagao de Estacionamento no Piso

Reabilitagdo com Obras de Fundo nos
--- |Parques de Manobras de Viana do Jan-11 Dez-11 |Obras tém caracter de urgéncia devido ao mau estado de conservagéo.
Castelo, Vila Real, Braganga e Braga.

Reformulagdo e Modernizagdo dos WC's
" |do Edificio A Jan-11 | Jun-11

WC's encontram-se degradados pela sua antiguidade e estado de
conservagao.

Renovacdo de Mobilidrio Degradado e
--- |Incompativel com as Novas Tecnologias Jan-11 Abr-11  |Nucleo de Veiculos é o que se encontra em piores condigdes.
de Informatica

ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

01 [ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES

01 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados

01 Servigos de Outsourcing Jan-11 Dez-11 |Digitagdo de dados - Porto. 108.333,72| 02.02.20.C0.01 RP 100%

Jan-11 Dez-11 |Digitagdo de dados - Braga. 60.621,00( 02.02.20.C0.01 RP 100%

Contrato com elementos IEFP - 10 para o Porto, 6 para Braga, 3 para

02 |Programas Ocupacionais Jan-11 Dez-11 Viana do Castelo e Vila Real e 2 para Braganga.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade

Prazos

i 0,
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto Despgsa (em euros) Rubrica ./°
ol & Pj/ | SPj/ Desianacio Inicio Conclusso prevista para 2011 Orgamental co-financ
v | Act | SAct gnag
02 |------------
Contrato para Desmatacgdo dos
Parques de Manobras de Viana do Considera-se fundamental a previsdo de, pelo menos, 1 desmatagéo /
01 ) Jan-11 Dez-11
Castelo, Braganga, Braga e Vila ano.
Real
Contrato de Estafeta para ~ - ~ S )
02 |Transporte de Correspondéncia parg Jan-11 Dez-11 Renovagao necessaria pelo facto de nao haver possibilidade interna de

o CTT e Lojas do Cidadao

transporte do expediente.

02

ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

XXX

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT NORTE

168.954,72
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Prazos
Despesa (em euros) Rubrica FE %

Identificagdo do Projecto/ Actividade
Descrigdo das Macro Etapas do Projecto prevista para 2011 Orgamental co-financ

.| Pi/ | SPi/ ) = - «
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacao de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |REORGANIZACAO DE SERVIGOS

--- [ XXX

ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

01 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
01 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados
01 |Servigos de Outsourcing Jan-11 Dez-11 |Digitagdo de dados - Coimbra. 245.484,00( 02.02.20.C0.01 RP 100%
Jan-11 Dez-11 |Digitagdo de dados - Aveiro e Leiria. 358.788,00( 02.02.20.C0.01 RP 100%
02 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO
--- [ XXX
TOTALANUAL DO PLANO DADRMT CENTRO 604.272,00)
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ N , N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacao de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |REORGANIZACAO DE SERVICOS

Reorganizagdo/ Saneamento do Arquivo

de Condutores da DRMTLVT Out-08 Realizagdo de acgbes de reorganizagao do arquivo.

01

Levantamento e analise dos processos pendentes ha mais de 6 meses.

Dez-11 |Notificagdo da desergdo aos particulares.

Reorganizagdo dos Arquivos de
02 |Condutores e Veiculos da DDV Santarém 2009 Definicdo da metodologia a utilizar.
e da DDV Setubal

Realizagdo de acgbes de reorganizagdo do arquivo.

Dez-11 |Andlise da qualidade dos dados.

Reorganizagdo/ Saneamento do Arquivo

03 de Veiculos Jan-11 Realizagdo de acgdes de reorganizagdo do arquivo.
Levantamento e analise dos processos pendentes ha mais de 6 meses.
Dez-11 |Notificagdo da desergdo aos particulares.
04 Reorganizagdo/ Saneamento do Arquivo Jan-11 Levantamento das carreiras e identificagdo das condigGes de
de Transportes (TST, SA) exploragdo e das distorgdes.

Notificagdo do operador para regularizagdo das ndo conformidades
detectadas.

Analise dos pedidos de regularizagéo e proposta de decisdo.

Dez-12 |Numeragao e rubrica de todos os documentos em suporte de papel.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011
Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : . F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
Acompanhamento das Obras de
05 |Adaptagdo e Reparagdo na DDV de Set-10 Dez-10 |Langamento do concurso publico para execugdo da empreitada.
Setubal
Jan-11 Abr-11  |Execugdo da obra.
Acompanhamento das Obras de
06 |Adaptagdo e Reparagdo na DDV de Jan-11 Mar-11 |Langamento de procedimento para execugdo do projecto.
Santarém (1.2 Fase - Piso 0)
Abr-11 Jun-11 [Lancamento do concurso publico para execugdo da empreitada.
Jul-11 Out-11 |Execugdo da obra.
ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
01 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
01 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados
01 Servigos de Outsourcing Jan-11 Dez-11 |Digitacdo de dados - Setubal. RP 100%
141.352,20( 02.02.20.C0.01 RP 100%

Jan-11 Dez-11

Digitagdo de dados - LVT.

02

ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

--- XXX

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT LISBOA VALEDOTEJO

141.352,20
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ N , N prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacao de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;

- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 |REORGANIZACAO DE SERVICOS

Acompanhamento das Obras de
--- |Adaptagdo e Reparagao no Arquivo
Central

Execugdo das obras de remodelagdo.

Acompanhamento das Obras de
--- |Reparagdo na Cobertura do Edificio da
DRMT Alentejo

Realizagdo de procedimento administrativo para execugdo das obras.

Execugdo das obras.

ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA

01 [ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES

Aquisigdo de Estudos, Pareceres,

01 Projectos e Consultadoria

Servigos de Consultoria Arquivistica RP 100%

01 - DRMT Alentejo

02 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados

88.209,00( 02.02.20.C0.01 RP

01 Servigos de Outsourcing Jan-11 Dez-11 |Arquivo histérico e central de Evora.

02 |[ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

--- XXX

88.209,00|

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT ALENTEJO
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto ) F. F. .
.| P/ | SPi/ N , R prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | SAct Designagao Inicio Conclusao

DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE

Linhas de Orientacéo:
- Gerir o funcionamento dos servigos desconcentrados, revendo e racionalizando os seus procedimentos-chave, incluindo a utilizacao de sistemas informaticos e identificando ajustamentos a introduzir nestes;
- Garantir qualidade e eficiéncia no atendimento presencial e no processamento.

PROJECTOS DE ACTIVIDADE

01 REORGANIZACI"\O DE SERVICOS
Acompanhamento das Obras de Realizado procedimento administrativo para aquisicdo de servigos de
02 |Beneficiagdo na Zona de Atendimento ao | Abr-09 Mai-09 |elaboragdo de projecto de obras de reformulagdo da zona de
PUblico. atendimento ao publico na DRMT Algarve.
Set-09 Definicdo das especificagbes técnicas para conclusdo do projecto de
execugao.
Conclusdo do projecto de execugao.
Realizagdo de procedimento administrativo para execugdo da obra.
Dez-11 |Execugdo da obra.
03 Reorganizagdo de Processos Pendentes Jan-08 Dez-11 |Levantamento dos processos pendentes ha mais de 6 meses.
2009 Dez-11 |Notificagdo de desergdo dos processos nos termos do C.P.A..
. . Incremento relativamente aos processos de contra-ordenagdo, a nivel
04 Procedimento Contra-Ordenacional Nov-08 Dez-11 das primeiras notificagdes, tratamento de contestagdes e outros.
Organizagdo do arquivo.
05 |Reorganizagdo do Arquivo Abr-08 Dez-11 |Organizagdo sectorial dos processos respeitantes ao arquivo interno.
Jul-09 Dez-11 |AcgOes de organizagdo do arquivo de condutores.
Set-08 Dez-11 |Selecgdo dos processos a enviar para o Arquivo Central.
06 _I?;s:::oo:irgtsragao da Actividade de Mai-09 Dez-11 |Desenvolvimento da actuagdo de desconcentragdo de servigos.

55



PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Identificagdo do Projecto/ Actividade Prazos .
o . Despesa (em euros) Rubrica %
Descrigao das Macro Etapas do Projecto : F. F. .
. Pi/ | SPi/ Desi N Inici Conclus3 prevista para 2011 Orgamental co-financ
uo | Ar Act | sact esignagao nicio onclusao
ACTIVIDADES CORRENTES COM DESPESAS VARIAVEIS DE NATUREZA CONTINUA
01 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS CORRENTES
01 |Aquisigdo de Trabalhos Especializados
01 Servigos de Outsourcing Jan-11 Dez-11 |Digitagdo de dados - Algarve. Valor 2.9 sem 10 *2 RP
02 |Programas Ocupacionais Jan-11 Dez-11 |Contrato com elementos IEFP.

02 |ACTIVIDADES QUE IMPLICAM DESPESAS DE INVESTIMENTO

XXX

TOTAL ANUAL DO PLANODADRMT ALGARVE

TOTAL ANUALDO PLANODOIMTT

0,00

11.644.114,72

Legenda:

- UO - Unidade Organica;

- Ar - Area;

- Pj/ Act - Projecto/ Actividade;

- SPj/ SAct - Sub-Projecto/ Sub-Actividade;

- F.F. - Fonte de Financiamento;

- % co-financ - Percentagem de Co-Financiamento;

- FC - Fundos Comunitarios;

- OE - Orgamento de Estado;

- RP - Receitas Proprias.
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RESUMO DA DESPESA DO PLANO 2011

UNIDADES ORGANICAS

2011

Valor em euros

%

DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULACAO JURIDICO-ECONOMICA 25.000,00 0,21
DIRECCAO DE SERVICOS DE REGULACAO TECNICA E DE SEGURANCA 7.130,00 0,06
DIRECGAO DE SERVIGCOS DE FORMAGAO E CERTIFICAGAO 1.285.277,83 11,04
DIRECGAO DE SERVIGOS DE INSPECGAO, FISCALIZAGAO E CONTRA-ORDENAGOES 10.000,00 0,09
DIRECGAO DE SERVIGOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO 6.297.034,86 54,08
GABINETE JURIDICO E DE CONTENCIOSO 20.000,00 0,17
DIRECGAO DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS 1.017.019,36 8,73
DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO 349.336,45 3,00
GABINETE DE PLANEAMENTO, INOVAGAO E AVALIAGAO 411.075,30 3,53
DIRECGAO DE SERVIGOS DE PROCESSAMENTO E ATENDIMENTO 1.035.000,00 8,89
DEPARTAMENTO DE DIFUSAO E INFORMAGCAO PUBLICA 59.460,00 0,51
DEPARTAMENTO DE INFORMAGAO DOCUMENTAL E PUBLICAGOES 124.993,00 1,07
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO NORTE 168.954,72 1,45
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO CENTRO 604.272,00 5,19
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DE LISBOA E VALE DO TEJO 141.352,20 1,21
DIRECGAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALENTEJO 88.209,00 0,76
DIRECCAO REGIONAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES DO ALGARVE 0,00 0,00

TOTAL 11.644.114,72 100,00
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ANEXO I

ACTIVIDADES CORRENTES SEM CUSTOS DIRECTOS ASSOCIADOS - 2011
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Actividades Correntes Sem Custos Directos Associados - 2011

Direccéo de Servicos de Requlacdo Juridico-Econdémica

- Promocéao da disciplina e da eficiéncia das actividades do transporte terrestre de passageiros
e de mercadorias e das actividades complementares do transporte;

- Autorizacdo de carreiras rodovidrias supra-regionais, de servicos rodoviarios expresso, de
carreiras de alta qualidade, e de servicos regulares internacionais;

- Elaboracao de estudos tarifarios para a racionalizacdo e harmonizacao do sistema, apoiando
0 Governo no processo de definicdo e aprovacéo do tarifario dos transportes publicos;

- Regulacéo das actividades das empresas, dos profissionais e das entidades formadoras do
dominio do transporte de mercadorias perigosas;

- Coordenacdo do licenciamento para a instalagdo e gestdo de plataformas e outras

instalacOes logisticas.

Direccdo de Servicos de Regulacdo Técnica e Seguranca

- Coordenacdo das actividades ligadas a homologacéo e inspeccdo de veiculos rodoviarios e
ainda de veiculos ferroviarios, bem como de outras actividades relacionadas com
licenciamento/certificacdo de seguranca de operadores ferroviarios;

- Concessdo de homologagfes de modelos de veiculos a motor, reboques e semi-reboques e
seus componentes assim como reconhecimento de montadores/reparadores de GPL;

- Envio regular de orientacbes sobre homologacdo de veiculos, para 0s servicos
desconcentrados;

- Coordenacédo da emisséo de cartdes tacograficos;

- Elaborac@o de projectos legislativos relativos & area técnica dos veiculos, nomeadamente
para a transposi¢éo de directivas;

- Analise de projectos de alteracdo e de mudanca de instalacdes de Centros de Inspec¢éo
Técnica de Veiculos (CITV’s) e realizacdo das respectivas vistorias;

- Actualizacé@o da base de dados das inspecg¢des técnicas de veiculos (Sistema Informético de
Inspecgdo de Veiculos - SlIV) e controlo da comunicacdo das inspecc¢des, assim como
informacao diéria aos CITV’s e a outras entidades sobre inspeccdes a veiculos;

- Desenvolvimento das actividades necessérias a entrada/continuacdo em servico de
operadores ferrovidrios de mercadorias (autorizagbes para material circulante, verificagdo de
aptiddo de magquinistas, emissao/actualiza¢fes de certificado de seguranca);

- Monitorizacao da realizacdo de manuteng&o ao material circulante;
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- Coordenacdo de actividades envolvendo stakeholders do sector no ambito da
Interoperabilidade e Seguranca Ferroviarias;

- Representacéo externa do IMTT, I.P.;

- Pratica de actos para a entrada/continuacdo em servico de instalacdes por cabo para

transporte de pessoas e de sistemas de metropolitanos de superficie.

Direccéo de Servicos de Formacao e Certificacao

- Preparacdo de instrumentos legais e regulamentares inerentes as diversas areas de
actuacao;

- Accdo relativa ao licenciamento de entidades formadoras e de homologacdo de cursos de
formacao;

- Tramitacdo de processos de licenciamento de escolas de conducéo;

- Accdo diversificada relativa a profissbes dos sectores dos transportes rodoviarios,
ferroviarios, actividades complementares do transporte e da inspeccao de veiculos, do ensino e
da avaliacdo de condutores;

- Execucao e coordenacao dos processos de avaliacao relativos a profissdes dos sectores dos
transportes rodoviarios, ferroviarios, actividades complementares do transporte e da inspec¢ao
de veiculos, do ensino e da avaliacdo de condutores;

- Concepcdo dos procedimentos relativos aos exames de conducdo, gestdo dos seus
contelidos e coordenacdo da respectiva execucao;

- Coordenacéo da actividade dos centros de exame do IMTT, I.P. e de entidades privadas;

- Coordenacéo do processo de producéo e emissdo de titulos de conducéo e dos certificados
dos profissionais dos sectores dos transportes rodoviarios, ferroviarios, actividades
complementares do transporte e da inspeccdo de veiculos, do ensino e da avaliacdo de
condutores;

- Concepcao dos procedimentos e conteldos relativos aos exames psicoldgicos de condutores
e de candidatos a condutores;

- Analise e tramitacdo de processos de exame psicoldgico;

- Realizagdo de exames psicoldgicos de candidatos a condutor e condutores, determinados
pelas entidades competentes;

- Analise e tramitacao de recursos de exames psicoldgicos;

- Realizacé@o de exames psicoldgicos de selec¢do em concursos internos do IMTT, |.P.;

- Realizacdo de Entrevistas de Avaliacdo de Competéncias relativas a concursos internos do
IMTT, L.P.;

- Actividade de colaboracdo com os servigos informética na concepcao, desenvolvimento e

implementacao de sistemas informaticos de suporte as diversas areas de actuagéo;
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- Colaboracdo com 0s servigos regionais na implementacdo e gestéo corrente das actividades
nas areas de intervencédo da DSFC, incluindo a prestacao de formacao e a disponibilizacédo de
manuais de procedimentos;

- Andlise e tramitacdo de reclamacoes;

- Colaboragé&o com o servico de inspeccdo nas accdes realizadas a centros de exame, escolas
de conducéo e entidades formadoras;

- Prestacéo de esclarecimentos a pedidos de infformacéo das empresas e dos cidadaos;

- Actualizacao dos conteldos da area de actuagdo da DSFC site do IMTT, I.P.;

- Relacionamento com as associa¢des dos diversos sectores;

- Participagdo em projectos nacionais e internacionais;

- Participagcdo em seminarios e outras acc¢des sobre as diversas areas de actuacao.

Direccao de Servicos de Inspeccao, Fiscalizacdo e Contra-Ordenacdes

- Andlise das questBes de ordem juridica, por solicitacdo interna e externa, no relacionamento
com as entidades judiciais, na notificacdo de entidades a pedido de congéneres e na
apreciacdo de actos e decisfes judiciais;

- Garantia da gestdo (na vertente juridica, operacional, formativa), desenvolvimento e
enquadramento de funcionalidades do Sistema de Contra-Ordenacdes (SISCO) e Sistema de
Contra-Ordenac¢Bes de Passageiros Sem Titulo (SISCO/PST), suportes da actividade contra-
ordenacional a nivel central e regional;

- Andlise e emissdo de pareceres em processos de arquivamento e de recurso;

- Notificacdo a entidades portuguesas por infraccdo em paises da Comunidade;

- Submisséo a analise de decisbes judiciais;

- Participacdo em reunides técnicas com os servicos do IMTT, I.P., empresas e agentes
econdémicos;

- Accles inspectivas e de fiscalizagdo no ambito da actividade transportadora, a centros de
exame, escolas de conducéo e actividades conexas, bem como a centros de inspeccao técnica

de veiculos, inspeccdes técnicas na estrada e inspec¢des extraordinarias.

Direccao de Servicos de Sistemas de Informacao

- Criacao de utilizadores de dominio e de bases de dados (acompanhamento de obras na parte
eléctrica, infra-estruturas, comunicac¢des (voz e dados));
- Gestédo de dominios (IMTT, AMTL) (instalac@o e configuragdo dos equipamentos activos de

comunicagdes);
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- Gestdo do parque de servidores (cerca de 146), incluindo gestdo, configuracdo e
monitorizagcao (gestdo da rede WAN e LAN do IMTT);

- Gestdo do Correio Electrénico (servidores internos e externos) e apoio ao utilizador
(configuragdo de tomadas (em VLAN’s));

- Gestdo e execucdo de backups (definicdo de requisitos para novas instalacdes de rede em
edificios do IMTT);

- Gestdo do Transpor (site interno e externo - encaminhamento de trafego);

- Gestdo da storage de Windows (monitorizacdo de eventos, espaco em disco, etc. - definicdo
de politicas de seguranca de redes);

- Gestao dos acessos as maquinas de producdo e gestdo dos enderecos IP (configuracdo e
instalacdo de Firewalls);

- Gestdo dos anti-virus McAFee (Acompanhamento de projectos novos na area de redes e
comunicacdes);

- Definicdo de politicas de dominio (seguranca - configuracao de VPN’s);

- Gestdo de SGBD (ORACLE e SQL) nos varios ambientes, incluindo a configuracéo,
parametrizacdo, seguranca e backups, criacdo e gestdo de utilizadores, configuracdo de
sincronismos e monitorizacdo do respectivo estado e desempenho (configuracdo de acessos
remotos);

- Verificac@o dos logs de backups (diariamente - apoio ao Subsistema Multimédia do Sistema
de Informacdo de Cartas de Conducdo de Exames de Conducdo (SMEC) na area de
comunicacdes);

- Gestdo do licenciamento Microsoft e respectivos beneficios (acompanhamento de operacdes
dos operadores na infra-estrutura do IMTT, I.P.);

- Gestdo do licenciamento ORACLE (gestao das centrais telefénicas);

- Gestdo do Data Centre (operacionalidade, energia eléctrica, energia socorrida, refrigeracéo,
bastidores, - deteccéo e resolucéo de avarias);

- Instalagdo, configuracdo e monitorizacdo de appliances de seguranca e outras (apoio aos
utilizadores nas suas &reas de intervencdo — comunicacdes dados e voz, bases de dados,
aplicacdes, microinformética);

- Gestdo de contratos de servicos de comunicac¢Bes (voz e dados) e de manutencdo de
equipamentos (gestdo do parque de microinformatica (postos de trabalho e e impressoras),
incluindo a respectiva configuracao, instalacéo e reparacao);

- Controlo de facturacéo (apoio as infra-estruturas eléctricas da area de informatica).

Gabinete Juridico e de Contencioso

- Andlise de projectos de diplomas legais e regulamentares de iniciativa de outros organismos;
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- Elaboracgéo de pareceres juridicos;

- Analise e tramitacdo de processos de jurisdi¢cdo dos tribunais administrativos;

- Acompanhamento de processos de jurisdi¢ao civel e criminal;

- Andlise de processos em contencioso comunitario;

- Anadlise e tramitacéo de processos de reducéo de obrigacdes do dominio publico ferroviario;

- Andlise e proposta de procedimento em recursos hierarquicos, denuncias e queixas,
processos de averiguagfes e processos disciplinares;

- Acompanhamento de procedimentos legislativos comunitarios;

- Monitorizacao do processo de implementacdo em Portugal do tacégrafo digital;

- Prossecucgdo das diligéncias nacionais e internacionais necessarias a implementagdo do
“Acordo de Luxemburgo” (garantia de unicidade do cartdo de motorista na auséncia de ligagéao
a TACHOnet);

- Recepcao e encaminhamento internacional dos cartdes de tacografo devolvidos;

- Promogé@o de um servigco de andlise de cartdes devolvidos, reportados como defeituosos,
tendo em vista racionalizar os custos decorrentes da sua substituicdo;

- Preparacdo e execucdo dos actos necessarios a substituicdo/actualizacdo das Chaves
nacionais para certificacdo e autenticacéo dos cartdes Portugueses de tacégrafo digital;

- Preparacdo, promocao e acompanhamento de todas as acc¢des necessarias a conclusao dos
trabalhos de traducdo do simulador do tacografo digital e de conclusdo da aplicacdo para a
fiscalizacdo da Regulamentacdo Social (1.2 fase);

- Preparacdo e promocédo do lancamento da 2.2 fase da solucdo informética para a fiscalizacédo
da Regulamentacéo Social;

- Preparacdo, coordenacdo e execugdo de todas as accdes necessdrias a apresentacéo
publica das solucdes ja adquiridas com vista a fiscalizacdo e a preparacdo de agentes de
fiscalizacéo e de condutores em matéria de Regulamentacdo Social (tacdgrafo digital);

- Desenvolvimento de diligéncias referentes ao estabelecimento de acordos bilaterais;

- Desenvolvimento de diligéncias referentes a realizacdo de Comissdes Mistas previstas nos
Acordos Bilaterais em vigor;

- Participacgéo e representagdo nacional;

- Elaboracéo de pareceres técnicos relativos a matérias em discusséo nos fora internacionais;

- Analise, tratamento e divulgacdo de documentacéo oriunda de organizagdes internacionais;

- Apoio ao estabelecimento de impressos decorrentes da aplicacao de legislacdo comunitéria;

- Preparacdo a acompanhamento de visitas institucionais;

- Gestéo dos pedidos para obtencéo de autorizagdes de entrada em vazio em Marrocos;

- Gestdo de impressos de utilizagdo em Acordos Bilaterais;

- Gestéo e coordenacéo geral da emisséo dos Certificados de motoristas de paises terceiros;

- Gestéo e distribuicdo dos impressos para a certificacdo da categoria ambiental dos veiculos.
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Direccdo de Servicos de Administracdo e Recursos

- Elaboracéo de informacgdes e pareceres técnicos;

- Elaboracé@o do mapa e orcamento de pessoal;

- Elaboracéo do Balanco Social,

- Processamento dos abonos e dos descontos dos trabalhadores;

- Atendimento presencial, telefonico e via email;

- Registo de dados pessoais e profissionais dos trabalhadores no sistema informatico SAP/SIGI
— RH;

- Expediente relacionado com movimento de pessoal,

- Envio de actos para publicacdo no Diario da Republica (de todos os Servicos da sede do
IMTT);

- Elaboracéo da lista de antiguidade;

- Atribuicdo de prémios de desempenho, com elaboragdo dos respectivos mapas;

- Comunicag¢do mensal do movimento de pessoal;

- Levantamento trimestral de efectivos, e envio electrénico através do SIOE a DGAEP;

- Actualizacdo dos processos biograficos dos colaboradores;

- Gestdo de tempos através do sistema SAP/ Sistema Integrado de Gestéo Interna (SIGI);
- Monitorizacdo do Sistema Central de Cobranca de Taxas (SCCT);

- Cumprimento do Programa “Pagar a Tempo e Horas”;

- Processamento de facturas e respectivo pagamento;

- Prestacéo de contas a Direccdo-Geral do Orgamento e Secretaria-Geral do MOPTC;

- Elaboracéo de Conta de Geréncia;

- Acompanhamento e participagdo em auditorias internas e externas;

- Aquisi¢Bes de bens e servicos;

- Gestdo do parque automovel e da utilizagcdo dos combustiveis;

- Gestdo do armazém;

- Abertura, participacdo e acompanhamento dos procedimentos concursais;

- Gestao dos contratos.

Direccao de Servicos de Apoio a Gestao

- Desenvolvimento de procedimentos para gestdo das reclamacgdes de Livro Vermelho (de
acordo com o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
371/2007, de 6 de Novembro) e Livro Amarelo;

- Monitorizacdo semanal da producdo de cartas de condugdo, com output inscrito
semanalmente no site do Instituto;
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- Controlo mensal das actividades desenvolvidas em regime de outsourcing nos diversos
servigos desconcentrados;

- Controlo mensal dos indicadores de actividade e gestdo do IMTT, I.P;

- Elaboragdo dos instrumentos de gestdo do IMTT, |.P. — Plano, Relatério de Actividades e
QUAR;

- Monitorizagdo trimestral da actividade do Instituto — Execuc¢do do Plano de Actividades e
monitorizag&o da actividade operativa,;

- Monitorizacdo trimestral do QUAR do IMTT, I.P.;

- Gestdo do processo de avaliacdo de desempenho dos dirigentes e trabalhadores;

- Gestdo da formacédo de dirigentes e trabalhadores;

- Gestdo do expediente postal entrado e saido nos servigos centrais;

- Realizacdo de auditorias internas de qualidade aos procedimentos operativos.

Gabinete de Planeamento, Investigacdo e Avaliacao

- Participacdo em projectos legislativos;

- Elaboracéo de respostas a pareceres de outras entidades, sobre projectos legislativos do
IMTT, I.P.;

- Elaboracdo de analises, pesquisas, benchmarking internacional e pareceres sobre projectos
de diplomas legais e outros documentos, internos ou externos;

- Acompanhamento e andlise de instrumentos de planeamento e gestdo territorial (PROT,
PDM, PU, PP);

- Promocdo e acompanhamento de Estudos e Planos de Mobilidade e Transportes
Municipais/Regionais e Estudos de reestruturagcéo de redes de transportes publicos;

- Acompanhamento e/ou participacdo em candidaturas a programas e projectos de
investigacdo e desenvolvimento nacionais e internacionais na area da mobilidade;

- Recolha e producdo de informacdo para o “Observatério dos Transportes Terrestres
rodoviarios de passageiros € mercadorias” (estatisticas, informac&@o geogréfica, relatérios da
actividade dos transportes);

- Monitorizacdo dos projectos da responsabilidade do IMTT do PNAC, PNAEE, PNPA e Ppar
(Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo e Regido Norte);

- Colaboracdes com o INE e outras entidades nacionais e internacionais - fornecimento de
informacao estatistica;

- Pesquisa, sistematizacdo e divulgacdo de documentos de referéncia nacionais e

internacionais na area do Planeamento e Gestdo das acessibilidades, transportes e mobilidade;
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- Divulgacdo dos Programas de Apoio do PIDDAC (programas de investigacdo e apoios
técnicos e financeiros, com destaque para a publicitagdo no site do IMTT, I.P. de informacao
sobre as possibilidades de candidatura as linhas de apoio financeiro do Instituto);
- Gestao do PIDDAC do IMTT, I.P. - Andlise e seleccdo de candidaturas, elaboracdo de
minutas de acordos de colaboragéo técnico-financeira, verificagdo da execugcdo material dos
projectos, analise dos comprovativos de despesa e propostas de pagamento das
comparticipacoes;

- Elaboracdo de propostas de cativacdo, cabimento e alteracbes or¢camentais, PLC,
tendo em conta as previsfes de pagamento para 0S compromissos assumidos e a assumir;

- Recolha permanente de informacéo sobre a execucéo fisica e financeira do PIDDAC e
elaboracao de relatérios periddicos, com destaque para o Relatério de Execucao Anual.

- Actualizacdo permanente do registo de contratos plurianuais no suporte informatico
proprio da DGO - Ministério das Finangas;

- Preparacdo do PIDDAC do ano seguinte e respectivo carregamento no sistema
informatico do Ministério das Financas.
- Avaliacdo das propostas de localizacdo de estacfes centrais de camionagem, célculo do
respectivo dimensionamento, andlise dos estudos prévios e projectos de execucdo, bem como
célculo das revisdes de precos);
- Promocédo e apoio a iniciativas do IMTT, I.P, no que se refere a divulgacdo de documentos
estratégicos sobre Mobilidade e Transportes, da Unido Europeia e a auscultacdo dos actores
do sector — organizacdo de seminarios, workshops, sessdes de auscultacdo de Camaras
Municipais e outras entidades da Administracéo publica, empresas e operadores de transportes
e afins (agentes econdmicos ligados a actividades industriais, comerciais e produtores de
servigos), peritos da area dos transportes e mobilidade;
- Participacg&o e/ou coordenacéo de grupos de trabalho interministeriais;

- Resposta a questionarios e solicitacdes de entidades externas.

Direccdo de Servicos de Processamento e Atendimento

- Coordenacéo dos balcGes de atendimento IMTT, I.P. nas Lojas do Cidadao, Balcbes Multi-
Servigos e Postos de Atendimento ao Cidadao (PAC’s);

- Coordenacéo do Servi¢co de Atendimento telefonico (Call Centre);

- Resposta a correio electrénico dirigido ao endereco genérico do IMTT, |.P.;

- Monitorizacao e administracdo do Back-Office dos Servigos On-Line do IMTT, I.P. e apoio aos
utilizadores internos;

- Esclarecimento e apoio aos utilizadores externos dos Servi¢os On-Line;

- Manutengéo correctiva e evolutiva da Intranet e Internet.
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Departamento de Informacdo Documental e Publicacbes

- Seleccéo e aquisicdo de bibliografia e documentos normativos de interesse para o IMTT, |.P.;
- Seleccéo de legislacdo de interesse para o IMTT, I.P.;

- Tratamento da informacéo bibliografica, normativa e legislativa, através da insercao em bases
de dados de recuperacao tematica e fisica e controlo de empréstimos, arquivo, preservacao, e
difusdo pelos utilizadores;

- Controlo das publicacdes periddicas recebidas e circulacédo a pedido dos utilizadores;

- Actualizacdo permanente do repositorio documental digital no site do IMTT, I.LP. e na area
partilhada do Centro de Documentag&o;

- Incremento dos contetidos documentais do Centro de Documentacao na Intranet;

- Concentracao, tratamento e conservacdo de fundos arquivisticos fechados, provenientes da
actividade do IMTT, I.P. ou de organismos que o antecederam funcionalmente;

- Garantia das boas condicbes ambientais e fisicas dos depoésitos, tendo em vista a
preservacao e conservagdo documental, de acordo com a legislacdo em vigor;

- Acompanhamento e apoio técnico aos servicos que solicitam transferéncia de arquivo
corrente para arquivo intermédio;

- Gestdo do Arquivo Intermédio de Camarate;

- Elaboracéo de pesquisas bibliogréficas, legislativas e arquivisticas a pedido dos utilizadores
internos e externos;

- Desenvolvimento de projectos legislativos na area da gestéo arquivistica;

- Participag&o em reunies promovidas pela tutela sobre a politica de gestéo arquivistica;

- Colaboracdo com entidades externas em pedidos de cedéncia de material documental,
arquivistico ou iconografico, para integracdo em iniciativas de natureza diversa;

- Acompanhamento das traducgdes correntes administrativas e técnico-cientificas a pedido dos
Servigos;

- Garantia da salvaguarda da imagem editorial definida para o IMTT, I.P., em publicagcbes

promovidas pelos servicos.

Departamento de Difusdo da Informacao Publica

- Introducdo de contetidos no site do IMTT, I.P. com noticias e novidades ligadas as variadas
areas de actuacdo do Instituto, gracas a contributos recolhidos junto das diversas unidades

organicas ou enviados por estas;
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- Gestéo da informacao junto dos 6rgaos de comunicagédo social, mediante a divulgagéo das
diversas iniciativas ou informag¢des do Instituto, e procurando dar resposta as questfes
formuladas pela Imprensa. Ha ainda a salientar o papel do DDIP na comunicagcdo de
informacdes relevantes as diversas entidades ou associagfes ligadas ao sector dos transportes
terrestres;

- Articulacdo com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa no que respeita aos
contelidos a divulgar através do Portal do Cidad&@o, no ambito dos servigos que o IMTT, I.P.
presta aos cidaddos e as empresas;

- Gestao do auditério do IMTT, I.LP. mediante a orientacdo de marcacBes de reunides ou

eventos e 0 assegurar da sua operacionalizagao.

Servicos Regionais e Distritais

De acordo com os estatutos do IMTT, I.P., os servicos desconcentrados desempenham

actividades operativas em matérias relacionadas com:

- Veiculos;

- Condutores;

- Ensino da Conducéo/ Escolas Conducéo;

- Exames;

- Profissionais de transportes terrestres;

- Licenciamento e autorizacdo de transporte;
- Contra-Ordenacoes;

- Inspeccoes.
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